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ABSTRAK 

 

Wa Sumiyati kalukubula, Nim 150202006. Dengan judul “Dampak Gojek Terhadap Ojek 

Pangkalan (Studi Kasus Gojek Kota Ambon dan Ojek Pangkalan Gadihu) Kebun 

Cengkeh Desa Batu Merah Kecamatan Sirimau Kota Ambon”. Di bawah bimbingan 

Bapak Dr. H. Ajid Bin Tahir, M.Si selaku pembimbing I dan Ibu Iin Candra Dewi S.P, M.Ag 

sebagai pembimbing II. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis bentuk pelayanan dan dampak yang 

terkandung dalam Dampak Keberadaan Gojek terhadap Ojek Pangkalan Gadihu Kebun 

Cengkeh Desa Batu Merah Kecamatan Sirimau Kota Ambon. 

Metode penelitian ini menggunakan metode Deskriptid Kualitatif yang berupaya untuk 

mengungkapkan suatu fakta, keadaan atau peristiwa sebagaiman adanya dengan permasalahan 

penelitian. Data penelitian diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi yang 

selanjutnya dianalisis dengan dipilih-pilih, mencari dan menemukan pola hingga tercapai 

keputusan apa yang dapat diceritakan orang lain. 

Hasil penelitian ini menujukan bahwa bentuk pelayangan antara Gojek dan Ojek pangkalan 

sangat memiliki kesamaan tetapi yang lebih dominan dengan bentuk pelayanan yang lengkap 

yaitu Gojek Kota Ambon karena sudah di tentukan bentuk-bentuk pelayanan terhadap 

pengguna jasa Gojek yaitu Go-Ride, Go-food, dan Go-send, sedangkan Ojek pangkalan 

mempunyai bentuk pelayanan yang cukup sederhana yaitu, menjaga kemanan penumpang. 

Dampak Gojek terhadap Ojek pangkalan di pengaruhi oleh dampak negatif dan dampak positif 

hadirnya Gojek membawa dampak positif yaitu: mempermudah masyarakat dalam 

menjalangkan aktifitas di kala sibuk, terbentuknya lowongan pekerjaan bagi masyarakat, 

menhemat ongkos dan menghemat waktu. Sedangakan Dampak negatif hadirnya Gojek adalah 

berselisihan dengan angkutan umum lainya (Ojek Pangkalan dan Angkutan Kota) dan 

menambah kemacetan. 

 

Kata Kunci: Gojek, Ojek Pangkalan, Bentuk Pelayanan dan Dampk 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.   Latar Belakang 

Masalah sosial adalah keadaan yang di anggap oleh anggota masyarakat yang berpengaruh 

sebagai sesuatu yang tidak di inginkan, tidak dapat di toleransi, atau sebagai ancaman terhadap 

nilai-nilai dasar masyarakat, dan memerlukan tindakan kelompok untuk menyelesaikannya. 

Masalah sosial berbeda dengan masalah-masalah pada umumnya karena hubungannya yang 

erat dengan institusi dan norma. Masalah sosial di anggap masalah karena melibatkan 

hubungan manusia serta nilai-nilai yang menjadi gangguan kepada harapan masyarakat atau 

hal-hal yang di anggap perlu dari segi moral.
1
 

Ditinjau dari  sudut ilmu sosial bahwa masalah-masalah sosial timbul akibat proses-proses 

perubahan sosial (social change). Perubahan sosial merupakan perubahan kepada pola 

perilaku, hubungan sosial, lembaga, dan struktur sosial pada waktu tertentu.
2
 Ini menujukan 

bahwa dalam masyarakat terjadi perubahan interaksi antara satu dengan yang lain ketika 

mereka melakukan tindakan dan perubahan atas apa yang di lakukan. Proses interaksi adalah 

hubuhan timbal balik antara dua orang atau lebih seperti individu dengan individu, individu 

degan kelompok, kelompok dengan kelompok, sehingga dalam stiap melakukan aktifitas 

berinteraksi dan berprilaku yang mengarah pada kerja sama, bukan halnya yang mengarah 

padah hal negatif seperti konflik atau perselisihan.
3
 Strategi sosial

4
 merupakan cara yang 

dilakukan secara bersama akibat adanya perubahan dalam masyarakat. Dengan adanya strategi 

                                                             
1
  M. Taufiq Rahman,  Glosari Teori Sosial, (Bandung : Ibnu Sina Perss, 2011), Hal.  67  

2
  Indraddin Dan Irwan, Startegi Dan Perubahan Sosial, ( Yogyakarta: Deepublish,  September 2016) Hal. 4 

3
 Syahrial syarbaini, teori sosiologi suatu pengantar, (bogir: ghalia indonesia 2016) hal. 49 

4
  Indraddin Dan Irwan, Startegi Dan Perubahan Sosial, (Yogyakarta: Deepublish,  September 2016) Hal. 13 
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sosial dan interksi ssosial akan memudahkan kalangan masyarakat untuk bisa menjalankan 

aktifitas kehidupannya yang baik. 

Dalam setiap fenomena terjadi sebuah interkasi yang membawa sebuah persaingan dan 

menjadi sebuah realita dalam memenuhi kebutuhan ekonomi. Sehingga masyarakat kadang 

melakukan suatu hal memalui persaingan dalam memenuhi kebutuhan hidup dari segi 

manapun. Seperti halnya dari segi pekerjaan maupun kehidupan dimana kadang sebuah sarana 

pra sana menjadi sebuah persaingan dalam kehidupan  

Sehingga Pergeseran masyarakat dalam perubahan sosial merupakan sisi lain dari 

fenomena dalam masyarakat. Fenomena yang terjadi yaitu transportasi atau pengangkutan di 

masyarakat, transportasi memiliki peranan penting dalam pembagunan perekonomian, karena 

berkaitan dengan distribusi barang, jasa dan tenaga kerja, serta merupakan inti dari pergerakan 

ekonomi di dalam masyarakat.
5
  

Transportasi merupakan pemindahan manusia atau barang dengan menggunakan wahana 

yang di gerakan oleh manusia atau mesin.Transportasi digunakan untuk memudahkan manusia 

untuk melakukan aktifitas sehari-hari. Tranposrtasi
6
 merupakan salah satu fasilitas bagi suatu 

daerah untuk maju dan berkembang, serta transportasi dapat meningkatkan aksesibilitas atau 

hubungan suatu daerah karena aksesibilitas sering di kaitan dengan daerah.Kegiatan 

transportasi tidak terlepas dari biaya pengangkutan yang dalam pengangkutan barang dan 

manusia atau penumpang sering di sebut sebagai ongkos.
7
 

Salah satu transportasi yang menjadi masalah di Maluku yaitu masalah tranportasi 

kendaraan motor, yang di jadikan sebagai angkutan ojek. Sebelum Gojek hadir, angkutan yang 

                                                             
5
 M Nur Rammadhan, Dampak GO-JEK  Online Terhadap Kesejahteraan Masyarakat (Studi Kasus  

Komunitas Independent Gojek Yogyakarta), Hal. 1 
6
 Fadel Miro, Pengantar Sistem Transportasi, (Jakarta: PT Penerbit Erlangga, 2012), Hal. 4 

7
 Ardriansya, Manajemen Transportasi Dalam Kajian Dan Teori, (Senayan, Jakarta Pusat: 2015) Hal. 1-2 
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selalu di cari agar lebih cepat dan terhindar dari macet yang terjadi di tengah-tengah 

masyarakat, yaitu angkutan kendaraan bermotor yang di jadikan sebagai ojek, sehingga ojek 

selalu menjadi alternatif masyarakat untuk berpergian sesuai jarak yang di tempuh, tetapi ojek 

mempunyai tempat-tempat di mana mereka selalu di jadikan tempat pangkalan untuk ojek,  

ojek juga mempunyai lokasi sesuai dengan lokasi dan tempat yang dijadikan pangkalan 

mereka, sehingga mereka mendapatkan penumpang lebih banyak, dan penghasilan mereka 

lumayan untuk memenuhi kebutuhan hidup mereka. 

Peran Gojek dan Ojek pangkalan masa-sama penting bagi kehidupan masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhan, dimana mereka sama-sama bekerja untuk mancari nafkah di sela-selah 

ketika kesibukan. Hal ini membuktikan bahwa gojek dan ojek pangkalan berperan peting bagi 

kehidupan masyarakat, akan tetapi gojek dan ojek pangkalan mempunyai banyak perbedaan 

dari segi bentuk pelayanan dan kenyamanan bagi masyarakat.  

Gojek merupakan salah satu perusahan yang menyediakan lapangan pekerjaan bagi 

perekonomian masyarakat, karena gojek memilki berbagai bentuk pelayanan unggulan yang 

sangat dibutuhkan di masyarakat dan sebagaian besar masyarakat lebih memilih menggunakan 

Gojek karena lebih mudah, murah, dan cepat. Perusahan Gojek juga membuka lapangan kerja 

untuk masyarakat, sehingga masyarakat bisa mendapat penghasilan lebih.  

Dari perkembangan zaman seperti sekarang Gojek memiliki kearifan tersendiri dalam 

mencari penumpang secara alterntif dengan menggunakan aplikasi yang ada pada Smartphone 

sehingga penumpang lebih mudah, tidak perlu bersusah payah untuk berjalan ke pangkalan, 

akan tetapi ojek pangkalan yang mulai berkurang dalam mendapatkan penumpang karena 

banyak penumpang yang lebih memilih alternatif lebih cepat ketimbang alternative yang 

sedikit lambat. 
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Sehingga Ojek pangkalan merupakan transportasi umum tidak resmi berupa sepeda motor 

atau sepeda yang di sewakan dengan cara mengoceng penumpang. Ojek di gunakan oleh 

masyarakat, karena kelebihan dengan akutan lain lebih cepat dan dapat melewati sela-selah 

kemacetan. Selain itu dapat melewati gang-gang yang sempit dan sulit dilewati mobil. 

Biasanya mereka magkal di persimpangan jalan yang ramai atau di jalan masuk di kawasan 

permukiman.  

Gojek dan ojek memiliki banyak perbedaan dari segi bentuk pelayanan dan bentuk tarif,  

di antaranya gojek memiliki bentuk pelayanan yang lebih cangih dari pada ojek pangkalan  

salah satu contoh Gojek sudah menggunakan smartponhe sedangkan ojek pangkalan 

masyarakat masih harus mencari tukang ojek. Dari segi betuk tarif Gojek sudah menuntukan 

tarif bagi para penumpang dengan jarak masing-masing sedangkan bentuk tarif ojek pangkalan 

masih menggunakan sistem nego (tawar-menawar). 

Salah satu pangkalan yang merasa kurangnya pendapat ekonomi dan mendapatkan 

penumpang adalah ojek pangkalan gadihu, ojek pangkalan gadihu merupakan pangkalan biasa 

yang beroperasi atau beraktifitas di sebuah gapura atau gang Gadihu Kebun Cengkeh kota 

Ambon. Tetapi kadang masyarakat yang jauh dari tempat pangkalan juga harus berjalan, 

sehingga masyarakat juga kadang merasa gerah kerana tempat pangkalan yang mereka tempuh 

agak jauh dari rumah atau tempat tinggal. banyak masyarakat yang awalnya beroprasi di 

pangkalan sebagai tukang ojek pangkalan kini sudah mulai berpindah kerja sebagai Gojek yang 

melakukan aktiffitas melalui smartphone. tetapi bagi masyarakat pangkalan merasa bahwa 

adanya gojek menyebabkan persaingan di setiap aktifitas dalam mencari nafkah.  

Gojek hadir di kota Ambon untuk membantu masyarakat dalam berbagai pelayanan yang 

sudah di sediakan melalui teknologi Smarphone sehingga masyarakat lebih di permudah, dan 

masyarakat tidak perlu berjalan menuju tempat pangkalan yang jauh dari tempat tinggal. Tetapi 
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hadirnya Gojek
8
 membawa dampak persaingan terhadap masyarakat yang beraktifitas sebagai 

tukang ojek pangkalan dari sisi ekonomi, maupun sosial, dan banyaknya persaingan 

mengakibatkan adanya perselisihan maupun rasa iri terhadap sesama masyarakat yang 

beroprasi sebagai ojek pangkalan dan Gojek yang sama-sama mencari nafkan untuk kebutuhan 

hidup. Dari sisi bentuk pelayanan dan kenyamanan dalam berojek, Gojek menjadi prioritas 

utama yang mempunyai fasiitas pelayanan yang lebih cangih, sedangkan ojek pangkalan tidak 

mempunyai fasilitas terhadap penumpang mereka cuman menggutamakan keselamatan dan 

kenyamanan dalam berpergian, beda dengan fasilitas Gojek yang sudah di sediakan di sebuah 

aplikasi Gojek yang menggunakan kecangihan teknoligi smartphone, dengan berbagai 

pelayanan fasilitas dan pelayanan yang lebih di utamakan agar penumpang merasa puas dengan 

hasil kerja. Sehingga banyak masyarakat lebih memilih Gojek ketimbang ojek pangkalan kerna 

mereka siap melayani masyarakat kapan saja sesuai keinginan orderan yang di inginakan 

penumpang atau jasa Gojek. 

Sehingga adanya bentuk layanan Gojek bagi masyarakat, kini terlihat lebih jelas bahwa 

masyarakat yang mencari nafkah sebagai tukang ojek biasa, yang beroperasi atau melakukan 

aktifitas di sebuah pangkalan, sudah mengalami keresahan dan jenuh karena kurangnya 

pendapatan ekonomi dari masyarakat dan kurang mendapatkan penumpang. Sedangkan Gojek 

sudah menjamin pelayanan bagi masyarakat sesuai jarak dan dapat lebih mudah dalam 

berpergian. 

Semakin cangih alternatif maka semakin cangih pula bentuk pelayanan gojek  yang siap 

melayani masyarakat, dan Gojek juga menjamin keselamatan jasa ataupun barang yang di 

minat oleh masyarakat, kerna mereka terikat oleh sebuah perusahan yang mempunyai visi dan 

misi dalam menjalani pekerjaan, sedang ojek pangkalan tidak mempunyai visi misi, mereka 

hanya bekerja sesuai keingan saja agar dapat membantu ekonomi masyarakat. 

                                                             
8
  Https://Dirver.Go-Jek.Com 
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Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis merasa peting untuk mengkaji hal 

tersebut lebih mendalam, sehingga penulis akan menelitinya dalam penulisan Skripsi dengan 

judul: ”Dampak Gojek  Terhadap Ojek Pangkalan (studi kasus Gojek Kota Ambon Dan Ojek 

Pangkalan Gadihu) Desa Batu Merah Kecamatan Sirimau Kota Ambon”. 

B.   Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut di atas, penulis merumuskan Masalah 

panelitian sebagai berikut : 

1. Bagaimana bentuk Gojek Kota Ambon dan ojek pangkalan Gadihu kebun cengkeh 

? 

2. Bagaimana Dampak Gojek kota Ambon terhadap ojek pangkalan Gadihu Kebun 

Cengkeh Desa Batu Merah Kecamtan Sirimau Kota Ambon 

C.  Batasan Masalah  

Untuk menghindari kerancuan dalam pembahasan hasil penelitian maka penulis merasa 

perlu untuk membatasi permasalahan hanya pada : 

1. Bentuk pelayanan Gojek Kota Ambon dan ojek pangkalan Gadihu kebun cengkeh Desa 

Batu Merah Kecamatan Sirimau Kota Ambon 

2. Dampak Gojek kota Ambon terhadap ojek pangkalan Gadihu Kebun Cengkeh Desa 

Batu Merah Kecamtan Sirimau Kota Ambon 

D.   Tujuan penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah yang tersebut di atas, tujuan yang akan ingin di capai dari 

penelitian ini adalah : 
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1. Untuk mengetahui bagaimana bentuk  pelayanan Gojek Kota Ambon dan ojek 

pangkalan Gadihu kebun cengkeh Desa Batu Merah Kecamatan Sirimau Kota Ambon 

2. Untuk menganalisis bagaimana Dampak Gojek  kota Ambon terhadap ojek pangkalan 

Gadihu Kebun Cengkeh Desa Batu Merah  Kecamtan  Sirimau  Kota Ambon 

E.   Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang tersebut di atas, tujuan yang akan ingin di capai dari 

penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Akademis 

a. Menjadi referensi dan informasi ilmiah bagi pengembangan ilmu Sosiologi agama. 

b. Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi di bidang karya 

ilmiah serta menjadi bahan masukan bagi penelitian sejenis di massa yang akan 

datang. 

2.  Manfaat Praktis 

a. Menjadi masukan kepada pemerintah daerah sebagai pembuat kebijakan. 

b. Sebagai salah satu bahan untuk melihat fenomena ojek dalam meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat dari sisi ekonomi dan ssosial. 

F.  Pengertian Judul 

Untuk menghindari kesalah  pahaman pembaca dan penulis ini,  maka penulis merasa 

perlu menjelaskan beberapa istilah yang berkaitan dengan penulisan ini : 

1. Pengertian Dampak adalah suatu keadaan di mana ada hubungan timbal balik atau 

hubungan sebab akibat antara apa yang mempengaruhi dengan apa yang di pengaruhi 
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2. Gojek adalah angkutan umum yang sama dengan ojek pada umumnya, yang 

mengunakan sepeda motor sebagai sarana pengakutan namun ojek online dapat 

dikatakan lebih maju karena telah terintegrasi dengan kemajuan teknologi. 

3. Ojek Pangkalan adalah para pekerja transportasi ojek yang biasa berkumpul atau 

menetap di sebuah jalan yang sekiranya banyak akan mendapat penumpang. 

4. Masyarakat merupakan sekelompok manusia yang mendiami suatu wilayah atau daerah 

dengan waktu yang cukup lama dan dapat berinteraksi, serta memiliki nilai dan norma. 

5. Interaksi sosial merupakan Bentuk umum proses sosial adalah interaksi sosial (yang 

juga daapat di namakan proses sosial) kerena interkasi sosial merupakan syarat utama 

terjadinya aktivitas-aktivitas sosial. Interkasi sosial merupakan hubungan-hubungan 

sosial yang di namis yang menyangkut hubungan antara orang-orang atau perorangan, 

antara kelompok-kelompok manusia, maupun anatara orang perorangan dengan 

kelompok manusia 

G.   Sistematika penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis membagi dalam 5 (Lima) bab yang tersusun secara 

sistematis, yang masing-masing bab terbagi menjadi sub-sub bab dan saling berkaitan, untuk 

memudahkannya maka sistematikanya adalah sebagai berikut: 

Bab I Adalah bab Pendahuluan yang terdiri atas: Latar Belakang Masalah, Rumusan 

Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Pengertian Judul, 

dan Sistematika Pembahasan. 

Bab II adalah bab membahas tentang tinjuan pustaka: penelitian terdahulu, pengertian 

dampak, konsep Gojek/ojek, konsep masyarakat dan pengertian interaksi sosial. 
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Bab III adalah bab yang berisi metode penelitian yang terdiri dari:  tipe penelitian, 

lokasi dan waktu penelitian, informasi penelitian, sumber data, teknik pengumpulan 

data, teknik analisis data. 

Bab IV adalah bab Hasil Penelitian yang terdiri  atas: Gambaran Umum, Bentuk 

Pelayanan Gojek dan Ojek Pangkalan, dan Dampak Gojek kota ambon terhadap ojek 

pangkalan gadihu. 

Bab V adalah bab Penutup yang terdiri atas: kesimpulan dan Saran dan Daftar pustaka. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Tipe Penelitian 

Dalam penelitian yang berjudul “Dampak Gojek Terhadap Ojek Pangkalan (Studi Kasus 

Gojek Kota Ambon Dan Ojek Pangkalan Gadihu) Desa Batu Merah Kecamatan Sirimau Kota 

Ambon” sehingga Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif kualitatif. Yaitu suatu 

penelitian yang menurut Bogdam dan Tylor (dalam Meleong: 2012), adalah suatu prosedur 

penelitian yang menghasilkan data deskriftif yang berupa kata-kata tertulis atau lisan dari 

orang-orang atau perilaku yang dapat diamati.
27

  

Penelitian deskritif terbatas pada usaha mengungkapkan suatu masalah, keadaan atau 

peristiwa sebagaimana adanya sehingga bersifat sekedar untuk mengunggkapkan fakta. Hasil 

penelitian yang ditekankan pada memberikan gambaran secara objektif tentang keadaan yang 

sebenarnya dari objek yang diselidiki. Dengan kata lain, penelitian ini akan segera beruntung 

kepada informasi yang diberikan oleh sasaran penelitian. Sasaran penelitian dengan demikian 

adalah subyek penelitian ini. 

Bagdan dan Taylor (dalanm Moleong: 2012) menyatakan bahwa desain penelitian 

kualitatif (observasi partisipan) bersifat fleksibel/ lentur, serta urutannya tidak mesti hierarkis 

seperti dalam penelitian kuantitatif, tetapi desain penelitian lebiih merupakan  guidelines 

mengenai apa yang menjadi masalah untuk dijawab melalui penelitian yang dilakukan untuk 

mendapat menjawab tujuan yang di maksud dalam penelitian. Adapun tipe penelitian ini adalah 

studi lapangan yaitu salah satu proses kegiatan pengungkapan fakta-fakta  melalui 

                                                             
27

 L.J. Moleong, metodologi Penelitiaan kualitatif edisi revisi, (Bandung: PT Remaja Rosdakarya, 2012) hal. 

43 
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observasi/pengamatan dan wawancara dalam proses memperoleh keterangn arau data dengan 

cara terjun langsung ke lapangan.
28

 

Metode penelitian kualitatif sangat relavan digunakan dalam penelitian ini, karena tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui bagaimana pandangan masayarakat dan pangan ojek 

pangkalan tetang Dampak Gojek Terhadap Ojek Pangkalan (studi kasus gojek Kota Ambon 

dan ojek pangkalan gadihu) kebun cengkeh Desa Batu Merah Kecamatan Sirimau Kota 

Ambon. 

B. Lokasi dan Waktu penelitian 

1. Lokasi penelitian   

Penelitian kualitatif ini dilaksanakan di gadihu indah desa batu merah  kecamatan Sirimau 

Kota Ambon. Penetuan lokasi penelitian ini didasarkan beberapa petimbangan, diantaranya” 

a. lokasi penelitian merupaka lokasi yang mudah diteliti 

b. kemudahan dalam mengakses lokasi/tempat penelitian serta mendapatkan informan 

kerna bertempat yang mudah dilihat. 

2. Waktu penelitian 

Adapun waktu dilaksanakan penelitian ini, dimulai dari tanggal 05 februari sampai 05 

maret setelah terbitnya surat izin penelitian. 

C. Informan Penelitian 

 Informan berarti orang yang di manfaatkan untuk membertikan informasi tentang situasi 

dan kondisi tentang latar penelitian.berdasarkan pengertian peneliti mendeskripsikan sasaran 

                                                             
28
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penelitian penelitian merupakan informan yang layak dimintai keterangan terhadap fokus 

peneltian. Penentuan informan dalam penelitian ini dengan teknik proposive sampling.
29

 

Pemilihan sampel secara Purposivepada penelitian ini berpedoman pada syarat-syarat yang 

harus dipenuhi sebagai berikut: 

1. Pengambilan sampel harus di dasarkan atas ciri-ciri, sifat-sifat atau karakteristik 

tertentu, yang merupakan ciri-ciri pokok populasi. 

2. Subjek yang di ambil sebagai sampel benar-benar merupakan subjek yang paling bnyak 

mengandung ciri-ciri yang terdapat pada populasi . 

3. Penentuan karakteristik populasi dilakukan dengan cermat didalam studi pendahuluan 

 Seperti yang telah disebutkan bahwa pemelihan informan pertama merupakan hal yang 

sangat utama sehingga harus dilakukan secara cermat, karena penelitian ini mengkaji tentang 

dampak gojek terhadap ojek pangkalan, maka penelti memutuskan informan pertama atau 

kunci yang paling sesuai adalah sebagai berikut yang sebagaimana tertera pada tabel 3.1: 

Tabel 3.1 

Informan penelitian 

No  Status jumlah 

1 Gojek  3 

2 Ojek Pangkalan 3 

3 Penguna Jasa 4 

Total  10 

Sumber : olah data 2020 
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 Harapan peneliti melalui para informan (10) orang yang telah di tentukan diatas, 

pengumpulan informasi-informasi untuk menjawab permasalahan dan tujuan peneliti dapat 

tercapai, sehingga informasi dan data yang diperoleh dapat dianalisis dengan baik dan cermat. 

D. Sumber Data 

Menurut Lofland dan Lodland sebagaimana dikutip oleh Lexi J Moleong
30

 bahwa sumber 

data utama penelitian kualitatif ialah kata-kata dan tindakan, selebihnya adalah tambahan 

seperti dokumen dan lain-lain. 

1. data primer 

Data primer merupakan Data primer adalah data yang di peroleh dari hasil wawancara 

oleh peneliti pada saat penelitian di lakukan dengan melakukan wawancara terhadap 

objek yang akan di teliti. Jelasnnya data yang di peroleh melalui  wawancara, observasi 

dan dokumentasi. 

2. data sekunder 

Data  sekunder atau data pendukung merupakan data yang bersumber dari studi pustaka 

dan dokumen-dokumen yang diperoleh melalui buletan, surat kabar, majalah, buku, 

jurnal, dan media elektronik yang bersifatnya relevan dengan topik penelitian. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data penelitian dapat dilakukan tentang teknik pengumpulan data di 

lapangan sebagai berikut: 
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 1. Pengamatan (Observasi) 

Pengamatan (observasi) penelitian ini mengacu ppaada pendapat  Guba dan Lincoln  

yaitu  teknik pengamatan didasarkan atas pengalaman secara langsung. Pengamatan 

ini memungkinkan melihat, dan kemudian mencatat perilaku dan kejadian 

sebagaimana yang terjadi pada keadaan yang sebelumnya.
31

 Teknik pengamatan 

memungkinkan peneliti memahami situasi-situasi yang rumit. 

2. wawancara  (interview) 

Memperoleh data dengan wawancara untuk kepentingan penelitian ilmiah dengan 

percakapan sehari-hari. Wawancara dapat diartikan sebagai metode pengumpulan 

data informasi dengan cara tanya jawab sepihak, dikerjakan secara sistematik 

berlandasan kepada tujuan penyelidikan.
32

Tujuan dari wawancara ini untuk 

mengumpulkan data atau informasi pentik  baik itu mengenai pendapat, keadaan 

serta keterangan dari suatu pihak tertentu. Penelitian ini melakukan wawancara 

mendalam (in-dept interview) untuk memperoleh informasi melalui kontak langsung 

dengan tatap muka (face to face relationship) dengan sumber informasi (interview), 

peneliti di sini melakukan Tanya jawab dengan menggunakan pedomen 

wawancara(terlampir). 
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3.  dokumentasi 

 Dokumentasi merupakan informasi yang berasal dari catatan penting baik dari 

lembaga atau organisasi maupun dari perorangan.
33

Menurut Sugiyono
34

 dokumentasi 

bisa, berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya menumental dari seseorang. 

F. Teknik Analisis Data 

Analisis data merupakan suatu caara yang ddigunakan untuk menganalisis, mempelajari 

serta mengolah data tertentu. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

teknik analisis kualitatif,  yang menurut Milles dan Humbermen,
35

 adalah aktifitas dalam 

analisis data yang dilakukan secara interaktif dan berlangsung secara terus menerus sampai 

tuntas, sehingga datanya valid.  

Agar lebih jelas melihat hubungan antara reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan dan verifikasi dapat diperhatikan pada gambar bagan 3.1 berikut ini. 
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Bagang 3.1 

Analisis Data Menurut Miles dan Huberman 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Prof. Sugiono, 2005 

 

Maka data yang diperoleh dari lapangan kemudian akan terbagai tiga tahapan yaitu : 

1. Reduksi Data 

Tahapan penyusunan data mentah dari berbagai informan penelitian dan laporan 

observasi (data sekunder) menjadi data yang terkategorisasi secara jelas, baik disusun 

dari item jawaban atas pertanyaan sejenis oleh informan, laporan observasi berupa 

notes, atau catatan lapangan. Keseluruhan data tersebut dipilih-pilih sedemikian rupa 

sehingga kesimpulan akhir dapat di ambil (data jenuh) atau malah menemukan 

kelemahan dari proses dan item data. 

 

 

 

Koleksi data 

Kesimpulan/ 

verifikasi 

Reduksi data 

Display data 

(penyaian data) 
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2.   penyajian data 

Merupakan kagiatan anlisis data dalam penilitian kualitatif. Penyajian data yaitu 

sebagai sekumpulan informasi tersusun yang member kemungkinan adanya penarikan 

kesimpulan danpengambilan tindakan. Penyajian data yang sering di gunakan untuk 

data kualitatif dalam teksnaratif dalam puluhan, dan ratusan,  bahkan ribuan. Penyajian 

data dalam penelitian kualitatif juga dapat di lakukan dalam berbagi jenis matrix, grafi, 

jaringan, dan bagan. 

d. Penarikan kesimpulan 

Tahap penerikan kesimpulan adalah hasil dari analisis data setelah penyajian data 

berupa penulisan laporan dan interpretasi. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan penemuan peneliti tentang dampak Gojek terhadap ojek pangkalan.. 

Tranposrtasi merupakan salah satu fasilitas bagi suatu daerah untuk maju dan berkembang, 

serta transportasi dapat meningkatkan aksesibilitas atau hubungan suatu daerah karena 

aksesibilitas sering di kaitan dengan daerah.Kegiatan transportasi tidak terlepas dari biaya 

pengangkutan yang dalam pengangkutan barang dan manusia atau penumpang sering di sebut 

sebagai ongkos. Gojek merupakan sebuah transportasi yang di jadikan sebagai tujang ojek 

online denga kecangihan teknologi yang menggunakan samrtpohone secara langsung tidak 

perlu untuk berjalan kaki lagi sedangkan ojek pangkalan merupakan tujang ojek yang beropresi 

di suatu gang atau gapura yang menjadikan sebagai tempat mangkal untuk mencari 

penumpang. 

Berdasarkan uraian pemabahasan di atas maka penulis menarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Bentuk pelayanan antara gojek dan ojek pangkalan sangat berbeda. Di mana gojek 

menyiapkan sebuah alternative langsung agar bisa memenuhi apa yang ingin 

penumpang butuhkan seperti: Go- Ride, Go-food dan Go-send yang siap untuk 

kebutuhan pelanggan bahkan mereka menyediakan keselamatan dan perlengkapan 

yang baik buat penumpang. Sedangkan ojek pangkalan sama sekali tidak menyediakan 

bentuk pelayanan tetapi mereka melayani penumpang dengan seadannya mereka lebih 

mengutamakan keselamatan para penumpang saja. 

2. Dampak Gojek terhadap ojek pangkalan 
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Dampak yang di pengaruhi yaitu dapak positif dan dampak negative 

a. Dampak positif  

1) Mempermudah masyarakt dalam menjalangkan aktifitas di kalah sibuk 

2) Terbentuknya lowongan pekerjaan bagi masyarakat luas. 

3) Menghemat ongkos 

4) Menghemat waktu. 

b. Dampak negatif 

1) Berselisihan dengan angkutan umum lainnya (ojek pangkalan dan 

angkutan kota) 

2) Menambah kemacetan 

B. SARAN 

Dari hasil penelitian yang peneliti lakukan, peneliti dapat menyebutkan beberapa saran 

yang relevan bagi hasil penelitian, berikut uraian saran sebagai berikut: 

1. Bagi Pemerintah, dimana pemerintah harus menetralisir keadaan dalam mencari nafkah 

bagi masyarakat agar tidak terjadi perselisihan dalam sebuah kelompok pekerja dan 

membuka lapangan pekerja yang layak pagi masyarakat yang menjadi tukan ojek agar 

layak di untuk memenuhi kebutuhan hidup 

2. Bagi masyarakat, hubungan interaksi yang terjalin membawa hubungan baik bagi setiap 

masyarakat dalam melakukan segala aktivitas. 

3. Bagi penulis, setiap manusia mempunyai kekurangan dan kelebihan dan pembutan hasil 

penelitian ini, peneliti membutuhkan saran dan masukan dalam memperbaiki hasil yang 

lebih maksimal yang jauh dari kesalahan peneliti. 
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Lampiran I 

  

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Identitas 

1. Nama : 

2. Umur : 

B. Pertanyaan 

1. Bagaimana bentuk pelayanan yang terdapat pada Ojek Pangkalan? 

2. Adakah Dampak hadirnya Gojek terhadap ojek pangkalan? 

3. Bagaimana pendapatan ekonomi yang di terima setelh hadinya Gojek? 

4. Adakah pertentangan karena dampak yang di timbulakan oleh hadirnya Gojek di 

Kota Ambon? 

5. Bagaimana Bentuk pelayanan pada Gojek? 

6. Apakah menurut kalian sekalu tukan Gojek membwa dampak Terhadap Ojek 

Pangkalan? 

7. Bagaimana tanggapan kalian tetang hadirnya Gojek membawa pendapatan 

Ekonomi dalam memenuhi tingkat keseahterjaam di taip pekerjaan selaku Tukan 

Ojek.? 
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Lampiran II 

DOKUMENTASI 

1. Ojek pangkalan Gadihu dan Aplikasi Gojek 

 

  

 

2. Gojek Kota Ambon 
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3. Ojek Pangkalan 

  

  

 

4. Masyarakat atau Para Pengguna Jasa Ojek 
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