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ABSTRAK

Nama : Zainal Harun Renuat
Nim 090304038
Judul Skripsi - *“ Komunikasi antar mahasiswa Etnis Kei Dan Etnis Pelauw di

lingkar Kampus IAIN Ambon (study teori self disclousure)

Meskipun setiap kelompok mempunyai norma, nilai nilai pranata sendiri,
namun tidak semua anggota mengetahuinya schinggatidak semua orang
berperilaku sesuai dengan norma-norma dan nilai yang ada. Kenyataan ini
menyebapkan konflik.

Di lingkuungan kampus IAIN Ambon, Masih sering terjadi konfli Antar
Mahasiswa Etnis, Yang bukan Hanya sckali, namun suda sering terjadi beberapa
kali. Skripsi Ini Berkaitan Dengan ,Komunikasi Antar Mahasiswa Kei Dan
Mahasiswa Pelauw Di Lingkar kampus JAIN Ambon ( study teori sclf
disclousure). Pokok permasalahannya adalah teori keterbukaan serta model-model
komunikasi yang di pakai ole kedua etnis ini.

Tipe Penilitian ini adalah deskriptif kualitatif. Metode pelaksanaan
penilitian menggunakan study kasus dan data data dalam penilitian ini adalah
kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara mendalam dan
dokumentasi.

Terjadinya persoalan-persoalan sosial antar beberapa etnis belakangan ini
di sebapkan kurangnya keterbukaan diri dalam berkomunikasi ., schinga
timbulnya kecurigaan-kecurigan antara  etnis satu dengan lainya.
Modelkomunikasinya juga beragam, sehinga berpotensi menjadi pemicu
terjadinya konflik-konflik antara etnis.

Kata kunci : self disclousur, model komunikasi, mahasiswa etnis.
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Selanjutnya ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada:
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Penulis

“J ﬁ v
Zainal Harun Renuat

NIM. 090304038

Scanned with CamScanner



DAFTAR 1SI

HALAMAN JUDUL oot i
LEMBARAN PENGESAHAN .....ooooimiimmissis s o
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSHE ..o i
ABSTRAK oo s v
MOTO DAN PERSEM BAHAN. .. oooiiieaiemimmeirss e v
KATA PENGANTAR ..ot e vi
DAFTAR IS oot s viii
DAFTAR LAMPIRAN ..o e e mmmn X
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ... 1
B. Rumusan Dan batasan Masalah ... 6
C. Tujuan Dan Kegunaan Penelitian ........cocoovereencineemisiassmnansneeses 6
D. Pengertian Judul Dan Defenisi Operasional ..o 7
E. Kaajian Dan Riset SChelumnya ... 8
BAB I TINJAUAN PUSTAKA
A Teori self diSCIOUSUTE. .. ... o.ovviniieeneaienannesnnas s 10
B. Fungsi komunikasi dalam kehidupan .............ccoioemmmeeneee 19
C. Model-model KOMUNIKASI ..........coummrmeiemmmimiesiinsmssnsmies e 24
BAB 111 METODEPENELITIAN
A, Tipe Penelitian ..........ccoooviveririmiimmmmmmsin s 32
B. Jenis Dan Sumber Data .........cococeeiiuiinrimmminiesiimisne 32
C. Lokasi dan Waktu Penilitian ........cccooveeiimnni 33
D. Metode Pengumpulan Data ........c.coeeiiiiminnn 33
E. Metode Analisis DAL .........ccervvviiirimimmimmnninneeciinin s 34
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Lokasi Penelitian ... 35
B, PembahlaSan ...........ccccvevieieeemerieieiisiis s s 37
BAB V KESIMPULANDANSARAN
A. KeSImpulan ..........oocvniininnsinnnssnenescseesisi 53
B, SATAN ..o e s 54
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

viii

Scanned with CamScanner



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman WawanCara.............cocoeeevmmrinrsssinnn s

Lampiran 2. Table responden .........ccoooooiariviriimnnenne e

Lampiran 3. DOKUMENtasi ........coooieeiaineieniiens

o .

... 74

Scanned with CamScanner



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kehidupan manusia di dunia ini tidak dapat dilepaspisahkan dari aktifitas
berkomunikasi. Karena komunikasi merupakan bagian integral dari sistem dan tatanan
kehidupan manusia.Komunikasi memberikan informasi kepada masyarakat yang
tersebar, heterogen ataupun anonim, berupa hal atau peristiwa baik dari suatu
kelompok maupun individu.Namun informasi-informasi yang didapatkan atau
dibeberkan bisa saja mendatangkan dampak yang baik dan dampak yang buruk
kepada masyarakat itu sendiri.

Dalam prespektif komunikasi. Berdasarkan pengamatanpara pakar
kumunikasi mengemukakan fungsi-fungsi yang berbeda-beda, meskipun adakalanya
terdapat kesamaan dan tumpang tindih di antara berbagai pendapat-pendapat tersebut.
Thomas M. Schiedel misalnya, mengemukakan bahwa berkomunikasi terutama untuk
mengemukakan dan menyatakan identitas diri, untuk membangun kontak sosial
dengan orang disekitar kita, dan untuk mempengaruhi orang lain untuk merasa,
berpikir, atau berperilaku seperti yang kita inginkan. Namun menurut Schiedel tujuan

dasar kita berkomunikasi adalah untuk mengendalikan lingkungan fisik dan psikologi

kita,"

Fungsi komunikasi sebagai komunikasi sosial setidaknya mengisyaratkan bahwa
komunikasi itu penting untuk membangun konsep diri kita, aktualisasi-diri,
kelangsungakn hidup, untuk memperoleh kebahagiaan, terhindar dari tekanan dan
ketegangan, antara lain komunikas;i yang bersifat menghibur, memupuk hubngan

dengan orang lain, melalui komunikasi kita bekerja sama dengan anggota masyarakat

1
Deddy Mulyana.fimu Komunikasi Suartu Penganiar. (Bandung: Rosda . 2010). h 4

1
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(keluarga, kelompok belajar, perguruan tinggi, RT, RW, desa, kota, dan Negara secara
keseluruhan ) untuk mencapai tujuan bersama.

Orang yang tidak perah berkomunikasi denan manusia, bisa di pastikan akan
“tersesat”, karena ia tidak berkesempatan menata dirinya dalam suatu lingkungan
sosial. Komunikasi yang memungkinkan individu membangun suatu kerangka
rujukan rujukan dan menggunakanya sebagai panduan untuk menafsirkan situasi
apapun yang ia hadapi. Komunikasi pula yang memungkinkanya mempelajari dan
menerapkan streategi — strategi adaptif untuk mengatasi situasi-situasi problematic
yang ia masuki . tanpa melibatkan diri dalam komunikasi , seorang tidak akan tahu
bagaimana makan, minum, berbicara sebagai manusia dan memprlakukan manusia
secara beradab, karena cara-cara berperilaku tersebut harus di pelihara oleh
pengasuhan keluarga dan pergaulan dengan orang lain yang intinya adalah

komunikasi.

Gordon 1. Zimmerman merumuskan bahwa kita dapat membagi komunikasi
menjadi dua kategori besar.Pertama, kita berekomunikasi untuk menyelesaikan tugas-
tugas yang penting bagi kebutuhan kita.Kedua, kita berkomunikasi untuk
menciptakan dan memupuk hubungan dengan orang lain. Jadi komunikasi
mempunyai fungsi yang melibatkan pertukaran informasi yang kita perlukan untuk
menyelesaikan tugas, dan fungsi hubungan yang melibatkan pertukaran inormasi
mengenai bagaimna hubungan kita dengn orang lain?

Komunikasi memegang peranan penting dalam kaitannya dengan
pembentukan masyarakat.Dalam fenomena ini, manusia terlibat dalam kegiatan

komunikasi dalam kehidupan sosial, sehingga manusia dapat saling berdekatan dalam

2 Deddy mulyanallmu Komunikasi, Suatu Pengantarl, (PT remaja rosdakarya Bandung,

2001). h 4.
’Deddy Mulyana.ibid.
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suatu komunitas.Sebuah komunikasi yang efektif adalah komunikasi yang berhasil
melahirkan kebersamaan (commonness), kesepahaman dalam sumber (source) dengan
penerima atau (audience receiver). Sebuah komunikasi akan efektif apabila audience
menerima pesan, pengertian, dan lain-lain sama persis seperti apa yang dikehendaki
oleh penyampai.

Komunikasi dalam hal inj menjadi faktor penentu dalam pembentukan
konsep diri pada masyarakat di suaty lingkungan.Hal ini merupakan sebuah ukuran
pada konteks realitas di lingkungan mahasiswa lingkar kampus IAIN Ambon. Di
mana terjadinya keberlangsungan hidup yang renggang antara sesama
mahasiswakarena latar belakangatau etnis yang berbeda. Persoalan konflik yang
sering terjadi di lingkungan mahasiswa, atau antara etnis menjadi sebuah garis merah
dalam mewarnai nilai-nilai identitas suatu etnis atau orang secara personal.
mahasiswa yang berdomisili dalam lingkungan yang sama mereka datang dengan
berlatarkan etnis yang berbeda, sewajamya dapat menyesuaikan diri dan menjalin
hubungan silaturahmi sebagai sesama saudara muslim atau sesama mahasiswa yang
datang dari berbagai daerah untuk mengapai suatu tujuan yang sama schingga
sudahsewajarnya menjadi panutan hidup bagi masyarakat lain di sekitarnya.

Hal ini dikarenakan kurangnya hubungan dan jalinan komunikasi yang
baik. Dalam perspektif komunikasi, kiranya komunikasi menjadi peran penting dalam
kehidupan mereka untuk saling kenal-mengenal.sebagaimana dalam QS. Al-Hujurat
(49):13

80 5 00 o sie 28 G Ry Gk a8l Ay 8 0 a0 Gy Gy TG

Artinya:

Hai manusia, sesungguhnya Kami menciptakan kamu dari seorang
laki-laki dan seorang perempuan dan menjadikan kamu berbangsa-
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ba@gsa dan - bersuku-suky supaya kamu saling kenal-mengenal.

‘.e.sunggu} nya orang yang paling mulia di antara kamu di sisi Allah

/TIIIZZ ;Z’I:’f Myg:g,pam?g bertagwa di antara kamu. Se;s‘ungguhnya
getahui lagi Maha Mengenal (OS. 49:13)

Sehingga adanya kemungkinan konflik dapat terhindarkan, misalnya
konflik yang terjadi antara etnis Kei dengan etnis Kabauwpada hari minggu 26 Mei
2013 di RT 02 RW 17 Desa Batu Merah Kecamatan Sirimau Kota Ambon yang
berdomisili di lingkar kampus TAIN Ambon, hal ini meupaka sebua contoh kasus
permasalahan antar etnis di lingkungan kampus atau lingkungan yang dominanya
terdapat mahasiswa dan pelajar yang mempunyai wawasan islam serta intelektual
yang tinggi, patutlah dipertanyakan apabila ada konflik- atau persoalan sosial lainya
yang terjadi dan melibatkan mahasiswa etnis didalamya.

Dalam sebuah hubungan diperlukan sebuah komunikasi yang terbuka
antara yang satu dengan yang lainya. Menurut Rogers dan Kincaid, komunikasi
adalah proses pertukaran informasi dengan menyampaikan gagasan atau perasaan
agar mendapat tanggapan dari orang lain dan dapat mengekspresikan dirinya yang
unik. Hal ini bertujuan agar tidak tercipta suasana yang menghambat jalanya sebua
hubungan. Manusia bergantung pada orang lain dalam perasaan, pemahaman,
informasi, dukungan dan berbagai bentuk komunikasi yang mempengaruhi citra diri
seseorang, dan membantu mengenali harapan-harapan orang lain. Proses
penyampaian informasi yang berhubungan dengan diri sendiri kepada orang lain oleh
jourard di sebut pengungkapan diri atau self disclosure.

Keterbukaan diri(self disclousure) merupakan salah satu faktor yang

menentukan keberhasilan dalam interaksi sosial dan juga dibutuhkan dalam hubungan

"Deparlemen Agama RI, Al-Qur'an dan Terjemahnya (Edisi Revisi; Bandung: Jumanatul
Ali-Art, 2005), h. 544.
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interpersonal, karena adanya pengungkapan diri seorang dapat mengungkapkan
pendapatnya, perasaanya, Cita-citanya dan sebagainya.Sehingga memunculkan

hubungan yang terbuka.

Dalam arena komunikasi, berbagai isu maupun permasalahan sosial dalam
kehidupan kita sehari-hari menjadi konsumsi masyarakat Tak terkecuali dengan sosok
maupun figur yang menjadi media menyampaikan dan yang menerima.Tidak hanya
sebagai medium, hal ini dilihat dari perspektif ilmu komunikasi.Ada dua esensi utama
dari komunikasi.Hal ini dapat dikaji atau disandarkan dengan bentuk komunikasi teori
Self Disclousure. Yang pertama self disclousure atau penyingkapan diri selalu
merupakan tindakan interpersonal dan merupakan sebuah proses berbagi informasi
dengan orang lain, informasinya menyangkut masalah pribadi. Yang keduaself
disclousure atau penyingkapan diri sangat esensial atau mendasar dalam proses terapi
dan bergantung kepada kepercayaandalam hal penyingkapan diri ini self disclousure
merupakan sebuah proses membeberkan informasi tentang diri sendiri kepada orang
lain. Penyingkapan diri merupakan suatu usaha untuk memberikan keontentikan
memasuki hubungan sosial kita, dan hal ini berkaitan dengan kesehatan mental dan
pengembangan konsep diri. Salah satu model inovatif untuk memahami tingkat-
tingkat kesadaran dan penyingkapan diri dalam komunikasi adalah Jendela Johari
(Johari Window) “Johari berasal dari nama depan dua orang psikolog yang
mengembangkan konsep ini, Joseph Luft dan Harry Ingham. Model ini menawarkan
suatu cara melihat kesalingbergantungan hubungan interpersonal dengan hubungan

antarpersonal. Model ini men ggambarkan seorang kedalam bentuk suatu jendela yang

mempunyai empat kaca.’

5 Sumber : http://WWW.Egaliffian.blogspot.com (diakses tanggal 20 April 2014)
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Berdasarkan penjabaran diatas, penulis bermaksud melakukan penelitian

mengenai komunuikasi dalam hal ini teori self disclousure dengan menggunakan

pendekatan fenomenologi dengan mengadakan wawancara pada mahasiswa Kei dan

Pelauw di lingkaran kampus IAIN Ambon.
B. Rumusan dan batasan masalah
1. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah yang telah diuraikan, maka rumusan masalah
yang hendak dijawab dalam penelitian ini, yakni :
a. Apakah mahasiswa kei dan mahasiswa Pelau saling membuka dini dalam
berkomunikasi?
b. Apakah model komunikasi yang dipakai mahasiswa Kei dan mahasiswa
Pelauw dalam berkomunikasi?
2. Batasan masalah
Penulis dalam penelitian ini membatasi masalah pada proses self
disclousure yang terjalin antara mahasiswa Kei dan Mahasiswa Pelauw di lingkaran
kampus IAIN Ambon.
C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah mendiskripsikan proses komunikasi antara
mahasiswa Kei dan mahasiswaPelauw. Karena itu, penelitian ini bertujuan:
a. Untuk mengetahuipenggunaan self disclousureantara mahasiswa Kei dan
mahasiswaPelauw dalam menjalin komunikasi.
b. Untuk mengetahui model-model komunikasi antara mahasiswa Kei dan

Pelauw dalam menjalin komunikasi.
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2.

Kegunaan Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat berguna:

Menggambarkan bentuk self disclousure antara mahasiswa Kei dan
mahasiswa Pelauw.
Menyumbang gagasan, bagaimana memperkecil potensi konflik antara

mahasiswa antar etnisdi lingkar kampus IAIN Ambon.

D. Pengertian Judul dan Definisi Operasional

1. Pengertian judul

Judul skripsi ini : Komunikasi Antara Mahasiswa Kei dan mahasiswa

Pelauw di lingkar kampus IAIN Ambon (Studi Teori Self Disclousure).

Untuk menyamakan persepsi kita mengenai judul tersebut, penulis perlu

mengoperasionalkan artinya, sebagai berikut:

a.

Komunikasi, Proses sosial, dalam arti pelemparan pesan/lambang yang
mana mau tidak mau akan menumbuhkan pengaruh pada semua proses
dan berakibat pada bentuk perilau manusia dan adat kebiasaan.’
Mahasiswa, Peserta didik yang terdaftar dan belajar di perguruan tinggi
tertentu.”

Kei. adalah salah satu suku yang berada di kepulauan Maluku tenggara.
Pelauw, adalah salah satu suku yang berada di kepulauan Maluku.

Teori, Asas umum yang diterima secara ilmiah dan didukung oleh bukti-

bukti cukup, yang diajukan untuk menjelaskan faktor yang diamati serta

dijadikan dasar pembahasan dan penelitian selanjutnya.®

® Tommy Suprapto, Pengantar komunikasi dan Manajemen Komunikasi, (Yogyakarta:

MedPress , 2009). h. 6.
7 Pusat Bahasa Dep
ketiga, (Jakarta: balai pustaka, 2002).h 390.
* pusat Bahasa Departemen

artemen Pendidikan nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, edisi

Pendidikan nasional, kamus besar bahasa Indonesia, edisi

ketiga.(Jakarta:balai pustaka, 2002).h 533.
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8
f. Self disclosure, sebuah proses membeberkan informasi tentang diri sendiri
kepada orang lain °
2. Defenisi operasional

Dari pengertian istilah di atas maka penulis mengartikan judul ini bahwa
yang dimaksud dengan “Komunikasi Antara Mahasiswa Kei dan Mahasiswa Pelauw
Di Lingkaran Kampus IAIN Ambon (study teori self disclousure)* adalah : proses
keterbukaan diri antarg mahasiswa Kei dan mahasiswa Pelauw dalam berkomunikasi

di lingkaran kampus IAIN Ambon sehingga dapat terjalin silatuhrahmi yang baik..

E. Kajian Riset Sebelumnya

Penelitian yang telah dilakukan oleh W.E.Tinambunan Rusmadi Awza
Nurjanah, penelitiannya berjudul, Prasangka Sosial dan Efektifitas Komunikasi
Antaretnik Tionghoa, Batak, Melayu, Jawa dan Minangkabau di Kabupaten
Bengkalis. Tinambunan mengatakan; etnis Tionghoa lebih cenderung tertutup
berkomunikasi terhadap etnis lainnya apabila dibandingkan dengan etnis Batak,
sehingga etnis Tionghoa dalam kehidupan sehari-hari lebih membuka diri apabila
berkomunikasi dengan sesama etnis Tionghoa.

Gangguan kantibmas yang didasarkan pada etosentrisme saat inj semakin
kompleks, karena dihadapkan pada perkembangan situasi yang penuh dengan
tantangan di samping dinamika masyarakat yang cukup tinggi.Upaya menciptakan
konflik dan kerusuhan antaretnis dan umat beragama memungkinkan untuk terjadi
jika masyarakat hanya berorientasi pada etnosentrisme.

Penelitian atas nama Muhammadin Tharob dengan judul “Peran
Komunikasi Antar Budaya Dalam Masyarakat Multikultural, studi kasus konflik etnis

Kei dan etnis Kabauw di RT 02 RW 17 Desa Batu Merah Kec. Sirimau Kota Ambon,

® Sumber : http://WWW.Egaliffian. blogspot.com (diakses tanggal 20 April 2014)
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Dalam penelitian tersebut yang menjadi sorotan utama adalah bagaimana peran
komunikasi antar budaya dalam mengatasi konflik antar etnis yang terjadi di RT 02
RW 17.Peran komunikasi antarbudaya pada etnis tersebut meminimalisir terjadinya

konflik yang berkelanjutan dengan melibatkan tokoh-tokoh adat tokoh masyarakat

dan pemerintah setempat.

Scanned with CamScanner



BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

A. Teori Self Disclousure
1. Pengertian self disclousure

Secara bahasa self berarti diri sendiri, clousure di artikan sebagai
penutupan, pengakhiran, sehingga disclousureberartti terbuka keterbukaan diri,
namun demikian self disclousure adalah pengungkapan diri atau keterbukaan din,
namun beberapa ahli menyebutkan sebagai penyikapan diri

Menurut jourad dalam (Howe, no date), pengungkapan diri merupakan
berbagi informasi rahasia dan pribadi secara timbale balik, yang telah
dikonseptualisasikan sebagai komponen kritis pada orang dewasa dan hubungan
remaja, dan diduga untuk dikembangkan dalam konteks keluarga.

Teori self disclousure adalah sebuah proses membeberkan informasi
tentang diri sendiri kepada orang lain. self disclousure atau penyingkapan diri
merupakan tindakan interpersonal dan merupakan sebuah proses berbagi informasi
dengan orang lain, informasinya menyangkut masalah pribadi. self disclousure atau
penyingkapan diri sangat esensial atau mendasar dalam proses terapi dan bergantung
kepada kepercayaan. Penyingkapan diri merupakan suatu usaha untuk memberikan
keontentikan memasuki hubungan sosial kita, dan hal ini berkaitan dengan kesehatan
mental dan pengembangan konsep diri. Salah satu model inovatif untuk memahami
tingkat-tingkat kesadaran dan penyingkapan diri dalam komunikasi adalah jendela
johari (johari window) “johari berasal dari nama depan dua orang psikolog yang
mengembangkan konsep ini, Joseph Luft dan Harry Ingham. Model ini menawarkan

suatu cara melihat kesalingbergantungan hubungan interpersonal dengan hubungan
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