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ABSTRAK

Nama : Samsul Bahri Ohoirenan
NIM : 0140204009
Judul . Strategi Eksistensi Harian Rakyat Maluku dalam Persaingan

Media Massa di Kota Ambon

Harian Rakyat Mauku adalah salah satu media cetak koran yang ada di
Maluku khusunya Kota Ambon mempunyai peran penting dalam memberikan
informasi bagi masyarakat luas. Maka dari itu Harian Rakyat Maluku sebagai
salah satu media cetak koran yang berpengaruh di kota Ambon dan sgumlah
wilayah di Provins Maluku ini harus menjaga eksistensinya agar tetap eksis
dalam memberikan informasi dan strategi yang baik untuk bersaing dengan media
lainnya. Maka peran strategi perusahaan media ini diperlukan sehingga bisa
bertahan dan bersaing dengan pesaing lain dalam memberitakan media informasi
apalagi ditambah perkembangan teknologi penyiaran mulai dari koran, maalah,
radio, televis dan internet sebagal sarana penyiaran informasi untuk memenunhi
kebutuhan makhluk sosial.

Metode penelitian yang dipakai adalah penelitian kualitatif. Penelitian
kualitatif adalah penelitian yang bersifat deksriptif, selain menggambarkan atau
menjabarkan fakta dan peristiwa yang terjadi pada objek penelitian, juga proses
terjadinya, perkembangan dan perubahan-perubahan keseluruan interaksi faktor-
faktor dalam penelitian tersebut. Kemudian peneliti mencatat, mendeskripsikan,
dan menganalisis. Disamping itu peneliti juga mengumpulkan data-data yang
diperoleh dari hasil wawancara yang mendalam, dokumentasi, kemudian data
tersebut dicatat, dianalisis, dideskripsikan, dan diinterpretasikan, dengan tidak
menggunakan angka kuantitatif.

Hasil Penelitian menunjukkan, Strategi Eksistensi yang dilakukan Harian
Rakyat Mauku dalam persaingan Media Massa di Kota Ambon vyaitu,
memproduks berita yang berkualitas, melakukan rapat redaks untuk melakukan
perencanaan liputan, menjaga pelayanan kepada pelanggan, melakukan pemasaran
dengan baik, serta menyeimbangan antara media cetak dan online. Desain layout
yang menarik sesuai khalayak pembaca. Menentukan isu berita yang hangat dan
menarik, selau konsisten dalam menjaga kepercayaan pelanggan, dan berimbang
dalam mempublikasikan berita baik di media cetak maupun online.

Kata Kunci: Strategi, Eksistensi, Media Massa, Harian Rakyat Maluku.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Informasi menjadi kebutuhan yang penting bagi masyarakat, sehingga
banyak bermunculan industri yang menyediakan informasi sesuai dengan
kebutuhan masyarakat, Salah satu bidang industri informasi yang banyak kita

jumpal adalah industri media massa.

Media massa, seperti halnya pesan lisan dan isyarat, sudah menjadi bagian
yang tak terpisashkan dari komunikass manusia Pada hakikatnya, media
merupakan perpanjangan lidah dan tangan yang berjasa meningkatkan kapasitas
manusia dalam mengembangkan struktur sosialnya Namun banyak orang yang
tidak menyadari hubungan fundamental antara manusia dan media itu, misalnya,
banyak intelektual yang melihat media tidak lebih dari produk sampingan
kemajuan tekhnologi yang kemudian sering disalahgunakan oleh para agiator atau
penipu.

Pandangan seperti ini ada benarnya, namun mengabaikan hubungan objektif
antara media massa dan masyarakat yang sesungguhnya terbebas dari kepentingan
para pelaku komunikas seperti pemilik penerbitan, editor, penulis dan lain lain.

Sebagal sdlah satu wadah dalam melakukan komunikasi, media massa

sangatlah pesat perkembangannya mula dari Surat kabar, Buku, Maaah,



Rekaman, Radio, Film, Televis dan Internet sekarang menjadi salah satu
kebutuhan sekunder bahkan munkin primer bagi generasi milenia ini.!

Perkembangan media massa inilah yang telah memberikan perubahan dalam
segala sendi kehidupan masyarakat, media massa yang pertama lahir ialah media
cetak sesua dengan perkembangan di masa sekarang media massa khususnya
media cetak sudah mengalami perkembangan. Hal ini sesuai dengan
perkembangan teknologi dimana teknologi percetakan lebih dulu dibandingkan
dengan teknologi komunikasi dan teknologi penyiaran.

Media cetak ialah salah satu dari beragam jenis media massa yang dicetak
pada lembaran kertas. Media cetakpun bisa di definisikan sebagai suatu kegiatan
yang memiliki kaitan dengan proses produks teks dengan mempergunakan tinta,
dan huruf serta kertas, ataupun bahan cetak yang lainnya. Media cetakpun bisa di
kelompokkan ke dalam beragam jenis yaitu surat kabar, maalah khusus, magjalah
berita, newsletter, dan lainnya.

Fungsi ataupun peranan dari media cetak di antaranya adalah:

a. Mediainformas yang dapat mencerahkan. Y ang kedua, yakni sebagai.

b. Media pendidikan yang dapat mencerdaskan.

c. Meningkatkan intelektual kehidupan bermasyarakat.

d. Membantu atau mendorong dalam memperkuat kesatuan nasional.

Adapun jenis-jenis media cetak ini yakni, seperti surat kabar harian yakni
jenis media cetak yang diterbitkan pada saat setiap hari. Jenis dari media cetak ini

masih dikategorikan menjadi surat kabar harian local, surat kabar harian daerah,

! Nadin Muhamad Agus dan Ikhtiono Gunawan, Managjemen Media Massa Menghadapi
Persaingan Media Online, (Universitas |bn Kaldum Bogor, 2019), him. 78.



serta surat kabar harian nasional. Topik umum yang sering terjadi ialah politik,
kriminalitas, olahraga, bisnis dan sosial. Sebagai-mana yang kita ketahui bahwa
sekarang ini banyak bermunculan media massa seperti media elektronik, media
online maupun media cetak lainnya yang berada di kota Ambon.

Maka dengan adanya media massa itu tentunya memunculkan persaingan
terhadap media-media terkemuka di ambon seperti Harian Rakyat Maluku.
Sebagaimana yang kita ketahui bahwa media elektronik dan media online sangat
mudah di akses karena kemudahannya sehingga membuat setigp orang hanya
menggunakan internet mereka sudah dapat mengetahui informasi-informasi

terkini.?

Seperti halnya Harian Rakyat Maluku adalah salah satu media cetak koran
yang ada di Mauku khusunya Kota Ambon mempunyai peran penting dalam
memberikan informasi bagi masyarakat luas. Maka dari itu Harian Rakyat Maluku
sebagal salah satu media cetak koran yang berpengaruh di kota Ambon dan
sgumlah wilayah di Provinsi Maluku ini harus menjaga eksistensinya agar tetap
eksis dalam memberikan informas dan strategi yang baik untuk bersaing dengan
medialainnya. Maka peran strategi perusahaan mediaini diperlukan sehingga bisa
bertahan dan bersaing dengan pesaing lain dalam memberitakan media informasi
apalagi ditambah perkembangan teknologi penyiaran mulai dari koran, mgalah,
radio, televisi dan internet sebagai sarana penyiaran informasi untuk memenuhi

kebutuhan makhluk sosial. Komunikasi media sangatlah penting di era global ini,

2 Baharun: Wawasan Jurnalistik Global (urabayaPT Bimallmu, 2001), him. 111



karena informasi demi informasi sangatlah cepat tersalurkan dibanding era

sebelum tekhnologi masuk ke Indonesia.

Oleh sebab itu, berdasarkan pemikiran di atas pendliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Strategi Eksistens Harian Rakyat Maluku

Dalam Persaingan Media Massa di Kota Ambon”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas peneliti mengindikasikan

masalah yang akan diteliti yakni:

Apa sgja strategi mempertahankan eksistensi Harian Rakyat Maluku dalam

persaingan Media Massa di kota Ambon, dan bagaimana strategi itu diterapkan.

C. Batasan Masalah

Selain itu agar tidak terjadi perluasan, maka peneliti akan membatasi ruang

lingkup penelitian yaitu:

1. Bagaimana cara Harian Rakyat Maluku memproduksi berita berkualitas?

2. Bagaimana Harian Rakyat Mauku mempertimbangkan desain layout
yang menarik sesuai khalayak pembaca?

3. Bagaimana kontruksi jaringan Harian Rakyat maluku dalam pemasaran

agar memberikan kepuasan kepada pembaca?



D. Tujuan Pendlitian

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah:

1. Untuk mengetahui cara Harian Rakyat Maluku memproduksi berita
yang berkualitas.

2. Untuk mengetahui Harian Rakyat Mauku mempertimbangkan desain
layout yang menarik sesual khalayak pembaca.

3. Untuk mengetahui konstruksi jariangan Harian Rakyat Maluku dalam
pemasaran agar memberikan kepuasan kepada pembaca

E. Manfaat Penditian

Selain untuk memperoleh tujuan-tujuan diatas, penelitian ini juga

diharapkan dapat memberikan manfaat seperti:

1. Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan
memperkaya khasana ilmu pengetahuan khususnya di bidang jurnalistik
dan komunikasi penyiaran islam.

b. Pendlitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi bagi semua
pihak untuk menjalankan fungsi-fungs guna mencapa tujuan yang
diharapkan.

2. Manfaat Praktis
a. Sebaga bahan acuan atau referensi bagi peneliti lain yang ingin

meneliti [ebih lanjut.



b. Pendlitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi pengelola
Harian Rakyat Maluku.
c. Sebagai referens bagi perpustakan Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Ambon.

F. Definis Operasional

Untuk memberi gambaran yang jelas dan menghindari terjadinya tafsiran
yang berbeda dalam pembahasan skripsi ini, maka penulis memandang perlu
untuk membatasi pembahasan penelitian ini mendefinisikan judul skripsi sebagai
berikut:

a. Strategi

Strategi adalah serangkaian keputusan serta tindakan yang mendasar, yang
dibuat oleh pimpinan dan diterapkan ke semua jgaran dalam organisasi untuk
pencapai an tujuan perusahaan.

Peneliti menyimpulkan bahwa strategi adalah suatu cara yang digunakan
untuk mencapai tujuan sebuah perusahan.

b. Eksistensi

Eksistens yang berarti muncul, ada, timbul, memilih keberadaan aktual.
Dari kata ex berarti keluar dan sistere yang berarti muncul atau timbul. Pengertian
secara terminologi yaitu tentang apa yang ada, ke, apa yang memiliki aktualitas
(ada) dan segala sesuatu (apa sgja) yang di dalam menekankan bahwa sesuatu itu

ada.



c. Harian Rakyat Maluku
Y ang dimana kita semua ketahui bahwa Harian Rakyat Maluku adala surat
kabar terbitan harian yang bertempat di Kota Ambon. Bernaung dibawah payung
Jawa Pos National Network dan tergabung di Group Fajar Media, Harian Rakyat
Maluku yang sebelumnya bernama Radar Ambon ini termasuk salah satu koran
berpengaruh di kota Ambon dan sgfumlah wilayah di Provinsi Maluku.
d. Persaingan
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), Persaingan adalah usaha
memperlihatkan keunggulan masing-masing yang dilakukan oleh perseorangan
(perusahaan Negara) pada bidang perdagangan, produksi dan sebagainya.
e. MediaMassa
Media Massa pada umumnya adalah sebagal sarana penyampaian pesan
yang berhubungan langsung dengan masyarakat sebagal suatu sumber informasi

atau hiburan, Media Massa juga dapat diklasifikasikan kepada tiga kategori:

1. Media Cetak—suratkabar/koran, majalah, majalah, buku, newsletter.
2. Media Elektronik—televisi, radio, video, dan film.

3. Media Online-Syber Media, Media Internet, Media Berbasis Internet.



BAB I11

METODE PENELITIAN

Metode Penelitian adalah suatu cara atau prosedur yang digunakan untuk
memecahkan masalah penelitian. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif, yaitu suatu penelitian yang menghasilkan data secara deskriptif yang
berupa kata-kata lisan maupun tertulis dari hasil observas yang diamati, serta

tidak menggunakan angka-angka kuantitatif.

A. JenisPendlitian
Dalam penditian ini, metode yang digunakan peneliti adalah metode
penelitian deskriptif dengan jenis data kualitatif. Penelitian deskriptif hanya
memaparkan situasi atau peristiwa, tidak mencari dan menjelaskan hubungan,
tidak menguji hipotesis atau membuat prediksi.?
Penelitian deskriptif bertujuan untuk:
a. Méeukiskan informasi aktual secara rinci yang melukiskan gejala yang
ada
b. Mengidentifikass masalah atau memeriksa kondisi dan praktek-praktek
yang berlaku.

c. Membuat perbandingan atau evaluasi.

! Moleong, Lexi J. Metode Penelitian Kualitati, (Bandung: PT Remaja Rosdakarya. 2001).
him, 3.
2 Jalaludun Rahmat. Metode Penelitian komunikasi. (Bandung: PT Remaja Rosdakarya.

2009). HIm. 24.
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d. Menentukan apa yang dilakukan orang lain dalam menghadapi masalah
yang sama dan belgar dari pengelaman mereka untuk menetapkan

rencana dan keputusan pada waktu yang akan datang

Jadi penelitian deskriftif selain menggambarkan atau menjabarkan fakta
dan peristiwa yang terjadi pada objek penelitian, juga proses terjadinya,
perkembangan dan perubahan-perubahan keseluruan interaksi faktor-faktor dalam
penelitian tersebut. Kemudian peneliti mencatat, mendeskripsikan, dan
menganalisis. Disamping itu peneliti juga mengumpulkan data-data yang
diperoleh dari hasil wawancara yang mendalam, dokumentasi, kemudian data
tersebut dicatat, dianalisis, dideskripsikan, dan diinterpretasikan, dengan tidak

menggunakan angka kuantitatif .

B. Lokas Penelitian dan Waktu Penelitian
1. Lokas Penelitian
Dalam pendlitian ini, peneliti akan melakukan penelitian pada Harian
Rakyat Maluku, yang beralamat di Pertokoan Mardika Blok D No. 4 Jin.

Pantai Mardika Ambon.

2. Waktu Pendlitian
Penelitian akan berlangsung selama 1 bulan untuk melakukan penelitian.
Y akni dimulai pada tanggal 18 Desember 2020 sampai dengan tanggal 18

Januari 2021.

3 Supardi, Metodollogi Penelitian Ekonomi Bisnis. (Y ogyakarta: Ull Press, 2005). him. 34.
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C. Informan Penelitian

Dalam penélitian ini, peneliti memilih beberapa informan menurut jabatan
atau kedudukannya dengan pertimbangan bahwa informan tersebut mengetahui
dan memahami bentuk atau inti permasalahan yang akan diteliti:

Pengelola Harian Rakyat Maluku yang terdiri dari 4 orang yakni, direktur
utama/peminpin redaksi, wakil pimpinan redaksi, manager bisnis, dan

pracetak/layout

D. Data Pendlitian

Data iadlah segala sesuatu yang dapat memberikan informasi data untuk
mendukung penelitian. Berdasarkan sumbernya, data dibagi menjadi dua yaitu
data primer dan data sekunder.

a Data Primer

Data primer adalah data yang asli atau data baru yang bersifat up to date,
serta untuk mendapatkannya peneliti harus mengumpulkannya secara
langsung.*

b. Data Sekunder.

Data sekunder diambil untuk menunjang data primer diantaranya dengan
melakukan studi pustaka dan dokumentasi. Data sekunder didapat
melalui buku-buku, dokumen, brosur, artikel dan website, yang berkaitan

dengan penelitian ini. Data yang ditemukan dari sumber kedua ini data

4 Jhonatan Sarwono, Analisis Data Penelitian dengan Menggunakan SPSS, (Y ogyakarta,

CV Andi Offset, 2006), him. 8.
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yang tak diterima secaralamgsung. Dan dari situ beberapa sumber seperti
artikel, buku-buku dan lainnya akan membantu untuk dianalisa secara
kritis sehingga mendapat jawaban yang mutlak dari permasalahan

penelitian.

E. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah studi lapangan. Yang
dimaksud dengan studi lapangan adalah pengumpulan data secara langsung ke

lapangan dengan menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut:

1. Observas

Obeservas adalah cara pengumpulan data dengan melakukan pencatatan
secara cermat dan teratur. Observas harus dilakukan secara teliti dan
sistematis agar mendapat hasil yang memuaskan dan bisa dianda kan. Peneliti
juga harus mempunyal latar belakang atau pengetahuan lebih luas tentang
obyek pendlitian, dan mempunyai dasar teori dan sikap obyektif.>

Pada bagian ini, penulis akan mencermati berkenaan dengan apa yang
disakskan dan ditemukan selama penelitian. Pencatatan itu dapat berupa
pencatatan lapangan penulis selama pendlitian, yaitu pengamatan yang
dilakukan secara langsung ke objek yang diteliti, guna memperoleh data

sebagal dasar gambaran sebenarnya terhadap permasalahan yang dikaji.

5 Soeratno, Metodologi Penelitian, (Y ogyakarta: AMP YKPN, 1995), him. 99.
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2. Wawancara

Merupakan komunikasi antara peneliti dengan narasumber dengan
mengajukan pertanyaan dalam mencari informasi berdasarkan tujuan.
Dengan kata lain wawancara merupakan proses komunikas tanya-jawab
antar dua orang atau lebih. Karenaitu, peneliti melakukan wawancara bebas
terpimpin  (semi  structured interview), Yyaitu wawancara dengan
menggunakan interview guide atau pedoman wawancara yang dibuat berupa
daftar pertanyaan.®

Wawancara dilakukan secara bebas, tetapi menggunakan pedoman
wawancara yang baik dan benar agar pertanyaan lebih terarah. Data yang
diperoleh bisa dengan cara tanya jawab secara lisan, ataupun melalui surat

secara berulang-ulang secara intensif.

3. Dokumentasi
Dokumentasi adalah pengambilan data yang diperoleh melalui dokumen-
dokumen.” Pada tahap ini peneliti mengumpulkan bukti-bukti penelitian

meliputi gambar yang merupakan syarat terkait penelitian.

6 Denzin, Norman K, Lincoln, Yonna S, Handbook of Qualitative Research, Dariyanto dkk
(edisi terjemahan Indonesia.), (Y ogjakarta: Pustaka Pelgjar, 2009). HIm. 22.
7 Husaini Usman, Purnomo Setiady Akbar, Metodologi Penelitian Sosial, (Jakarta: PT

Bumi Aksara, 2003) cet. ke-4 h. 73.
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F. Teknik Analisis Data

Teknik analisa data yang digunakan dalam penelitian ini adalah penygjian
data. Penygjian data adalah kegiatan mengumpulkan informasi yang disusun
sehingga memberikan kemungkinan adanya penarikan kesimpulan bentuk

penyajian data kualitatif berupa teks naratif (catatan lapangan).

1. Reduks Data

Reduks data merupakan suatu proses merangkum, memilih hal-hal yang
pokok, memfokuskan pada hal-hal yang penting. Dengan demikian, data
yang telah direduksi akan memberikan gambaran yang lebih jelas dan
mempermudah peneliti untuk melakukan pengumpulan data selanjutnya dan
mencarinya bila diperlukan.

2. Penygjian Data

Penygjian data merupakan suatu proses lanjutan dari reduksi data setelah
data direduksi, data tersebut disgjikan dalam bentuk teks yang bersifat
deskriptif sehingga memudahkan pendliti untuk menarik kesimpulan.

3. Penarikan Kesimpulan

Tahap ketiga adalah penarikan kesimpulan dari data yang telah disgjikan
pada tahap kedua. Penarikan kesimpulan merupakan suatu proses yang
didasarkan pada data yang diperoleh dari reduksi data dan penyajian data.
Kesimpulan didukung dengan data-data yang valid, sehingga kesimpulan

yang dikemukakan dapat bersifat akurat.®

8 Suharsimi, Arikunto, Prosedur Penelitian, Suatu Pendekatan Praktek.(Jakarta: Rineka

Cipta 1998). HIm.202.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian dengan judul “Strategi Eksistensi Harian Rakyat
Maluku dalam Persaingan Media Massa di Kota Ambon” maka dapat disimpulkan
bahwa setelah melalui proses observass dan wawancara, maka pendliti
menemukan tiga strategi yang diterapkan oleh Harian Rakyat Mauku dalam

mempertahankan eksistensi medianya, yakni:

a. Carayang digunakan oleh Harian Rakyat Maluku dalam memproduksi
berita yang berkualitas yaitu, melakukan rapat redaksi untuk melakukan
perencanaan liputan, menjaga kualitas berita, menjaga pelayanan
kepada pelanggan, melakukan pemasaran dengan bak, serta
menyeimbangan antara media cetak dan online.

b. Desain layout yang menarik sesuai khalayak pembaca. Harian Rakyat
Maluku sangat menuntut kreatifitas seorang desainer atau layout dalam
mengolah gambar, data grafik, sertatata letak berita agar menarik minat
pembaca.

c. Konstruks jaringan dalam persaingan. Terdapat beberapa strategi yang
diterapkan Harian Rakyat Maluku dalam menghadapi persaingan media
diantaranya, menentukan isu berita yang hangat dan menarik, selalu
konsisten dalam menjaga kepercayaan pelanggan, dan berimbang dalam

mempublikasikan berita baik di media cetak maupun online.

66
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B. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan setelah melihat dari
penelitian ini, maka peneliti memberikan saran atau rekomendasi kepada Harian
Rakyat Maluku, yaitu:
1. Penulis berharap Harian Rakyat Maluku harus terus meningkatkan
produksi beriita yang berkualitas sesuai dengan prosedur yang berlaku.
2. Harian Rakyat Mauku perlu menambahkan tenaga desain layout agar
lebih efektif dalam mendesain tata letak koran.
3. Dalam persaingan media pada era sekarang ini, diharapkan agar Harian
Rakyat Maluku sebagai salah satu media yang diminati pembaca di
Kota Ambon, tetap menjaga kepercayaan pelanggan dengan cara

memproduksi berita yang berimbang di media cetak maupun online.
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