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ABSTRAK 

 

Nama Penyusun : Fatima Rumatiga 

NIM :  0140204101 

Judul Skirpsi : Peran Komunikasi Pimpinan Kecamatan Dalam 

Mendorong Kinerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan 

Gorom Timur 

 

Skirpsi ini berkaitan dengan Peran Komunikasi Pimpinan Kecamatan Dalam 

Mendorong Kinerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Gorom Timur. Dengan 

tujuan untuk mengetahui Seperti apa Komunikasi Pimpinana Kecamatan dengan 

Bawahan pada Kantor Kecamatan Gorom Timur Kabupaten SBT, dan 

Komunikasi Pimpinan Kecamatan Dalam Mendorong Kinerja Pegawainya Pada 

Kantor Kecamatan Gorom Timur Kabupaten SBT. 

Penelitian ini tergolong penelitian lapangan dengan metode Kualitatif 

berupa deskriptif. Artinya penelitian ini akan melakukan penggambaran secara 

mendalam tentang situasi atau proses yang diteliti, penelitian kualitatif adalah 

tradisi dari ilmu sosial yang secara fundamental bergantung pada pengamatan 

pada manusia dalam kawasan sendiri. 

Kemudian dari hasil penelitian menunjukkan bahwa  komunikasi pimpinan 

dengan bawahan dalam sebuah organisasi atau instansi sangatlah penting, 

mengingat komunikasi dalam hal ini komunikasi organisasi ini lah yang akan 

meningkatkan kemajuan pada organisasi atau pun orang – orang yang berada pada 

organisasi tersebut. Hal ini juga yang terdapat pada Kantor Kecamatan Gorom 

Timur Kabupaten SBT, tersebut di mana tidak adanya batasan berkomunikasi 

anatar pegawai bawahan dengan atasannya, karena ketika ada tugas – tugas yang 

tidak bisa di lakukan oleh pegawai maka langsung di minta penjelasan langsung 

kepada pemimpin atau camat, begitupun sebaliknya komunikasi camat kepada 

bawahan, camata selalu memberikan arahan, memberikan informasi yang penting 

untuk kepentingan kinerja bawahannya, dan juga informasi terkait dengan 

kepentingan dari kantor kecamatan yang dipimpinnya. Kemudian terkait 

Komunikasi pimpinan camat bisa di katakan sangat berperan dalam mendorong 

kinerja pegawai pada Kantor Kecamatan Gorom Timur Kabupaten SBT. Hal ini 

dilihat dari peranan camat dalam memberikan ide dan gagasan – gagasan baru 

yang bisa menciptakan suasana kerja yang kondusif dan dapat meningkatkan 

kinerja pegawai seperti menciptakan gagasan pemilihan pegawai berprestasi tiap 

tahun, membuat perencanaan yang baik bagi instansinya, mempunyai keahlian 

dalam hal kepemimpinan, dapat bertanggung jawab tentang pencapaian tugas 

pegawai. Dan camat mampu memberikan informasi tentang tugas, bagaimana cara 

pelaksanaan tugas dan apa tujuan yang hendak dicapai dari pelaksanaan tugas-

tugas yang diberikan tersebut. camat juga memiliki pengetahuan yang luas dan 

senantiasa memperbaharui informasi – informasi dan perkembangan terbaru, baik 

yang berkaitan dengan tugas pokok dan fungsi sesuai jabatan maupun 

perkembangan sosial lainnya yang terjadi ditengah masyarakat. Informasi yang 

didapat tentunya dapat dibagi untuk memperkaya pengetahuan pegawai dan dalam 

upaya peningkatan kinerja pegawai. 

 

 
KATA KUNCI: Peran Komunikasi Pimpinan, Peran Komunikasi   Camat, 

Kinerja Pegawai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Baik organisasi dalam skala besar maupun kecil. Pada organisasi berskala 

besar, sumber-Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting 

dalam sebuah organisasi daya manusia dipandang sebagai unsur yang sangat 

menentukan dalam proses pengembangan usaha, peran sumber daya manusia 

menjadi semakin penting. Perkembangan pemerintahan akan terealisasi apabila 

ditunjang oleh aparatur negara yang berkualitas.
1
 

Kualitas dari pemimpin seringkali dianggap sebagai faktor terpenting 

dalam keberhasilan atau kegagalan organisasi demikian juga keberhasilan atau 

kegagalan suatu organisasi baik yang berorientasi bisnis maupun publik, 

biasanya dipersepsikan sebagai keberhasilan atau kegagalan pemimpin. Begitu 

pentingnya peran pemimpin sehingga isu mengenai pemimpin menjadi fokus 

yang menarik perhatian para peneliti bidang perilaku keorganisasian. Organisasi 

yang berhasil dalam mencapai tujuan serta mampu memenuhi tanggug jawab 

sosialnya akan sangat tergantung pada para pimpinan. Bila pimpinan mampu 

melaksanakan dengan baik, sangat mungkin organisasi tersebut akan mencapai 

sasarannya. Suatu organisasi membutuhkan pemimpin yang efektif, yang 

mempunyai kemampuan mempengaruhi perilaku anggotanya atau anak buah. 

Jadi, seorang pemimpin atau kepala suatu organisasi akan diakui sebagai 

seorang pemimpin apabila ia dapat mempunyai pengaruh dan mampu 

                                                      
1
Badeni. “Kepemimpinan Dan Perilaku Organisasi”. (Bandung: Alfabeta 2014), h. 34 
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mengarahkan bawahannya kearah pencapaian tujuan organisasi. 

Seperti yang dijelaskan menurut Tead yang dikutip oleh Kartono bahwa 

kepemimpinan adalah proses yang mempengaruhi aktivitas-aktivitas  sebuah 

kelompok yang diorganisasi kearah pencapaian tujuan. Setiap pimpinan di 

lingkungan organisasi kerja, selalu memerlukan sejumlah pegawai sebagai 

pembantunya dalam melaksanakan tugas-tugas yang menjadi volume dan beban 

kerja unit masing-masing. Hal ini membawa konsekuensi bahwa setiap 

pimpinan berkewajiban memberikan perhatian yang sungguh-sungguh untuk 

membina, menggerakkan dan mengarahkan semua potensi pegawai di 

lingkungannya agar terwujud volume dan beban kerja yang terarah pada tujuan. 

Setiap pimpinan memberikan perhatian untuk membina, menggerakkan dan 

mengarahkan semua potensi pegawai di lingkungannya memiliki pola yang 

berbeda-beda antara satu dengan yang lainnya. Perbedaan itu disebabkan oleh 

gaya kepemimpinan yang berbeda-beda.
2
 

Hal inilah yang terjadi pada Kantor Camat Gorom Timur Kabupaten 

Seram Bagian Timur (SBT) merupakan lembaga yang memiliki fungsi dan 

peran terhadap masyarakat, dalam proses administrasi yang akan melakukan 

pembuatan KTP  atau pembuatan Akte Kelairan dan surat penting yang 

diperlukan sehingga dapat dengan mudah dan cepat dilakukan serta mendukung 

kelancaran jalannya pemerintahan dalam arti yang seluas-luasnya. Berdasarkan 

pemaparan di atas Kantor Camat mempunyai peran yang strategis dalam hal 

pembuatan Akte Kelahiran dan surat penting lainnya, oleh karena itu aspek-

                                                      
2
Lihat Suranto AW, Komunikasi Perkantoran: Prinsip Komunikasi untuk 

MeningkatkanKinerja Perkantoran (Cet. 1; Yokyakarta: Media Wacana,  2005), h. 1. 
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aspek yang mendukung segala bentuk tugas dan fungsi Kantor Camat haruslah 

berkualitas dan profesional salah satunya adalah peran komunikasi yang dapat 

membantu kinerja pada Kantor Camat Gorom Timur Kabupaten Seram Bagian 

Timur (SBT). 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dikemukakan, maka 

penelitian ini mengangkat rumusan masalah sebagai berikut :  

1. Bagaimana Komunikasi Pimpinan Kecamatan Dengan Bawahan Pada 

Kantor Kecamatan Gorom Timur Kabupaten SBT? 

2. Bagaimana Peran Komunikasi Pimpinan Kecamatan Dalam Mendorong 

Kinerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan Gorom Timur Kabupaten SBT? 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka dalam penelitian ini membatasi 

atau memfokuskan penelitian pada: 

1. Seperti apa Komunikasi Pimpinana Kecamatan dengan Bawahan pada 

Kantor Kecamatan Gorom Timur Kabupaten SBT. 

2. Seperti apa Peran Komunikasi Pimpinan Kecamatan Dalam Mendorong 

Kinerja Pegawainya Pada Kantor Kecamatan Gorom Timur Kabupaten 

SBT. 

D. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui komunikasi pimpinan Kecamatan dengan bawahan 

pada Kantor Kecamatan Gorom Timur Kabupaten SBT? 
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b. Untuk mengetahui peran komunikasi pimpinan kecamatan dalam 

mendorong kinerja pegawai pada Kantor Kecamatan Gorom Timur 

Kabupaten SBT? 

E. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

1. Diharapkan penelitian ini dapat memperkaya wawasan peneliti di 

bidang ilmu komunikasi, memberikan sumbangan pemikiran bagi para 

pembacanya. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan berguna bagi pengembangan studi ilmu 

Komunikasi. Dengan kerangka pemikiran terebut. Maka diharapkan 

hasil penelitian ini memperkaya wawasan studi ilmu komunikasi bagi 

mahasiswa Fakultas Dakwah dan Komunikasi. 

b. Secara praktis. 

1. Data yang di peroleh dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

masukan bagi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Ambon dalam 

mendorong kinerja pegawainya. 

2. Sebagai bahan rujukan untuk pengembangan ilmu dan teori-teori 

komunikasi organisasi serta bahan informasi bagi pengembangan 

peneliti selanjutnya. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode Kualitatif berupa 

deskriptif. Artinya penelitian ini akan melakukan penggambaran secara 

mendalam tentang situasi atau proses yang diteliti.
1
Gambaran yang menjadi 

objek utama dalam penelitian ini adalah Peranan Komunikasi Pimpinan 

Kecamatan dalam mendorong semangat kerja pegawai pada Kantor Kecamatan 

Gorom Timur Kabupaten Seram Bagian Timur (SBT) 

Menurut Kirk dan Miller yang kutip Moleong, penelitian kualitatif adalah 

tradisi dari ilmu sosial yang secara fundamental bergantung pada pengamatan 

pada manusia dalam kawasan sendiri. Senada dengan itu, Lincoln dan Guba 

mengatakan bahwa penelitian kualitatif melakukan penelitian pada latar alamiah 

atau pada konteks dan suatu kebutuhan.
2
 

Untuk mendapatkan data yang berhubungan dengan penelitian skripsi ini 

maka peneliti melakukan penelitian di Kantor Kecamatan Gorom Timur 

Kabupaten Seram Bagian Timur (SBT) 

 

 

 

                                                           
1
Muhammad Idrus, Metode Penelitian Ilmu Sosial: Pendekatan Kualitatif 

danKuantintatif, Edisi Kedua, (Jakarta: Penerbit Erlangga), h. 24 
2
Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2001), 

h. 2-4. 
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B. Waktu dan Tempat Penelitian 

1. Waktu Penelitian  

Penelitian ini dilakukan selama satu bulan mulai dari Tanggal 13 

September 2019 – Tanggal 14 Oktober 2019   

2. Tempat Penelitian 

Tempat penelitian dilakukan di  Kantor Kecamatan Gorom Timur 

Kabupaten Seram Bagian Timur dipilih sebagai pertimbangan antara lain, 

karena belum pernah dilakukan penelitian yang sama terkait Peran 

Komunikasi Pimpinan Dalam Mendorong Kinerja Pegawai Pada Kantor 

Kecamatan Gorom Timur Kabupaten Seram Bagian Timur. 

C. Sumber Data 

Data yang dikumpulkan dalam penelitian bersumber pada data primer dan 

didukung dengan data sekunder yakni, data yang diperoleh dari buku – buku, 

dokumen – dokumen atau literatur – literatur yang mempunyai relevansi  

terhadap pembahasan skripsi ini. Sedangkan data primer merupakan data yang 

diperoleh oleh peneliti secara langsung dari sumber datanya, melalui wawancara 

yang dilakukan dengan 6  narasumber guna untuk mengetahu peri hal Peran 

Komunikasi Pimpinan Dalam Mendorong Kinerja Pegawai Pada Kantor 

Kecamatan Gorom Timur Kabupaten Seram Bagian Timur. 

D. Informan Penelitian 

Informan penelitian adalah subjek yang memahami dan mampu 

memberikan informasi tentang masalah penelitian sebagai pelaku maupun orang 
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lain yang memahami masalah penelitian.
3
 Dalam penentuan informan ini 

menggunakan teknik proposive sampling bertujuan agar  peneliti menggunakan 

purposive untuk mencari informasi sekaligus menjadi pelaku dalam objek yang 

diteliti. Informan dengan di wawancarai dalam penelitian ini berjumlah 6 orang. 

Hal ini karena peneliti menganggap dari 6 orang narasumber tersebut sudah 

cukup sebagai perwakilan dalam penelitian kualitatif.  

Tabel. 1 Informan Penelitian 

No NAMA JABATAN Ket 

1 Abd.Rahman Damat, S.Ip., M.Si Camat Gorom Timur  

2 Gauzali Rumasuku, S.Hi Sekretaris Camat  

3 Satyi Jalia Kairoti Kepala Pelayanan Umum  

4 Irwan Wahyun, ST Jabatan Fungsional  

5 Nurzatia Kelutur Kasubag Umum  

6 Kadir Rumatiga Mantan Bendahara Kantor Camat  

 

E. Metode Pendekatan Penelitian 

Metode pendekatan yang dianggap relevan dengan penelitian ini adalah 

pendekatan komunikasi. Peneliti akan menggunakan metode pendekatan ini 

kepada pihak-pihak yang dianggap relevan dijadikan narasumber untuk 

memberikan keterangan terkait penelitian yang akan di lakukan. 

F. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data bertujuan untuk memperoleh data dengan cara-

cara yang sesuai dengan penelitian sehingga peneliti akan memperoleh data 

yang lengkap. Penelitian ini menggunakan jenis sumber data yang diperoleh 

secara lisan dan tertulis. Adapun tehnik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian nantinya adalah sebagai berikut : 

                                                           
3
 Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif,( Cet. I; Jakarta: Kencana, 2007), h. 78 
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1. Observasi. merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

jalan mengamati dan mencatat secara sistematis gejala-gejala yang 

diselediki. Tidak aktif dan ikut terlibat secara langsung. Peneliti 

mengobservasi lokasi yang telah ditentukan dalam penelitian observasi 

bertujuan untuk menentukan 4 orang informan kunci yang merupakan 

pemimpin dan pengurus kantor Kecamatan Gorom Timur. 

2. Wawancara Mendalam (Indepth Interview) pada tahapan ini peneliti 

melakukan wawancara secara mendalam terhadap 4 informan kunci yang 

merupakan pemimpin dari pegawai Kantor Kecamatan Gorom Timur. 

Sebagai mana yang telah terdapat pada tabel 1 di atas. Dalam proses 

wawancara sebagai mana yang peneliti lakukan.  

3. Dokumentasi adalah digunakan atau dikumpulkan data dari dokumen yang 

dapat memberikan keterangan yang lebih lengkap mengenai data 

penelitian tersebut. 

Peneliti mencoba mengumpulkan berbagai bentuk atau hal-hal yang 

berkaitan dengan objek yang diteliti, baik itu tulisan, gambar, atau karya-karya 

monumental.  

G. Metode Analisis Data 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode analisis data kualitatif 

yang bersifat Induktif yaitu dengan cara menganalisa data yang bersifat khusus 

(fakta empiris) kemudian mengambil kesimpulan secara umum (tataran 

konsep).
4
 

                                                           
4
Burhan Bungin, loc. cit.,2001h. 196. 
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1. Reduksi Data 

Reduksi data dilakukan dalam rangka memilih dan 

menyederhanakan kegiatan yang dilakukan dengan seleksi dan 

pembangunan data yang tidak relevan. Data data yang relevan dengan 

penelitian akan diorganisasikan sehingga terbentuk sekumpulan data yang 

dapat memberi informasi faktual. 

2. Display Data 

Display Data (Penyajian), setelah data di reduksi, maka langkah 

selanjutnya adalah menyajikan data. Dalam penelitian kualitatif, penyaji 

data bisa dilakukan dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar 

kategori, dan sejenisnya. Dalam hal ini Miles dan Huberman, menyatakan 

yang paling sering untuk menyajikan data dalam penelitian kualitatif 

adalah dengan teks yang bersifat naratif. Dengan menyajikan data, maka 

akan memudahkan untuk memahami data yang terjadi. 

3. Penarikan Kesimpulan 

Penarikan kesimpulan merupakan kegiatan tahap akhir dari proses 

analisis data. Penarikan kesimpulan disusun dengan mempertimbangkan 

secara evaluatif berdasarkan kegiatan-kegiatan yang ditempuh dalam dua 

tahap sebelumnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang sudah di analisis maka terdapat kesimpulan 

yang di ambil oleh peneliti atau penulis bahwasannya: 

1. komunikasi pimpinan dengan bawahan pada Kantor Kecamatan Gorom 

Timur Kabupaten SBT, tidak ditemukan adanya batasan berkomunikasi 

anatar pegawai bawahan dengan atasannya, karena ketika ada tugas – 

tugas yang tidak bisa di lakukan oleh pegawai maka langsung di minta 

penjelasan langsung kepada pemimpin atau camat, begitupun sebaliknya 

komunikasi camat kepada bawahan, camata selalu memberikan arahan, 

memberikan informasi yang penting untuk kepentingan kinerja 

bawahannya, dan juga informasi terkait dengan kepentingan dari kantor 

kecamatan yang dipimpinnya. 

2. Komunikasi pimpinan camat dari hasil penelitian ditemukan bahwa 

peranan camat dalam memberikan ide dan gagasan – gagasan baru yang 

bisa menciptakan suasana kerja yang kondusif dan dapat meningkatkan 

kinerja pegawai seperti menciptakan gagasan pemilihan pegawai 

berprestasi tiap tahun., membuat perencanaan yang baik bagi instansinya, 

mempunyai keahlian dalam hal kepemimpinan, dapat bertanggung jawab 

tentang pencapaian tugas pegawai. Dan camat mampu memberikan 

informasi tentang tugas, bagaimana cara pelaksanaan tugas dan apa tujuan 

yang hendak dicapai dari pelaksanaan tugas-tugas yang diberikan tersebut. 
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camat juga memiliki pengetahuan yang luas dan senantiasa 

memperbaharui informasi – informasi dan perkembangan terbaru, baik 

yang berkaitan dengan tugas pokok dan fungsi sesuai jabatan maupun 

perkembangan sosial lainnya yang terjadi ditengah masyarakat. Informasi 

yang didapat tentunya dapat dibagi untuk memperkaya pengetahuan 

pegawai dan dalam upaya peningkatan kinerja pegawai. 

B. Saran 

Kumunikasi sangatlah penting maka kedepannya semoga komunikasi 

antara pimpinan dalam hal ini camat dengan pawahan atau para pegawai pada 

kantor kecamatan Gorom Timur Kabupaten SBT, ini semakin dipererat dan 

diusahakan agar tidak ada hambatan lagi, kemudian dalam menjalin komunikasi 

dengan pegawai dalam rangka meningkatkan kinerja pegawai, camat diharapkan 

mampu melakukan komunikasi kepemimpinan sesuai dengan situasi dan kondisi 

yang ada. Dan di harapkan dapat mempertahankan peran komunikasi 

kepemimpinan yang sudah di lakukan sejauh ini. 
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LAMPIRAN I 

DAFTAR PEDOMAN WAWANCARA 

“Peran Komunikasi Pimpinan Dalam Mendorong Kinerja Pegawai Pada Kantor Kecamatan 

Gorom Timur Kabupaten Seram Bagiaan Timur” 

1. Komunikasi Pimpinan Dengan Pegawai Pada Kantor Kecamatan Gorom Timur 

Kabupaten SBT 

1) Bagaimana Komunikasi Pimpinan (Camat) dengan Bawahan (Pegawai Biasa) di 

Kantor Kecamatan Gorom Timur? 

2) Adakah faktor penghambat yang mempengaruhi komunikasi antara pempinan dan 

bawahan pada Kantor Kecamatan Gorom Timur? 

3) Apa tanggapan pegawai tentang komunikasi pempinan terhadap kinerja pegawai 

pada Kantor Kecamatan Gorom Timur? 

2. Peran Komunikasi Pimpinan Kecamatan Dalam Mendorong Kerja Pegawai Pada 

Kantor Kecamatan Gorom Timur Kabupaten SBT 

1) Bagaimana peran komunikasi pimpinan dalam mendorong kinerja pegawai pada 

Kantor Kecamatan Gorom Timur? 

2) Adakah faktor penghambat yang mempengaruhi peran komunikasi antara pempinan 

dan pegawai pada Kantor Kecamatan Gorom Timur? 

3) Apa tanggapan pegawai tentang komunikasi pempinan dalam mendorong kinerja 

pada Kantor Kecamatan Gorom Timur? 
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Saat wawancara dengan  

Camat 

Abd.Rahman Damat, S.Ip., M.Si 

Saat wawancara dengan  

Kepala Pelayanan Umum 

Satyi Jalia Kairoti 

Saat wawancara dengan  

Sekretaris Camat 

Gauzali Rumasuku, S.HI 
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Saat wawancara dengan  

Jabatan Fungsional 

Irwan Wahyun, ST 

Saat wawancara dengan  

Mantan Bendahara Kantor Camat 

Kadir Rumatiga 

Saat wawancara dengan  

Pegawai Kantor Camat 

Nurzatia Kelutur 
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