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“The hurder the struggle, the more glorilous the striumph 

Self-realization demands very great struggle” 
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(By Self) 
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TRANSLITERASI DAN SINGKATAN 

 

A. TRANSLITERASI 

1. Konsonan 

Huruf-huruf arab ditransliterasikan ke dalam huruf-huruf latin sebagai 

berikut; 

b = ب z = ز f =  ف 

t = ت s = س q = ق 

ts = ث sy = ش k =  ك 

j = ج sh = ص l = ل 

h = ح dl = ض m = م 

kh = خ th = ط n =            ن 

d = د dh = ظ h = ه 

dz = ع  = ' ذ w = و 

r = ر gh =  غ Y = ي 

 

Hamzah yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apapun, jika hamzah tersebut terletak di tengah atau di akhir, maka 

ditulis dengan tanda ( ' ) 

2. Vokal dan Diftong 

a. Vokal atau bunyi (a), (i), dan (u) ditulis dengan ketentuan sebagai 

berikut: 

 Pendek Panjang 

Fathah  A Ã 

Kasrah I Î 

Dhommah U Ũ 

 

b. Diftong yang sering dijumpai dalam trasliterasi adalah (ay) dan (aw), 

misalnya: bayn ( بين) dan qawl  (فول) 

3. Syaddah atau tasydid ( ّ  ) dilambangkan dengan konsonan ganda. 



 

 

4. Kata sambung al- (alif lam al-Ma'rifat) ditulis dengan huruf kecil, kecuali 

terletak pada awal kalimat. Dalam hal ini kata tersebut ditulis dengan 

huruf besar (Al-). Contohnya: 

Menurut Al-Bukhor, hadits tersebut ....... 

Al-Bukhori berpendapat bahwa hadits tersebut ...... 

5. Ta' al-Marbuthah (ة) ditransliterasikan dengan huruf (t), tetapi jika 

terletak di akhir kalimat, maka ditrasliterasikan dengan huruf (h). 

Contohnya:  

Al-Risalat al-Mudarrisah. 

6. Kata atau kalimat Arab yang ditransliterasikan adalah istilah arab yang 

belum menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa Indonesia atau yang 

sudah sering ditulis dalam bahasa Indonesia, tidak ditulis lagi menurut 

cara transliterasi di atas, misalnya kata al qur'an dari kata (Al-Qur'an), 

sunah dari kata (al-Sunnah), khusus dan umum bila istilah itu menjadi 

bagian dari teks yang harus di transliterasikan secara utuh, misalnya; 

- Fiy dzilalil al-Qur'an; 

- Al-Sunnat qobla al-Tadwin; 

- Al-Ibrat bi umum al-Lafzh la bi al-khusus al-Sabab. 

7. Lafadz al-Jalalah didahului (الله) partikel seperti huruf jar dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai Mudhaf 'alayh (frasa nomina) ditranslitersi 

tanpa huruf hamzah. Contohya : dinullah, billah. 

Adapun Ta' al-Marbuthah di akhir kata yang di sandarkan kepada lafadz 

al jalalah ditransliterasikan dengan huruf (t). Contohnya:  

- hum fiy rahmatillah. 



 

 

B. SINGKATAN 

Beberapa singkatan yang dibakukan. 

1. Swt.,   = Subhanahu wa ta'ala 

2. Saw.,  = Shalla Allah Alaiyh wa Salam 

3. as.,   = Alayh al-Salam 

4. H.   = Hijriyah 

5. M.,  = Masehi 

6. H.R....  = Hadits Riwayat ...... 

7. w.,   = Wafat 

8. Q.S....: 4  = Qur'an Surat ..... ayat  4 
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ABSTRAK 

 

Nama      :   Dina Mahudia Lamusara 

NIM    :   170105055 

Program Studi :   Ekonomi Syariah 

Judul                 :  Analisis Penggunaan Akad As-Salam Dalam Jual 

Beli Online Sistem Dropshipping (Studi Kasus 

Dropshipper Mahasiswa Fakultas Syariah Dan 

Ekonomi Islam IAIN Ambon). 

____________________________________________________________ 

  Skripsi ini mengkaji tentang Penggunaan Akad As-salam Dalam 

Jual Beli Online Sistem Dropshipping pada dropshipper mahasiswa 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon, dengan pokok 

permasalahan yaitu bagaimana mekanisme penggunaan akad as-salam 

oleh mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon 

sebagai dropshipper serta analisis penggunaan akad as-salam oleh 

mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon sebagai 

dropshipper. 

  Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan 

metode penelitian lapangan, yang datanya diperoleh penulis dari hasil 

observasi lapangan dan wawancara yang dilakukan pada dropshipper 

mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon. Selain itu, 

penelitian ini juga di dukung oleh penelitian kepustakanan yang datanya 

diperoleh penulis dengan mengutip beberapa sumber dan beberapa teori 

serta buku-buku yang berkaitan akad as-salam dalam jual beli online 

sistem dropshipping. 

  Hasil penelitian menunjukan bahwa, Mekanisme akad as-salam 

dalam jual beli online dengan menggunakan sistem dropshipping yaitu 

dropshipper mempromosikan barang dari supplier melalui media sosial 

kepada pembeli. Pembeli yang ingin memesan barang akan menghubungi 

dropshipper dan kemudian memberikan uang sesuai dengan harga barang 

yang dipesan, ada pula yang memberikan uang muka terlebih dahulu dan 

ketika barang yang dipesan datang pembeli segera melunasinya. Akad as-

salam dalam jual beli online dengan menggunakan sistem dropshipping 

yang dilakukan oleh dropshipper mahasiswa Fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam IAIN Ambon belum sepenuhnya sesuai dengan syariat 

Islam, hal ini disebabkan bahwa masih ada unsur gharar dalam transaksi 

akad as-salam dalam jual beli online sistem dropshipping tersebut karena 

masih ada pembeli yang kadang-kadang menerima barang tidak sesuai 

dengan pesanan. 

 

Kata Kunci: Akad As-salam, Jual Beli Online, Dropshipping. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan zaman yang semakin modern seperti saat ini dengan 

tingkat kemajuan teknologi yang berkembang pesat baik secara langsung 

maupun tidak langsung, telah memberikan kemudahan bagi manusia di 

berbagai bidang, salah satunya yaitu di bidang perdagangan atau jual beli. 

Dalam menjalankan kelangsungan hidupnya, manusia tidak akan pernah 

terlepas dari kegiatan jual beli untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Dengan 

bantuan teknologi yang semakin baik, seluruh kemudahan bagi kegiatan 

manusia dapat direalisasikan. 

Teknologi merupakan sebuah perangkat untuk membantu aktivitas 

kehidupan manusia dan dapat mengurangi ketidakpastian yang ditimbulkan 

oleh hubungan sebab akibat yang melingkupi dalam mencapai tujuan. 

Teknologi menghubungkan manusia dengan kemudahan dalam mencapai 

berbagai hal yang tidak diketahui sebelumnya, melalui majunya perkembangan 

teknologi komunikasi, sebuah media penghubung yang dinamakan internet pun 

mulai tercipta dan mulai menyebar luas sebagai salah satu media komunikasi 

dan media informasi.1 

Salah satu bentuk nyata, kemajuan teknologi yaitu dengan adanya 

internet. Internet memiliki arti yaitu kumpulan dari beberapa komputer, bahkan 

 
1 Neogroho Agung, Teknologi Komunikasi, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2010), h. 2. 

 

1 



 

 

bisa mencapai jutaan computer di dunia kemudian saling terhubung dan 

terkoneksi satu sama lainnya.2 Internet memberikan pelayanan yang up to date 

kepada semua pengguna, sehingga di era sekarang banyak yang memanfaatkan 

internet untuk jual beli online. 

Jual beli online berbeda dengan jual beli sistem offline, yang mana pada 

sistem jual beli online tidak mengharuskan penjual dan pembeli berkumpul 

dalam satu majelis (lapak). Aktivitas jual beli secara tidak langsung dapat 

dilakukan dengan menggunakan gadget atau telepon pintar. Adanya media 

teknologi aktivitas jual beli dapat dilakukan secara modern dengan meniadakan 

aktivitas tradisional. Penggunaan fasilitas internet memungkinkan aktivitas jual 

beli dilakukan di mana saja dan kapan saja. Hal ini dalam dunia bisnis dikenal 

dengan jual beli online.3 

Perkembangan jual beli online di Indonesia  meningkat drastis sejak 

beberapa tahun belakangan. Hal ini, karena Indonesia sebagai salah satu negara 

dengan pengguna internet terbesar di dunia. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan oleh McKinsey Indonesia pada bulan Agustus 2018, ditemukan 

bahwa perdagangan online di Indonesia menyumbang setidaknya USD8 miliar 

dalam pengeluaran konsumen. Pada tahun 2017 Indonesia memiliki sekitar 30 

juta pembeli online, sekitar 50% dari total populasi orang dewasa yang 

mencapai 195 juta. Diperkirakan pada tahun 2020 nanti transaksi perdagangan 

online akan tumbuh sebesar delapan kali lipat, dengan pengelompokkan 

 
  2 Harjono, “Mendayagunakan Internet”, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar, 2009), h. 20. 

  3 Jusmaliani, dkk, bisnis berbasis syariah, (Jakarta: Bumi Aksara, 2008), h. 203. 



 

 

perdagangan elektronik formal mencapai USD40 miliar dan perdagangan sosial 

hingga USD25 miliar. 

Jual beli tidak hanya dapat dilakukan di pasar atau di mini market saja. 

Pembeli dapat melakukan jual beli di mana saja dan kapan saja, ini yang terjadi 

pada proses jual beli secara online, di mana pembeli dan penjual tidak dapat 

saling bertemu secara langsung, namun pembeli dapat memilih barang yang 

dibutuhkan dalam bentuk pemesanan, tetapi barang yang diperjualbelikan 

tersebut hanya ditunjukkan dalam bentuk gambar yang dilengkapi dengan 

harga spesifikasi barang tersebut. 

Jual beli pesanan dalam fiqih Islam disebut dengan ba’i as-salam yang 

menyerahkan suatu barang yang penyerahannya ditunda, atau menjual suatu 

barang yang ciri-cirinya jelas dengan membayar modal lebih awal sedangkan 

barangnya diserahkan di kemudian hari.4 

Selain transaksi jual beli (pesanan) pembayaran dilakukan di muka dan 

barang datang di kemudian hari, salah satu bentuk eksistensi bisnis yang juga 

berkembang pesat terkait kemajuan teknologi ialah kegiatan ekonomi bisnis 

yang melibatkan orang lain (perantara) di dalam aktivitas jual beli. Secara 

praktis, setiap perantara modern ini melaksanakan kegiatan jual beli dengan 

melakukan metode pemasaran online. Di samping itu ada juga imbalan yang 

kemudian didapatkan setelah melakukan kegiatan sebagai (perantara) dengan 

baik dan menghasilkan. Kegiatan semacam ini di dalam dunia modern lebih 

dikenal dengan sistem dropshipping.  

 
4https://ofiskita.com/articles/detail/prediksi-pertumbuhan-e-commerce-di-indonesia,diakses 

pada tgl 14 November 2020 pukul 17:43 WIT. 

https://ofiskita.com/articles/detail/prediksi-pertumbuhan-e-commerce-di-indonesia,diakses


 

 

Dropshipping merupakan penjualan produk yang memungkinkan 

dropshipper menjual barang ke pelanggan dengan bermodalkan foto dari 

supplier/toko (tanpa harus menyetok barang) dan menjual dengan harga yang 

ditentukan oleh dropshipper atau kesepakatan harga antara dropshipper dan 

supplier. Dengan kata lain, dropshipper menjual barang milik supplier dengan 

bermodalkan media elektronik yaitu komputer, gadget dan koneksi internet.5  

 Dewasa ini banyak yang menggunakan sistem jual beli semacam ini 

sebagai pekerjaan sampingan karena proses dan cara kerjanya yang tidak 

merepotkan dan tidak membutuhkan modal yang besar. Sehingga kebanyakan 

pelaku jual beli online ini anak muda atau mahasiswa yang menggunakannya 

sebagai sumber tambahan pendapatan demi memenuhi kebutuhan hidupnya. 

Namun kenyataan yang ditemukan banyak anak muda atau mahasiswa, dalam 

hal ini mahasiswa  Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon yang 

melakukan transaksi akad as-salam dalam jual beli online sistem dropshipping 

belum sesuai dengan kaidah-kaidah dalam akad as-salam. Mahasiswa Fakultas 

Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon sebagai dropshipper akan 

melakukan transaksi dengan supplier. Hubungan antara dropshipper dengan 

supplier menggunakan media atau secara online. Dengan sendirinya 

dropshipper juga melakukan transaksi pemesanan yang dalam hal ini dilihat 

sebagai transaksi akad salam. Akad as-salam merupakan akad jual beli 

pesanan yang pembayarannya dilakukan pada saat akad dan barang datang di 

 
5 Mardani, Fiqh Ekonomi Syariah: Fiqh Muamalah, (Jakarta: Kencana), h. 113. 



 

 

kemudian hari.6 Dalam situasi yang lain, mahasiswa Fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam IAIN Ambon sebagai dropshipper juga berkedudukan sebagai 

penjual sehingga pemesan lain melihat display pada media yang digunakan 

oleh mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon sebagai 

dropshipper. Hubungan antara mereka juga dalam bentuk transaksi akad 

salam. Sehingga dimungkinkan jika terjadi ketidaksesuaian pada akad as-

salam dengan pendekatan fiqh islam dalam hal ini terjadi gharar maka hal itu 

dimungkinkan dialami oleh mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

IAIN Ambon sebagai dropshipper dan sebagai pemesan.  

Mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon sebagai 

dropshipper menggunakan atau menjalankan bisnisnya menggunakan layanan 

aplikasi shoppe id maupun lazada. Yang mana layanan aplikasi tersebut sudah 

terhubung dengan ratusan toko yang menjual berbagai macam produk. Namun 

ada juga dropshipper yang memesan barang secara langsung kepada 

toko/supplier tanpa layanan aplikasi. Ketika mahasiswa Fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam IAIN Ambon yang bertindak sebagai pemesan melakukan 

pemesanan kepada mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN 

Ambon sebagai dropshipper maka dropshipper akan melakukan transaksi 

pembayaran dengan toko atau layanan yang dimaksud.  

Berdasarkan kasus yang ditemui peneliti dalam jual beli online yang 

dilakukan oleh mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon 

yaitu dalam membeli produk fashion, barang yang diharapkan mahasiswa 

 
6Mubarok Jaih, Hasanudin, Fikih Muamalah Maliyyah Akad Jual Beli, (Bandung: Simbiosa 

Rekatama Media, 2018), h. 39. 



 

 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon sebagai dropshipper dan 

sebagai pemesan, produk yang diterima tidak sesuai dengan deskripsi produk 

yang ada pada display media. Ada yang membeli pakaian barangnya berbeda 

motif, warna, dan ukuran. Hal itu membuat pembeli merasa tertipu. Meskipun 

demikian mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon masih 

saja melakukan transaski jual beli online semacam itu. 

 Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “ANALISIS PENGGUNAAN AKAD AS-SALAM 

DALAM JUAL BELI ONLINE SISTEM DROPSHIPPING (Studi Kasus 

Dropshipper Mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon)”. 

B. Rumusan Masalah dan Batasan Masalah 

a. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana mekanisme penggunaan akad as-salam dalam jual beli 

online sistem dropshipping oleh mahasiswa Fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam IAIN Ambon sebagai dropshipper? 

2. Bagaimana analisis penggunaan akad as-salam dalam jual beli online 

sistem dropshipping oleh mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi 

Islam IAIN Ambon sebagai dropshipper? 

b. Batasan Masalah 

  Untuk mempermudah penelitian ini agar lebh jelas dan sistematis 

serta tidak keluar dari sasaran maka penulis memfokuskan pada 

mekanisme penggunaan akad as-salam dalam jual beli online sistem 



 

 

dropshipping di kalangan mahasiswa Fakultas Syariah Dan Ekonomi 

Islam IAIN Ambon. 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penulisan dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana mekanisme penggunaan akad as-salam 

dalam jual beli online menggunakan sistem dropshipping yang 

dilakukan oleh dropshipper Mahasiswa Fakultas Syariah & Ekonomi 

Islam IAIN Ambon. 

2. Untuk mengetahui atau menganalisis penggunaan akad as-salam dalam 

jual beli online menggunakan sistem dropshipping yang dilakukan oleh 

dropshipper Mahasiswa Fakultas Syariah & Ekonomi Islam IAIN 

Ambon. 

D. Manfaat Penelitian  

Manfaat penelitian ini adalah: 

1. Bagi Mahasiswa: 

Dapat meningkatkan wawasan khasanah keilmuan terutama mengenai 

penggunaan akad as-salam dalam jual beli online sistem dropshipping. 

2. Bagi Masyarakat: 

Dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan dalam 

melakukan transaksi jual beli online menggunakan akad as-salam 

dengan sistem dropshipping. 

3. Bagi Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon: 



 

 

Dapat dijadikan bahan referensi dalam rangka mendokumentasikan 

hasil penelitian di Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon. 

E. Definisi Operasional 

Agar tidak terjadi salah penafsiran terhdap judul penelitian di atas maka 

peneliti perlu memberikan definisi operasional istilah sebagai berikut: 

Akad as-salam adalah akad jual beli yang pembayarannya dilakukan 

dimuka dan barangnya datang di kemudian hari. 

Jual beli online yang dimaksudkan dalam judul ini yaitu transaksi jual 

beli yang dilakukan melalui sosial media. 

Dropshipping yang dimaksudkan dalam judul ini adalah sistem jual 

beli dimana penjual tidak memiliki stok barang dan hanya menjual dengan 

cara mempromosikan gambar produk melalui media sosialnya. 

Jadi yang penulis maksud dari judul skripsi tentang “Penggunaan 

Akad As-Salam Dalam Jual Beli Online Sistem Dropshipping (Studi 

Kasus Dropshipper Mahasiswa Fakultas Syariah Dan Ekonomi Islam)” 

adalah untuk melakukan analisis terhadap mekanisme penggunaan akad as-

salam dalam jual beli online sistem dropshipping yang dilakukan oleh 

dropshipper mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN 

Ambon. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

 Jenis penelitian yang digunakan dalam penulisan ini adalah 

penelitian kualitatif, studi dengan desain ini dapat dilakukan secara 

sederhana atau rumit berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-

orang dan perilaku yang dapat diamati, pendekatan kualitatif 

digunakan untuk mengembangkan pemahaman yang mendalam 

mengenai sejauh mana penggunaan akad as-salam dalam jual beli 

online sistem dropshipping ini dikembangkan dan dipahami.35 

B. Tempat Dan Waktu Penelitian 

 Penelitian ini dilaksanakan di Fakultas Syariah dan Ekonomi 

Islam IAIN Ambon, sejak tanggal 22 Februari sampai 22 Maret 2021. 

C. Informan Penelitian 

 Informan penelitian adalah subjek penelitian yang memberikan 

informasi mengenai fenomena atau permasalahan yang diangkat dalam 

penelitian. Adapun yang menjadi informan dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 10 orang mahasiswa aktif Fakultas Syariah dan Ekonomi 

Islam IAIN Ambon, yakni semester 2 sampai semester 8 yang 

melakukan transaksi jual beli online akad as-salam dengan sistem 

dropshipping. 7 orang informan berasal dari mahasiswa Program Studi 

 
35Prastowo Andi, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Yogyakarta: Arr-Russ Media, 2011), h. 

234. 
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Ekonomi Syariah, 1 orang dari Program Studi Hukum Keluarga, 1 

orang dari Program Studi Manajmenen Bisnis Syariah  dan 1 orang 

lagi dari Program Studi Hukum Ekonomi Syariah. 

D. Sumber Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:  

 Data primer, yaitu data yang diperoleh secara langsung oleh 

peneliti saat melakukan penelitian di lapangan melalui survey, dan 

wawancara. Jumlah narasumber yang di wawancarai dalam penelitian 

ini sebanyak 10 orang mahasiswa aktif Fakultas Syariah dan Ekonomi 

Islam IAIN Ambon, yakni semester 2 sampai semester 8 yang 

melakukan transaksi jual beli online akad as-salam dengan sistem 

dropshipping. Program Studi Ekonomi Syariah 7 orang, 1 orang dari 

Program Studi Hukum Keluarga, 1 orang dari Program Studi 

Manajmenen Bisnis Syariah  dan 1 orang lagi dari Program Studi 

Hukum Ekonomi Syariah. Data primer dalam penelitian ini diperoleh 

dengan cara mewawancarai beberapa mahasiswa Fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam.  

1. Data sekunder, yaitu data yang diperoleh sebagai pelengkap atau 

pendukung data primer yang berupa formulir, bukti, catatan 

maupun dokumen-dokumen perusahan lainnya. Data sekunder 

dalam penelitian ini didapatkan dengan cara menulis dan merekam 

semua hasil wawancara dengan narasumber. 

 



 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

 Untuk mendapatkan data yang tepat maka teknik yang digunakan 

dalam pengambilan data adalah sebagai berikut: 

1. Observasi  

 Observasi digunakan untuk mengetahui permasalahan yang ada 

pada objek penelitian. Observasi dilaksanakan dengan cara mengamati 

secara langsung dan mencatat objek dan permasalahan penggunaan 

akad as-salam dalam jual beli online sistem dropshipping yang 

dihadapi dropshipper mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

IAIN Ambon. Observasi dalam penelitian ini dilakukan peneliti 

dengan melihat permasalahan yang terjadi pada penggunaan akad as-

salam dalam jual beli online  sistem dropshipping. 

2. Wawancara  

 Metode ini dilakukan dengan cara memberikan serentetan 

pertanyaan secara langsung kepada narasumber untuk mendapatkan 

data atau informasi terkait dengan objek yang diteliti. Penueliti 

memperoleh data terkait penggunaan akad as-salam dalam jual beli 

online sistem dropshipping yang dilakukan oleh dropshipper 

mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon dengan 

cara memberikan pertanyaan langsung kepada narasumber perihal 

permasalahan terkait, narasumber dalam penelitian sebanyak 10 orang 

mahasiswa aktif Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon. 7 

orang narasumber berasal dari Program Studi Ekonomi Syariah, 1 orang 



 

 

dari Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, 1 orang berasal dari 

Program Studi Manajemen Bisnis Syariah dan 1 orangnya lagi berasal 

dari Program Studi Hukum Keluarga. 

3. Dokumentasi 

 Dokumentasi adalah metode yang dilakukan oleh seorang peneliti 

dengan menyelidiki benda-benda tertulis, seperti buku majalah 

dokumentasi, peraturan-peraturan, notulen, catatan harian, surat kabar 

dan sebagainya. 

Selanjutnya dokumen adalah rekaman peristiwa yang lebih dekat 

dengan percakapan menyangkut persoalan pribadi dan memerlukan 

interprestasi yang berhubungan sangat dekat dengan konteks rekaman-

rekaman peristiwa tersebut. 

F. Teknik Analisis Data 

 Analisis dalam penelitian ini menggunakan kualitatif yaitu 

penelitian yang pemecahan masalahnya dengan mengguanakan data 

empiris. Baik pada penelitian kualitatif maupun kuantitatif yang 

membedakan adalah kemauan dan kepentingan peneliti itu sendiri. 

 Analisis data adalah proses mengorganisasikan dan mengurutkan 

data ke dalam pola, kategori dan satuan uraian dasar sehingga dapat 

ditemukan tema, dan dirumuskan tema dan hipotesis kerja seperti yang 

disarankan oleh data. Prinsip utama adalam analisa data adalah 

bagaimana menjadikan data atau informasi yang telah dikumpulkan 

disajikan dalam bentuk uraian dan sekaligus memberikan makna atau 



 

 

interprestasi sehingga informasi tersebut memiliki signifikan ilmiah 

dan teoritis.36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
36Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R &D, (Bandung: Alfabrata, 

2011), h. 10. 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil paparan penelitian di atas maka penulis 

menyimpulkan bahwa: 

1. Mekanisme akad as-salam dalam jual beli online sistem dropshipping 

yang dilakukan oleh dropshipper mahasiswa Fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam IAIN Ambon yaitu dropshipper menjual barang hanya 

melakukan promosi melalui media sosial dengan cara memposting 

gambar-gambar produk disertai dengan spesifikasi produk tersebut. 

Pembeli yang ingin memesan barang kepada dropshipper 

menghubungi dropshipper dan menyerahkan uang sesuai dengan total 

harga barang tersebut (ada yang membayar uang muka dan ada yang 

membayar setelah penyerahan pesanan/COD). Kemudian dropshipper 

memesan barang tersebut kepada supplier. Supplier mengirim barang 

atas nama pembeli, ada juga yang pengiriman barangnya atas nama 

dropshipper sendiri, setelah barang sampai dropshipper 

menyerahkannya kepada pembeli. 

2. Berdasarkan pandangan ekonomi Islam, penggunaan akad as-salam 

dalam jual beli online sistem dropshipping yang dilakukan oleh 

mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon sebagai 

dropshipper belum sepenuhnya sesuai dengan syariat Islam. Karena 

masih ada unsur gharar yang terjadi saat pemesan menerima produk 
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tidak sesuai dengan yang diinginkan dan dropshipping tidak 

bertanggungjawab terhadap hal semacam itu. Hal ini juga bertentangan 

dengan  firman Allah SWT; QS. An-Nisa ayat 29, jual beli atas dasar 

suka sama suka atau saling ridha antara kedua belah pihak, yakni 

penjual dan pembeli. 

B. Saran 

Adapun saran-saran yang penulis sampaikan dalam skripsi ini yaitu: 

1. Untuk Pembeli: 

Pihak pembeli selaku konsumen harus lebih memperhatikan dan 

lebih teliti dalam proses membeli produk secara online agar terjaga 

kualitas dan kuantitas produk yang dibeli. Hal ini juga dimaksudkan 

untuk menghindari penipuan sehingga pembeli tidak merasa 

dirugikan. 

2. Untuk Pembeli  dan Dropshipper: 

Pihak konsumen dan pihak dropshipper dalam melakukan suatu 

perjanjian jual beli harus melihat lagi hak dan kewajiban yang harus 

dipenuhi serta kedua belah pihak harus memperhatikan rukun dan 

syarat dalam melakukan transaksi jual beli 

3. Untuk Dropshipper dan Supplier: 

Transaksi jual beli online menggunakan sistem dropshipping ini 

merupakan transaksi yang menguntungkan kedua belah pihak. Jadi, 

hendaknya dari kedua belah pihak (dropshipper dan supplier) untuk 

memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya kepada konsumen agar 



 

 

tidak menimbulkan kesan buruk orang banyak tentang sistem jual beli 

online. 
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LAMPIRAN I 

LEMBAR WAWANCARA 

Judul : Analisis Penggunaan Akad As-salam Dalam Jual Beli Online Sistem   

Dropshipping {Studi Kasus Dropshipper Mahasiswa Fakultas Syariah dan 

Ekonomi Islam IAIN Ambon) 

Pertanyaan untuk mahasiswa sebagai pemesan 

1. Siapa nama anda? 

2. Sudah berapa lama anda berbelanja via online? 

3. Seberapa sering anda berbelanja via online? 

4. Apa yang anda rasakan dengan berbelanja via online? 

5. Apakah produk yang anda terima sama persis dengan yang diiklankan oleh 

dropshipper?  

6. Apakah estimasi penerimaan pesanan sesuai dengan waktu yang 

ditentukan? 

7. Apa anda merasa puas berbelanja via online? Jika iya, berapa kali anda 

merasa puas berbelanja online? 

8. Pernahkah anda merasa kecewa dengan produk yang diterima dari dari 

dropshipper? Jika pernah, berapa kali anda merasa kecewa dengan produk 

tersebut? 

9. Menurut anda apakah jual beli online yang diterapkan oleh dropshipper 

mahasiswa Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN Ambon sudah 

sesuai dengan rukun dan syarat akad as-salam? 

 



 

 

Pertanyaan untuk mahasiswa sebagai orang yang dipesan (dropshipper) 

1. Siapa nama anda? 

2. Sudah berapa lama anda menggeluti dunia bisnis online? 

3. Apa yang anda ketahui tentang jual beli sistem dropshipping? 

4. Bagaimana sistem jual beli online secara dropshipping yang anda 

jalankan? 

5. Produk-produk apa saja yang anda jual untuk kalangan mahasiswa 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam menggunakan sistem dropshipping? 

6. Apakah estimasi pemesanan produk sesuai dengan yang anda janjikan 

kepada costumers? Jika tidak, apa tindakan yang anda lakukan? 

7. Bagaimana anda membangun kepercayaan kepada customers  terhadap 

produk-produk yang anda iklankan bahwa sesuai dengan yang akan 

diterima customers? 

8. Selama anda berbisnis online apa ada customers yang mengeluh dan 

merasa kecewa dengan produk yang anda iklankan? Jika iya, berapa kali 

customers mengeluh karena merasa kecewa dengan produk tersebut? 

9. Bagaimana tindakan anda ketika costumers anda merasa kecewa dan 

mengeluh dengan produk yang anda iklankan? Apa yang anda lakukan 

untuk mendapatkan kembali kepercayaan costumers  yang merasa kecewa 

dengan produk yang dipesan? 

10. Selama berbisnis online, berapa banyak customers yang merasa puas 

dengan produk yang dipesan? 

 



 

 

LAMPIRAN II 

 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Wawancara dengan Fira, mahasiswa FSEI sebagai pemesan produk online, 

18 Februari 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wawancara dengan Samsiati Rumbouw, mahasiswa FSEI sebagai 

pemesan produk online, 19 Februari 2021. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Wawancara dengan Khofifah, mahasiswa FSEI sebagai pemesan produk 

online, 19 Februari 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Wawancara dengan Irwanty Muali, mahasiswa  FSEI sebagai dropshipper, 

15 Februari 2021. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

5. Wawancara dengan Bau Atika, mahasiswa FSEI sebagai dropshipper, 15 

Februari 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Wawancara dengan Herlina Umasugi, mahasiswa FSEI sebagai pemesan 

produk online, 18 Februari 2021. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


