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MOTO DAN PERSEMBAHAN

“The greatest wealth of a nation is its human, not its human resources”.

(Kekayaan terbesar sebuah bangsa adalah manusianya, bukan sumber daya
alamnya) — Anies Baswedan

“So, enrich ourselves with faith, knowledge, and experience to be part of that
wealth”.

(Jadi, perkaya diri kita dengan iman, ilmu, dan pengalaman agar menjadi bagian
dari kekayaan itu)

Alhamdulillaahi rabbil ‘aalamiin, atas izin Allah
SWT serta doa dan asa yang tiada putus, skripsi ini ku
persembahkan teruntuk kedua Orang Tua saya
Ayahanda tersayang Sudirman Tihun dan ibunda
tercinta Musriyatun dan seluruh keluarga saya.
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PEDOMAN TRANSLITERASI DAN SINGKATAN

A. Transliterasi
1. Konsonan

Huruf-huruf Arab ditransliterasi ke dalam huruf Latin sebagai

berikut:
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2. Vokal dan Diftong

a. Vokal atau bunyi (a), (i), dan (u) ditulis dengan ketentuan sebagai

berikut.
Pendek Panjang
Fathah a a
Kasrah i i

Dhammah u a
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b. Diftong yang sering dijumpai dalam transliterasi ialah (ay) dan (aw),

misalnya bayn (¢) dan gawl ( Js).

3. Syiddah (") dilambangkan dengan konsonan ganda.

4. Kata sandang al- (alif lam ma’rifah) ditulis dengan huruf kecil, kecuali
jika terletak di awal kalimat. Dalam hal ini kata tersebut ditulis dengan
huruf besar (Al-), contohnya :

a. Menurut pendapat al-Zuhaili, kaidah tersebut....
b. Al-Zuhaili berpendapat bahwa kaidah tersebut....

5. Ta’ marbuthah ( %) ditransliterasi dengan “z”, tetapi jika ta’ marbuthah
terletak di akhir kalimat, maka ia ditransliterasi dengan huruf “h”.
contohnya : Al- risalat al-mudarrisah

6. Kata atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah istilah arab yang belum
menjadi bagian dari perbendaharaan Bahasa Indonesia. Adapun istilah
yang sudah menjadi bagian dari perbendaharaan Bahasa Indonesia, atau
sudah sering ditulis dalam Bahasa Indonesia, tidak ditulis lagi menurut
cara transliterasi di atas, misalnya perkataan Alquran (dari Al-Qur’an), dan
sunnah. Bila istilah itu menjadi bagian dari teks yang harus ditransliterasi
secara utuh, misalnya :

a. Fiy Dzlal al-Qur’any

b. Al-Sunnah qabl al-tadwin;
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7. Lafzh al-jalalah ( 4¢ ) yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf
lainnya atau berkedudukan sebagai mudhaf ilayh (frasa nominal)
ditransliterasi tanpa huruf hamzah. Contohnya : dinullah, billah.

Adapun ta’ marbuthah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jalalah,

ditransliterasi dengan huruf t. contohnya : hum fiy rahmatillah

B. Singkatan
Beberapa singkatan yang dibakukan dalam skripsi ini adalah :
1. SWT = Subhanahu wa ta’ala
2. SAW = Shalla Allahu ‘alayhi wa sallam
3. ra. = Radhiya Allahu ‘anhu
4. as. = ‘Alaihi salam
5. HR. = Hadits Riwayat

6. QS....(...):5 = Quran Surah... ayat 5.
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ABSTRAK

Siti Aminah Tihun (170107007). “Manajemen Bisnis Syariah Pada Layanan
Sistem Informasi Mobile Banking Dalam Meningkatkan Kepuasan Nasabah Pada
PT Bank Muamalat Cabang Ambon”. Program Studi Manajemen Bisnis Syariah
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam.

Tujuan dari hasil penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar
kepuasan nasabah dalam menggunakan aplikasi Mobile Banking Muamalat dan
juga melihat bagaimana tinjauan syariah pada produk M-Banking Muamalat.

Di dalam penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif dan jenis
penelitian (field research), teknik yang penulis gunakan yaitu dengan cara
observasi, wawancara dan dokumentasi.

Dari hasil peneitian, peneliti mendapatkan hasil untuk sistem informasi
yakni berupa fitur-fitur yang terdapat pada aplikasi M-Banking Muamalat dan
ternyata fitur-fitur tersebut sudah bisa memberi kepuasan bagi para penggunanya,
karena di anggap memudahkan kegiatan mereka dalam bertransaksi. Sedangkan
pada biaya, peneliti beranggapan dari beberapa hasil wawancara dengan para
responden bahwa, mereka mengatakan biaya yang di bebankan pada M-Banking
Muamalat tidak terlalu mahal sama halnya dengan biaya m-banking yang lainnya,
dan juga pada biaya M-banking Muamalat ada beberapa nasabah yang
mengatakan bahwa Muamalat lebih unggul karena tidak ada pemotogan biaya
setiap bulannya.kemudian untuk tinjauan bisnis syariah pada produk M-Banking
Muamalat dapat di lihat dari segi fiturnya dan juga prinsip yang selalu di jalankan
para karyawan dalam kinerja nya, Fitur yang di maksud sudah memenuhi prinsip-
prinsip syariah. Yang pertama ada jadwal sholat, yang mana bisa selalu
mengingatkan para penggunanya terkhususnya umat muslim agar segera
mendirikan shalat. Yang kedua yaitu arah kiblat, fitur ini juga dapat membantu
menemukan arah kiblat di saat para pengguna sedang bepergian jauh. Selain pada
produknya ternyata Bank Muamalat selalu menerakan prinsip-prinsip syariah di
antaranya dengan selalu menerapkan 4 sifat yaitu shidiqg, amanah, fathanah dan
tabligh. Dan juga pada kegitan kinerja mereka di kantor sehari-hari mereka tidak
lupa untuk selalu menunaikan shalat tepat waktu.

Kata Kunci :Tinjauan Manajemen Bisnis Syariah, Layanan Informasi,
Biaya, Kepuasan Nasabah.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di zaman yang serba canggih ini, teknologi memang tidak bisa di pisahkan
dari kehidupan manusia.Tidak bisa di pungkiri bahwa teknologi yang
membantu mempermudah segala urusan dan membantu mempermudah segala
urusan dan membantu menyelesaikan masalah dengan cepat sesuai harapan.
Semakin majunya teknologi di dunia transaksi perbankan pun mulai
menggunakan teknologi berbasis computer untuk mempermudah nasabah.
Yang tadinya melayani nasabah dengan harus bertemu kini menjadi lebih
mudah karena bank mulai menggunakan teknologi berbasis computer dan
sekarang sudah bisa mengakses lewat internet bahkan dengan HP “Mobile

Banking”.

Pada dunia perbankan; perkembangan teknologi informasi membuat para
perusahaan mengubah strategi bisnis dengan menempatkan teknologi sebagai
unsure utama dalam proses inovasi produk dan jasa. Seperti halnya pelayanan
electronic transaction (e-banking) melalui ATM, phone banking dan Internet
Banking misalnya, merupakan bentuk-bentuk baru dari pelayanan bank yang
mengubah pelayanan transaksi manual menjadi pelayanan transaksi yang

berdasarkan teknologi.



Layanan Aplikasi Mobile Banking ini tentu kita sudah mengetahui bahwa
layanan tersebut mempunyai beberapa kelebihan salah satunya yakni dengan
adanya aplikasi Mobile Banking ini para nasabah dapat dengan mudah untuk
melakukan berbagai macam transaksi perbankan yang mana dapat di akses

kapan pun dan di mana pun seperti cek saldo dan juga transfer sesama bank.!

Bank Muamalat Kantor cabang Ambon adalah salah satu kantor yang
terletak di tengah-tengah kota pusat kota Ambon. Dengan lokasi yang letaknya
strategis, mudah di jangkau oleh masyarakat dan berada di pusat keramaian
menjadikan salah satu alternatif para konsumen yang berada di sekitar lokasi
melakukan pembukaan rekening tabungan maupun pengaktifasian aplikasi
Mobile Banking.? Mobile Banking Muamalat adalah salah satu fitur aplikasi
Muamalat Mobile, fitur lainnya adalah Internet Banking Muamalat, Muamalat
Mobile di rancang untuk melayani transaksi financial dan nonfinansial secara

real time yang dapat beroprasi selama 24 jam.?

Bank Muamalat sebagai.salah; satu bank syariah yang berusaha
memberikan kemudahan kepada para Nasabah dalam proses pelayanan. Mobile
Bankingmerupakan layanan perbankan 24 jam, yang memungkinkan para
nasabah dapat selalu menggunakannya. Selain itu, layanan Mobile Bankingjuga

dapat mengurangi biaya transaksi di dalam bank tersebut sehingga segala

https://dwiaryantodwi.blogspot.com. Diakses pada tanggal 07 Agustus 2020 pukul 09.20
WIB

2Wawancara dengan pak Taufik (Relationship Manager), via online pada tanggal 22 Juni
2020 pukul 20.00 WIB

Swww.bankmuamalat.co.id. Diakses pada tanggal 24 Juni 2020 pukul 04.12 WIB



http://www.bankmuamalat.co.id/

transaksi dapat di lakukan secara cepat, tepat, dan efisien. Sejak di luncurkan
nya aplikasi Mobile Banking, aplikasi ini masih memiliki banyak kekurangan.
Namun, idealnya Mobile Bankingmemberikan kemudahan kepada nasabah
untuk melakukan transaksi dan mendapatkan informasi melalui aplikasi
MobileBankingserta privasi dan keamanan data nasabah penggunaan Mobile

Bankingharus terjamin keamanannya.*

Sebagaimana hasil wawancara yang peneliti lakukan dengan bapak taufik
selaku Relationship Manager Bank Muamalat Kantor Cabang Ambon. Beliau
mengatakan bahwa dengan adanya aplikasi Mobile Banking dapat
mempermudah nasabah dalam melakukan transaksi tanpa harus kekantor,
misalnya untuk transaksi seperti transfer sesama bank Muamalat, cek saldo dan

mutasi rekening.®

Pendapat lain juga di sampaikan oleh nasabah yang memiliki aplikasi
Mobile Banking yang bernama Khofifah mengatakan bahwa transfer dengan
aplikasi Mobile Banking dapat mempermudah Kkita karena tidak usah pergi
kemana-mana, hanya lewat handpone bisa transfer kapanpun dan dimanapun.
Namun aplikasi ini juga mempunyai kekurangan yaitu, pada saat melakukan

transaksi melalui aplikasi ini harus dengan jaringan yang bagus.®

“www.bankmuamalat.co.id. Di akses pada tanggal 24 Juni 2020 pukul 04.20 WIB

SWawancara dengan pak Taufik (ASN Kemenang Promal), via online pada tanggal 25
Juni 2020 pukul 03.00 WIB

SWawancara dengan Khofifah (Mahasiswi), di kampus IAIN AMBON tanggal13 Juli
2020 pukul 09.00 WIB
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Selain khofifah selaku nasabah Bank Muamalat yang sudah
memakai aplikasi Mobile Banking, pendapat lain di sampaikan oleh nasabah
bank Muamalat yang belum memiliki aplikasi Mobile Banking yang
bernama Rumi. Responden mengatakan bahwa saat ini dia belum tertarik
untuk menggunakan aplikasi Mobile Banking ini di karenakan tidak adanya
niat dan juga mengatakan bahwa dia kira dalam pengaktivasian Mobile
Banking ini dapat dilakukan secara mandiri namun ternyata tidak. Hal ini
juga membuat dia malas, dan juga berpikir bahwa aplikasi tersebut tidaklah

penting baginya.’

Dari keterangan di atas bahwa Mobile Banking memberikan dampak
positif bagi nasabah yang sudah menggunakan aplikasi Mobile Banking yaitu
memudahkan dalam melakukan transaksi di manapun dan kapan pun.
Meskipun Mobile Banking sangat bermanfaat bagi nasabah namun masih ada
yang belum memakai aplikasi Mobile Banking.Meskipun Mobile Banking
sangat bermanfaat/'bagi' para-nasabah ‘yang ‘sudah menggunakannya untuk
kedua kali nya peneliti melakukan wawancara kepada nasabah yang belum
menggunakan aplikasi tersebut. Peneliti melakukan wawancara dengan

nasabah Bank yang bernama dina. Dia mengatakan bahwa dia merasa

"Wawancara dengan Rumiati (Mahasiswi), di Arbes (kos) pada tanggall september 2020
pukul 20.00 WIB



bukandari kalangan pembisnis jadi tidak perlu untuk memasang aplikasi

Mobile Banking pada smartphonenya.?

Selain itu yang perlu di perhatikan oleh bank adalah kepuasan
nasabah.Kepuasan nasabah merupakan hal pokok yang tidak boleh di abaikan
bagi suatu perusahaan yang bergerak di bidang jasa Perbankan.Karena
kepuasan nasabah merupakan aspek penting untuk mempertahankan citra
perusahaan di masyarakat.Sistem informasi menjadi salah satu yang dapat di
andalkan oleh bank agar para nasabahnya bisa merasakan kepuasan, dengan
tersedianya sistem informasi yang baik maka nasabah dapat memperoleh

informasi - informasi terbaru yang akurat, detail, cepat dan lain sebagainya.

Terlepas dari sistem informasi, biaya juga merupakan salah satu motif yang
dapat mempengaruhi kepuasan nasabah. Harga yang relative murah dan tidak
adanya biaya tambahan akan memberikan nilai yang lebih tinggi kepada para

nasabah sehingga nasabah cenderung puas terhadap jasa tersebut.

Memberikan pelayanan terbaik kepada umat manusia adalah pekerjaan ang
sangat mulia dan merupakan pintu kebaikan bagi siapa saja yang mau
melakukannya. Seagian kecil dari ayat Al-Qur’an dan hadist — hadist yang
mendorong umat manusia untuk memberikan pelayanan terbaik kepada
sesama. Islam meletakkan batasan yang di firmankan oleh Allah dalam Salah

satu surat Al-Maidah ayat 2:

8 Wawancara dengan Dina (Mahasiswi), di kampus IAIN AMBON pada tanggal 1
September 2020 pukul 10.00 WIB
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Terjemahnya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu melanggar
syi'ar-syi'ar Allah, dan jangan melanggar kehormatan bulan-bulan haram,
jangan (mengganggu) binatang-binatang had-ya, dan binatang-binatang
galaa-id, dan jangan (pula) mengganggu orang-orang yang mengunjungi
Baitullah sedang mereka mencari kurnia dan keredhaan dari Tuhannya dan
apabila kamu Telah menyelesaikan ibadah haji, Maka bolehlah berburu. dan
janganlah sekali-kali kebencian(mu) kepada sesuatu kaum Karena mereka
menghalang-halangi kamu dari - Masjidilharam, mendorongmu berbuat
aniaya (kepada mereka). dan tolong-menolonglah kamu dalam
(mengerjakan) kebajikan dan takwa, dan jangan tolong-menolong dalam
berbuat dosa dan pelanggaran. Dan bertakwalah kamu kepada Allah

sesungguhnya Allah amat berat siksa-Nya.”

Dari beberapa wawancara diatas yang peneliti lakukan dapat di ketahui
ternyata masih ada beberapa nasabah yang belum tertarik untuk memasang
aplikasi Mobile Banking dengan alasan-alasan tersebut.Masalah-masalah
inilah yang menjadi tantangan besar bagi Bank Muamalat Kantor Cabang

ambon dalam mensoisialisasikan layanan Mobile Banking.

Dari uraian masalah di atas, maka penulis tertarik untuk meneliti lebih

dalam mengenai pelayanan sistem informasi yang di gunakan Bank Muamalat



Kantor Cabang Ambon untuk memasarkan aplikasi Mobile Banking.Sehingga
peneliti mengambil judul.“Manajemen Bisnis Syariah Pada Layanan Sitem
Informasi Mobile Banking dalam Meningkatkan Kepuasan Nasabah di Bank

Muamalat Kantor Cabang Ambon”.
B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana sistem informasi dan biaya yang dibebankan m-banking dalam
meningkatkan kepuasan nasabah Bank Muamalat kantor cabang Ambon?
2. Bagaimana tinjauan Bisnis Syariah pada Produk M-Banking Bank

Muamalat Kantor Cabang Ambon?
C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui bagaimana sistem informasi dan biaya yg dibebankan M-
Banking dalam meningkatkan kepuasan Nasabah Bank Muamalat Kantor

Cabang Ambon.

2. Untuk mengetahur bagaimana tinjauan bisnis syariah pada produk M-

Banking pada Bank Muamalat Kantor Cabang Ambon.
D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
a. Pelaksanaan penelitian ini mampu di harapkan memberi masukan bagi
lembaga keuangan khususnya para praktisi-praktisi perbankan untuk

meningkatkan kualitas profesionalnya.



b. Hasil penelitian ini di harapkan dapat menjadi bahan kajian dalam
pengembangan teori untuk mendalami prinsip-prinsip perbankan.
2. Manfaat Praktis
Secara praktis penulis ini mempunyai manfaat besar dalam rangka
mengetahui kepuasan nasabah dan juga prinsip syariah pada Aplikasi
Mobile Banking di Bank Muamalat Kantor Cabang Ambon.Harapan penulis
hasil penelitian ini menjadi bahan masukan bagi Bank Muamalat Kantor

Cabang Ambon dan lembaga keuangan syariah lainnya.
E. Definisi Oprasional

Untuk memperoleh gambaran tentang judul dalam penelitian yang penliti
ambil, maka peneliti akan memberikan pengetian dari beberapa kata yang
terdapat dalam judul tersebut, yaitu Manajemen Bisnis Syariah Pada Layanan
Sistem Informasi Mobile Banking Dalam Meningkatkan Kepuasan Nasabah

Pada Bank Muamalat Cabang Ambon.

Manajemen adalah suatu proses di mana sesorang dapat proses di mana
seseorang dapat megatur segala sesuatu yang di kerjakan oleh yang di kerjakan
oleh individu atau kelompok. Manajemen perlu di lakukan guna mecapai
tujuan atau target dari individu ataupun kelompok tersebut secara keoperatif

menggunakan sumber daya yang tersedia.’

°https://www.cermati.com/artikel/amp/manajemen-pengertian-manajemen di akses pada
tanggal 16 September 2020 pukul 10.20 WIB



http://www.cermati.com/artikel/amp/manajemen-pengertian-manajemen

Bisnis adalah kegiatan memperjualbelikan barang atau jasa dengan tujuan
memperoleh laba.Dalam ilmu ekonomi bisnis adalah suatu organisasi yang
menual barang atau jasa kepada konsumen atau bisnis lainnya, untuk

mendapatkan laba.°

Layanan yang dimaksud dalam penelitian ini adalah sistem informasi dan
biaya yang dibebankan kepada pengguna aplikasi Mobile Banking. Sistem
informasi adalah kombinasi dari teknologi informasi dan aktivitas orang yang
menggunakan teknologi itu untuk mendukung operasi dan manajemen. Dalam
arti yang sangat luas, istilah sistem informasi sering di gunakan merujuk
kepada interaksi  antara  orang,  proses  algoritmik,  data,dan
teknologi.!!Sedangkan biaya yang dimaksud dalam penelitian ini adalah biaya
yang dibebankan kepada pengguna aplikasi Mobile Banking dengn tariff yang

ditentukan oleh pihak bank.

Mobile Banking merupakan layanan pelengkap yang disediaan oleh Bank
Muamalat dimana layanan tersebut-memungkinkan nasabah bank melakukan
transaksi perbankan melalui ponsel atau Smartphone.Layanan Mobile
Bankingdapat di gunakan dengan menggunakan menu yang sudah tersedia
yang didalamnya terdapat sistem informasi melalui aplikasi yang dapat ai

unduh dan di instal oleh nasabah.

Ohttps://id.m.wikipedia.org di akses pada tanggal 16 September 2020 pukul 10.26 WIB
Uhttps://id.m.wikipedia.org/wiki/Sistem-informasi Diakses pada tanggal 16 September
2020 pukul 10.41 WIB
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BAB Il

METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang penulis gunakan adalah penelitian lapangan (field
research) yaitu dengan cara mencari data secara langsung di lokasi penelitian

dengan melihat obyek yang di teliti.>®

Sedangkan pendekatan yang penulis gunakan ialah pendekatan
kualitatif.Pendekatan kualitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan
pada filsafat postpositiveme, di gunakan untuk meneliti pada kondisi objek
yang alamiah dimana peneliti sebagai instrumen kunci dan juga menghasilkan
data deskriptif berupa kata-kata yang tertulis atau lisan dari orang-orang atau
perilaku yang di alami.“°Penelitian yang penulis maksud adalah penelitian yang
menggambarkan bagaimana strategi pemasaran pihak Bank Muamalat Kantor

Cabang Ambon terhadap aplikasi Mobile Banking.
B. Lokasi / Tempat Penelitian

Penelitian ini di lakukan di Bank Muamalat Kantor Cabang Ambon yang
berada di JI. AM sangadji No. 45 Kec. Sirimau Kelurahan Honipopu, 97126,

Maluku- Indonesia.

39Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif, Dan R&D (Bandung: Alfabeta,
2017). Him. 207
“Olbid.
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C. Informan Penelitian
Informan penelitian adlah subjek penelitian yang memberikan informasi
mengenai fenomena atau permasalahan yang di angkat dalam penelitian.
Adapun yang menjadi informan dalam penelitian ini adalah sebanyak 13 orang,
4 orang Mahasiswa/l 1AIN Ambon, 2 Orang Wiraswasta, 3 orang pegawai
Bank Muamalat Cabang Ambon, 2 orang pegawai di Kantor ASN, 1 orang
karyawan (satpam) bank Muamalat Cabang Ambon. 1 orang ibu rumah tangga.

D. Sumber Data

Sumber data adalah sumber subjek dari tempat yang mana data bisa di
dapatkan.*'Sumber data dalam penelitian ini berupa data di peroleh peneliti
langsung dari responden melalui hasil wawancara dengan beberapa

narasumber.

1. Data primer, yaitu data yang di peroleh secara langsung oleh peniliti
dengan cara mewawancarai beberapa responden selaku nasabah Bank
Muamalat Kantor Cabang Ambon.yang memakai aplikasi Mobile Banking
Muamalat.

2. Data sekunder, yaitu data yang di peroleh sebagai pelengkap atau
pendukung data primer yaitu berupa formulir, bukti, catatan maupun
dokumen-dokumen perusahaan lainnya. Data sekunder dalam penelitian
ini di dapatkan dengan cara merekam semua hasil wawancara dengan para

responden.

“lLexy J. Meleong, Metode Penelitian Kualitatif (Bandung:PT Sigma, 1996), him.28
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. Teknik Pengumpulan Data
Observasi
Observasi adalah metode yang di gunakan dalam pengumpulan
data melalui pengamatan langsung oleh peneliti secara cermat di lapangan
atau lokasi penelitian.

. Wawancara

Wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu.Percakapan itu
di lakukan oleh dua pihak, vyaitu pewawancara (interview), yang
mengajukan pertanyaan dan terwawancara yang memberikan jawaban atas

pertanyaan.*?

Wawancara ini di lakukan secara terkontrol yaitu memilih informan
yang mengetahui tentang masalah penelitian ini yaitu Manager Marketing,
Funding Officer, Costumer Service dan beberapa nasabah di bank muamalat
kantor cabang ambon berdasarkan strategi pemasaran yang di lakukan oleh
pihak bank muamalat kantor;.cabang ambon terhadap aplikasi mobile
banking. Sehingga, proses wawancara bisa mengarah pada di perolehnya

data-data valid yang sesuai dengan kebutuhan.

“|bid .
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3. Dokumentasi

Peneliti menggunakan metode dokumentasi untuk memperoleh data
meliputi visi, misi, struktur organisasi serta produk perbankan di bank

muamalat kantor cabang ambon.
F. Teknik Analisis Data

Setelah data terkumpul dari lapangan maupun pustaka, maka di lakukan

analisis data dengan langkah-langkah sebagai berikut.

1. Reduksi data adalah merangkum, memilih hal-hal yang pokok,
memfokuskan pada hal-hal yang penting, di cari tema dan polanya.
Dengan demikian data yang telah di reduksi akan memberikan gambaran
yang lebih jelas dan mempermudah peneliti untuk melakukan
pengumpulan data selanjutnya serta mencarinya bila di perlukan. Dalam
hal ini penulis' mereduksi data yang di sampaikan oleh beberapa pihak
Bank Muamalat kantor cabang Ambon tentang strategi pemasaran pada
aplikasi Mobile Banking.

2. Penyajian data, di artikan sebagai semua informasi yang terkumpul sehingga
dari informasi tersebut dapat di tarik sebuah kesimpulan yang kemudian di
lakukan, sehingga mudah di pahami. Penyajian data di lakukan untuk
memudahkan peneliti untuk dapat mendeskripsikan data sehingga akan
lebih mudah di pahami mengenai strategi pemasaran pada aplikasi Mobile

Banking.
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3. Menarik kesimpulan, pada awal hingga akhir pengumpulan data, penulis
mencari beberapa kesimpulan awal sehingga dapat di susun secara urut dan
runtut menjadi suatu konfigurasi tertentu. Sehingga ini adalah langkah

terakhir dalam teknik pengolahan data.

“https://www.google.com/search?g=teknk-+analisis+data+moleong.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat di tarik kesimpulan

sebagai berikut:

1. Dari hasil peneitian yang sudah peneliti lakukan tentang bagaimana sistem
informasi dan biaya yang di bebankan pada M-banking Muamalat dalam
meningkatkan kepuasan nasabah, peneliti mendapatkan hasil untuk sistem
informasi yakni berupa fitur-fitur yang terdapat pada aplikasi M-Banking
Muamalat dan ternyata fitur-fitur tersebut sudah bisa memberi kepuasan
bagi para penggunanya, karena di anggap memudahkan kegiatan mereka
seperti transfer maupun pembelian pulsa dan yang lain. Sedangkan pada
biaya, peneliti beranggapan dari beberapa hasil wawancara dengan para
responden bahwa, mereka mengatakan biaya yang di bebankan pada M-
Banking Muamalat tidak terlalu mahal sama halnya dengan biaya m-
banking yang lainnya, di mana biaya tersebut berarti tidak membuat para
pengguna nya merasa terbebani. Pada biaya M-banking Muamalat ada
beberapa nasabah yang mengatakan bahwa Muamalat lebih unggul karena
tidak ada pemotogan biaya setiap-bulannya; berbeda dengan yang lai yang
ada pemotongan biaya nya.

2. Tinjauan bisnis syariah pada produk M-Banking Muamalat dapat di lihat
dari segi fiturnya dan juga prinsip yang selalu di jalankan para karyawan
Bank Muamalat cabang Ambon, di mana dari hasil penelitian ini, peniliti
mendapatkan hasil sekaligus bisa melihat bahwa Bank Muamalat ternyata
sudah menerapkan prinsip-prinsip syariah tersebut pada produk M-
Banking nya, Fitur yang di maksud sudah memenuhi prinsip-prinsip
syariah. Yang pertama jadwal sholat, yang mana bisa selalu mengingatkan
para penggunanya terkhususnya umat muslim agar segera mendirikan

shalat. Yang kedua yaitu arah kiblat, fitur ini juga dapat membantu

70
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menemukan arah kiblat di saat para pengguna sedang bepergian jauh.
selain pada produknya ternyata Bank Muamalat selalu menerakan prinsip-
prinsip syariah di antaranya dengan selalu menerapkan 4 sifat yaitu shidiq,
amanah, fathanah dan tabligh. Dan juga pada kegitan kinerja mereka di
kantor sehari-hari mereka tidak lupa untuk selalu menunaikan shalat tepat
waktu.

B. Saran

1. Untuk pihak Bank Muamalat Kantor Cabang Ambon, hendaknya pihak
bank bisa memberikan tugas kepada semua pegawai atau karyawannya
dalam menarik minat nasabah untuk menggunakan aplikasi M-Banking
bukan hanya menjadi tugas Costumer Service Saja.

2. Untuk masyarakat atau calon nasabah yang ingin mendaftar untuk
menggunakan aplikasi M-banking Muamalat hendaknya mempersiapkan
persyaratannya sebaik mungkin. Dan untuk para peneliti selanjutnya
semoga penelitian ini bisa di jadikan panduan untuk para peneliti
selanjutnya yang ingin mengambil penilitian di Bank Muamalat kantor
cabang Ambon dengan objek dan suduut pandang yang berbeda, sehingga

bisa menambah ilmu pengetahuan.
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