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ABSTRAK 

Sriyanti Rahangiar, Dosen Pembimbing I, Ainun Diana Lating, M.Si. 

Pembimbing II Jumail M.Pd “Dampak Pembelajaran Daring (Online) 

Terhadap Kinerja Guru Di Masa Pandemi Pada Smp Muhammadiyah 

Ambon” Jurusan Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Ushuluddin Dan 

Dakwah Iain Ambon 2021. 

        Pembelajaran daring merupakan pembelajaran yang menggunakan jaringan 

internet dengan aksesibilitas,konektivitas,fleksibilitas,dan kemampuan untuk 

memunculkan bebagai jenis interaksi pembelajaran dan pada tataran 

pelaksanannya pembelajaran daring memerlukan dukungan perangkat-perangkat 

mobile seperti smartphone atau telephone android, laptop, computer, tablet, dan 

iphone yang di pergunakan untuk mengakses informasi kapan saja dan di mana 

saja. 

        Subjek penelitian ini berjumlah 17 orang, yaitu kepala sekolah, 6 orang guru, 

4 orang tua dan 6 orang siswa. Instrument yang di gunakan adalah observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Analisis data terdiri atas reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan.  

        Hasil penelitian ini  menunjukan bahwa adapun dampak pembelajaran daring 

(online) terhadap kinerja guru di SMP Muhammadiyah Ambon di lihat dari 

kemampuan guru yang sangat terbatas dalam menggunakan teknologi pada 

pembelajaran daring sehingga berdampak dalam hal mengorganisasikan 

pembelajaran sehingga siswa juga terkendala dalam mengikuti pembelajaran hal 

ini terjadi di karenakan faktor penghambat dalam pembelajaran daring yang 

terjadi di SMP Muhammadiyah Ambon seperti Akses internet yang sulit, Guru 

tidak bisa menyampaikan materi secara maksimal, kurangnya pemahaman siswa 

terhadap materi, Kurangnya Minat Dan Motivasi Belajar Peserta Didik 

Kata kunci: Dampak pembelajaran online terhadap kinerja guru 
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ABSTRACT 

Sriyanti Rahangiar, Advisor I, Ainun Diana Lating, M.Si. Advisor II Jumail 

M.Pd "Impact of Online Learning (Online) on Teacher Performance During 

the Pandemic Period at Muhammadiyah Ambon Junior High School" 

Department of Islamic Counseling Guidance, Faculty of Ushuluddin and 

Da'wah Iain Ambon 2021. 

Online learning is learning that uses the internet network with 

accessibility, connectivity, flexibility, and the ability to bring up various types of 

learning interactions and at the implementation level online learning requires the 

support of mobile devices such as smartphones or android phones, laptops, 

computers, tablets, and iPhones that used to access information anytime and 

anywhere. 

The subjects of this study amounted to 12 people, namely the principal,   

teachers, 4 parents and 4 students. The instruments used are observation, 

interviews and documentation. Data analysis consists of data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. 

The results of this study indicate that whatever the impact of online 

learning on teacher performance at Muhammadiyah Ambon  is seen from the very 

limited ability of teachers to use technology in online learning  so that it has an 

impact in terms of organizing learning so that students are also constrained in 

participating in learning. This happens because of the inhibiting factors in online 

learning that occurred at SMP Muhammadiyah Ambon such as difficult internet 

access, teachers cannot deliver the material optimally, students' lack of  

understanding of the material, lack of interest and motivation to learn students 

 

Keywords: The impact of online learning on teacher performance 
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TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi huruf (pengalihan huruf) dari hur uf Arab ke huruf Latin 

yang digunakan adalah hasil Keputusan Bersama Mentri Agama RI dan Mentri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158 Tahun 1987 atau Nomor 0543 b/u 1987 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba’ B Be ة

 Ta’ T Te ت

 Sa’ S| Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha’ H{ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha’ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Z| Ze (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es ش

 Syin Sy Es dan ye ش

 Sad S{ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dad D{ De(dengan titik di bawah) ض

 Ta’ T{ Te(dengan titik di bawah) ط

 Za’ Z{ Zei(dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

  Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

  Kaf K Ka ك

 Lam L ‘El ل

 Mim  M ‘Em و

ٌ Nun  N ‘En 

 Waw W W و

ِ Ha’ H Ha 

 Hamzah ‘ Apostorf ء

 Ya’ Ye Y ي
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B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah Ditulis Rangkap 

 

 Ditulis Muta’addidah يتعددة

 Ditulis ‘iddah عدة

 

C. Ta’ Marbutah di akhir kata 

1) Bila Dimatikan tulis h 

حكًة      

          

Ditulis Muta’addidah 

جسية       

       

Ditulis ‘iddah 

ketentuan ini tidak doperlukan kata=kata Arab yang sudah terserap ke dalam 

bahasa Indonesia, seperti zakat, salat, dan sebagaianya, kecuali bila 

dikehendaki lafal aslinya). 

2) Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka 

ditulis dengan  h 

كرايةالاونيبء            

     

Ditu  

Ditulis                       

Karamah al-auliya’ 

3) ila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah, dan dammah 

ditulis t. 

  Ditu زكبةانفطر

Ditulis                       

Zakat al-fitr 

 

D. Vokal pendek 

--------      Fathah Ditulis A 

-------- Kasrah Ditulis I 

-------- Dammah Ditulis U 
 

E. Vokal panjang 

Fathah + alif Ditulis a> 

 Ditulis Ja>hiliyah جبههية

Fathah + ya’ mati Ditulis a> 

 <Ditulis Tansa تُسي

Kasrah + ya>’ mati Ditulis i> 

 Ditulis Kari>m كريى

Dammah + wawu> mati Ditulis u> 

 }Ditulis Furu>d فروض
 

F. Vokal rangkap 

Fathah+ya’ mati Ditulis Ai 
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 Ditulis Bainakum بيُكى

Fathah+wawu mati Ditulis Au 

 Ditulis qaul قول

 

 

G. Vokal pendenk yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dnegan 

Apostrof 

 Ditulis A’antum أأَتى

 Ditulis U’iddat أعدت

 Ditulis La’in syakartum نئٍ شكرتى

 

H. Kata sandang Alif + Lam 

1) Bila diikuti huruf Qamariyah 

 Ditulis Al-Qur’an انقراٌ

 Ditulis Al-Qiya>s انقيبش
2) Bila diikuti huruf Syamsiyah ditulis dengan menggunakan huruf Syamsiyyah 

yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf l (el) nya. 

 ’Ditulis As-Sama انسًبء

 Ditulis As-Syams انشًص
 

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kata 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya 

 }Ditulis Zawilfuru>d ذوي انفروض

 Ditulis Ahlussunnah أهم انسُة
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Motto 
 

سْعَهََ لََّ وُ ا إِ سً َُ نَفْ لِّفَُ اَللّ  لََ يُكَ
 

Allah Tidak membenani seseorang itu melainkan sesuai 
dengan kesanggupanya 

 
(Q’S Al-Baqarah Ayat: 286) 

 

 

 
Karunia Allah yang paling lengkap adalah kehidupan 

yang di dasarkan pada ilmu pengetahuan. 
 
 

( Sayidina Ali-Bin Abi Thalib ) 
 

 

 

“Memulai dengan penuh keyakinan, menjalankan 
dengan penuh keikhlasan, menyelasaikan dengan penuh 
kebahagiaan karena semua akan indah pada waktunya” 

 
 

(penulis) 
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Skripsi ini tentunya saya persembahkan kepada kedua orang tua 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Konteks Penelitian 

Pada    awal    tahun    2020  dunia di hebohkan   dengan   pandemi   virus   

corona (Covid-19) yang menyerang sistem pernapasan  manusia dan menjadi    

krisis kesehatan   yang   pertama   dan   terutama   di dunia. Virus yang berasal 

dari Wuhan, China ini  pertama  kali  masuk  di  Indonesia  pada tanggal  2  Maret  

2020.  Penyebaran  infeksi virus  corona  ini  sangat  sederhana  dan  cepat, 

sehingga  kasus Covid-19  di  Indonesia  juga meningkat  sangat pesat dengan     

rasio kematian  pasiennya  sangat  besar.  Menyikapi bahaya  virus  corona  dan  

penyebaran  yang sederhana dan cepat tersebut, maka pemerintah   mengeluarkan   

kebijakan   salah satunya   adalah   larangan   orang   berkumpul dan    melakukan    

kegiatan    diluar    rumah.
1
 

Pemerintah memberikan kebijakan membatasi  aktivitas  keluar  rumah,  

kegiatan sekolah/universitas  dirumahkan,  bekerja  dari rumah  (work  from  

home),  bahkan  kegiatan beribadah   dirumahkan.   Hal   ini   dilakukan sebagai  

upaya  untuk  mencegah  meluasnya penularan   virus   corona.   Hal serupa   juga 

sudah  dilakukan  oleh  berbagai  negara  yang terpapar  penyakit Covid-19 ini,  

kebijakan lockdown  atau  karantina  dilakukan  sebagai upaya   mengurangi   

interaksi   banyak   orang yang  dapat  memberi  akses  pada  penyebaran virus 

corona. Indonesia  sebagai  salah  satu  negara yang    terkena    wabah    virus    

corona    pun  memutuskan   melalui   Surat   Edaran   No   3 tahun  2020  tentang  

                                                           
1 Bramianto Setiawan, Pembelajaran Online Di Masa Pandemi Covid-19: Pengaruhnya Terhadap 

Pemahanan Konsep Fisika Mahasiswa, ,  Jurnal Pendidikan Dasar. 
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Pencegahan   Covid-19, kemudian  Surat  Edaran  Menteri  Kesehatan No  

HK.02.01/MENKES/199/2020  pada  12 Maret 2020, dan Surat    Edaran    Sekjen 

Kemendikbud No 36603/A.A5/OT/2020 pada   15   Maret   2020.   Berdasarkan   

surat keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan   mengenai   upaya   

pencegahan dan  penyebaran  pandemi  Covid-19 maka semua  aktivitas  

pembelajaran  tatap  muka  di sekolah   maupun   perguruan   tinggi   selama masa 

pandemic ini diliburkan untuk sementara   waktu   dan   digantikan   dengan 

pembelajaran  jarak  jauh  atau  pembelajaran secara online Pandemi Covid-19 

yang melanda dunia membuat pemerintah membuat berbagai kebijakan guna 

memutus mata rantai persebaran virus Covid-19.  Dan juga Salah satu kebijakan 

yang diambil pemerintah adalah penerapan physical distancing atau menjaga jarak 

fisik antar individu.   

Mengingat  Pendidikan  merupakan  salah  satu  hal yang   penting   dalam   

kehidupan   manusia. Seiring    dengan    berkembangnya     zaman, pendidikan  

menjadi  suatu  kebutuhan  yang harus  dipenuhi  oleh  masyarakat.  Pendidikan 

pada   hakekatnya   adalah   usaha   sadar   dan terencana  untuk  mewujudkan  

suasana  belajar dan  proses  pembelajaran  agar  peserta  didik secara  aktif  

mengembangkan  potensi  dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual, keagamaan,  

pengendalian  diri,  kepribadian, kecerdasan,  akhlak  mulia,  serta  keterampilan 

yang  diperlukan  dirinya,  masyarakat,  bangsa, dan negara. Guru  merupakan  

faktor  yang  sangat dominan dan paling penting dalam pendidikan   formal   pada   

umumnya   karena bagi   siswa   guru   sering   dijadikan   tokoh teladan   bahkan   

menjadi   tokoh   identifikasi diri. Keberhasilan penyelenggaraan pendidikan  
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sangat  ditentukan  dari  kesiapan guru  dalam  mempersiapkan  peserta  didiknya 

melalui  kegiatan  belajar  mengajar.  Namun demikian     prosisi     strategis     

guru untuk meningkatkan  mutu  hasil  pendidikan  sangat dipengarhui oleh mutu 

kinerjanya. 

Penyelenggara pendidikan harus mengambil kebijakan terkait pelaksanaan 

kegiatan pembelajaran agar capaian pembelajaran tetap tercapai. Dengan 

kebijakan physical distancing, kementrian pendidikan dan kebudayaan 

mengeluarkan kebijakan belajar dirumah menggunakan pembelajaran online. 

Pembelajaran online merupakan alternatif metode pembelajaran yang 

memanfaatkan dunia maya dalam proses pembelajaran. Dengan memanfaatkan 

kecanggihan perangkat elektronik saat ini, seperti notebook, tablet dan 

smartphone, pembelajaran dapat dilakukan tanpa melakukan tatap muka secara 

langsung. Berbagai perangkat lunak (software) dapat dimanfaatkan dalam 

pembelajaran online, seperti Whatsapp, Zoom meeting, Google meet, dan moodle. 

Pembelajaran online menjadi pilihan karena sifatnya yang fleskibel, yang 

memungkinkan siswa mengakses informasi dan sumber belajar tanpa batas ruang 

dan waktu.  

Pembelajaran online menjadi pilihan terbaik untuk tepat melaksanakan 

aktivitas belajar siswa.  Berbagai metode pembelajaran juga dapat diaplikasikan 

dalam pembelajaran online, pemakaian beragam metode pembelajaran dapat 
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meningkatkan prestasi belajar siswa. Terlebih lagi, sekarang ini proses 

pembelajaran sudah memanfaatkan teknologi informasi.
2
 

Pelaksanaan  pendidikan  dapat terlaksana   dengan   baik,   guru   

diharuskan untuk   memiliki   kinerja   yang   baik   pula. Guru sebagai tenaga 

kependidikan   juga   dihimbau   tidak   perlu datang ke sekolah. Permasalahan   

dari   adanya   sistem pembelajaran  secara  online  ini  yaitu  yang pertama  

adalah  lemahnya  jaringan  internet, hal  ini  terutama  bagi  para  guru  dan  siswa 

yang   tinggal di pedesaan atau pedalaman tentu  akan  sangat  sulit  untuk  

mendapatkan akses  internet  padahal  ini  merupakan  salah satu faktor penting 

terlaksananya pembelajaran    daring.    Kedua,    minimnya pengetahuan guru 

akan teknologi atau gaptek (gagap  teknologi),  kompetensi  guru  dalam 

menggunakan     teknologi     tentunya     akan mempengaruhi    kualitas    

program    belajar mengajar. Ketiga, keterbatasan akses teknologi    seperti    

jaringan,    dan    fasilitas berupa   laptop,   komputer   dan   handphone.   

Keempat, yang akan memudahkan guru untuk memberikan    materi  dan     murid     

dalam menerima   materi   secara   online.   Kelima, tidak   semua   guru   dan   

peserta   didik siap mengoperasikan  sistem  pembelajaran  daring dengan cepat,   

termasuk   juga   dalam   guru mempersiapkan  bahan  pembelajaran secara digital. 

Masalah ini tentunya berdampak pada kinerja  guru    dalam menjalankan    tugas  

utamanya yaitu mendidik, mengajar, membimbing, mengarahkan, melatih, 

menilai,  dan  mengevaluasi  peserta  didiknya. Kualitas   proses   pendidikan   

                                                           
2 Tri Adi Prasetya, Chrisna Tri Harjanto,  , Pengaruh Mutu Pembelajaran Online Dan Tingkat 

Kepuasan Mahasiswa Terhadap Hasil Belajar Saat Pandemi Covid19, Jurnal Pendidikan 

Teknologi dan Kejuruan Vol. 17, No. 2, Juli 2020  
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dalam   hal   ini kinerja guru sangat menentukan kualitas hasil pendidikan di 

Indonesia.  

Menurunnya  kinerja  para  guru  maka  akan berakibat   pada   proses   

pembelajaran   yang kurang  maksimal  bagi  para  murid  sehingga kualitas  hasil  

pendidikan  di  Indonesia  pun menurun. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh penulis di Smp 

Muhammadiyah Ambon. Dengan melihat keadaan di sekolah tersebut, masih 

dilakukan proses pembelajaran daring (online) hal itu menurut tanggapan salah 

satu siswa kelas 1 Smp Muhammadiyah Ambon dan proses pembelajaran daring 

tersebut sudah berlangsung sejak pertama kali dia mendaftar pada tahun 2020 lalu 

hingga sekarang proses pembelajaran daring masih terus berlanjut. Menurut pak 

Hasman yang merupakan guru di bagian kurikulum beliau mengatakan 

bahwasannya dampak pembelajaran daring (online) terhadap kinerja guru sedikit 

mengalami kesulitan atau hambatan dalam penggunaan IT karena jika di 

bandingkan dengan proses pembelajaran secara offline sebelum adanya covid 19 

para guru tidak menggunakan fitur-fitur aplikasi untuk melakukan pembelajaran 

sehingga itu menjadi kesulitan guru tersendiri untuk lebih belajar dalam 

menguasai IT dengan beberapa aplikasi yang di gunakan seperti google classroom 

3
zoom, dan lain sebagainya  dengan melihat tutorial cara penggunaan aplikasi 

untuk nantinya di beri pemahaman kepada siswa untuk menggunakan aplikasi 

pembelajaran tersebut yang nantinya akan di jadikan sebagai media pembelajaran 

                                                           
3 Observasi Dan Wawancara Awal Dengan Guru Smp Muhammadiyah Ambon 1 Juli 2021, 11 10 

Wit 
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selama masa pandemic dengan di berlakukannya proses pembelajaran secara 

online.  

Selain itu menurutnya dampak pembelajaran daring (online) bagi siswa 

terdapat dua dampak yakni dampak positif dan negative dampak positif 

menurutnya dengan pembelajaran daring ini juga siswa dapat mengakses internet 

dengan tujuan mencari materi-materi pembelajaran di internet atau 

menggunakannya untuk mencari tugas yang di berikan guru dan pada dampak 

negativ di dunia internet segala hal dapat di lihat bukan hanya hal-hal yang positif 

dan hal demikian bisa saja di akses oleh siswa itu sendiri sehingga itu yang 

menjadi dampak negatifnya.  

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik melakukan penelitian 

yang berjudul “ Dampak pembelajaran daring (online) terhadap kinerja guru 

di masa pandemi pada SMP Muhammadiyah Ambon” 

B. Fokus Penelitian 

Penelitian ini fokusnya pada dampak pembelajaran daring (online) terhadap 

kinerja guru selama masa pandemi sehingga di buat dalam beberapa rumusan 

masalah sebagai berikut   berikut: 

1. Bagaimana dampak pembelajaran online terhadap kinerja guru di masa 

pandemi?  

2. Apa saja faktor pendukung dan pengahambat pembelajaran daring (online) 

terhadap kinerja guru?    
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan fokus penelitian, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui:  

1. Untuk mengetahui  dampak pembelajaran online terhadap kinerja guru di 

masa pandemi?  

2.   Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat pembelajaran daring 

(online) terhadap kinerja guru?    

D. Kegunaan Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini di harapkan  dapat memberikan kontribusi 

keilmuan terutama dalam memperkaya khazana keilmuan serta mengkaji 

dan mengembangkan ilmu sosial yang berhubungan dengan dampak 

pembelajaran daring (online) terhadap kinerja guru selama masa pandemi 

pada SMP Muhammadiyah ambon dan menambah khazanah keilmuan di 

IAIN Ambon, Fakultas ushuluddin dan dakwah, jurusan Bimbingan 

Konseling Islam, sebagai pengalaman untuk mengembangkan ilmu 

pengetahuan.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi subjek peneliti 

Penelitian di harapkan dapat digunakan sebagai referensi 

pengembangan diri serta dapat mengimpelementasikan kompetensi 

keilmuan yang sudah di dapatkan dalam pengkajian dan dan penerapan 

ilmu pengetahuan.    
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b. Bagi pendidik  

Penelitian di harapkan dapat menambah wawasan pengetahuan dan 

sumbangan pemikiran tentang dampak pembelajaran daring (online) 

terhadap kinerja guru di sekolah selama masa pandemi dan juga dapat 

menambah wawasan dalam penggunaan ilmu teknologi dengan 

penyediaan berbagai macam aplikasi untuk di gunakan sebagai media 

pembelajaran yang nantinya di gunakan dalam proses pembelajaran yang 

di lakukan secara daring (online). 

c. Bagi sekolah  

Penelitian ini di harapkan dapat di gunakan sebagai bahan pertimbangan 

dalam menyusun program pembelajaran serta menentukan metode dan 

media pembelajaran yang tepat dalam proses pembelajaran yang di 

lakukan secara daring (online)  
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E. Hasil Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Penelitian tentang Kinerja Guru di masa pandemic covid 19 telah dilakukan 

beberapa peneliti sebelumnya, di antaranya sebagai berikut.  

1. Dewiana Novitasari (2020) peran kesiapan untuk berubah terhadap kinerja guru 

di masa pandemi covid-19: Berdasarkan hasil penelitian ini, disimpulkan bahwa
4
 

kepemimpinan transformasional tidak memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap tinggi-rendahnya tingkat kinerja guru di industry HVAC. Tetapi, ternyata 

keyakinan dan semangat kesiapan untuk berubah pada diri guru mampu 

mempertahankan tetap baiknya kinerja. Ada hal menarik yang biasa diperhatikan 

dari hasil penelitian ini, bahwa di era pandemic Covid-19 ini, praktek 

kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

guru, tetapi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesiapan untuk berubah. 

Mengapa demikian? Jawabannya bisa jadi karena usia guru mayoritas sudah 

dewasa, yakni di atas 40 tahun (74.59%) dan masa kerja guru dominan lebih dari 

5 tahun (64.34%), artinya keberadaan praktek kepemimpinan transformasional 

sudah tidak banyak memberikan pengaruh terhadap kinerja guru, karena mereka 

sudah relative lebih mandiri. 

2. Yunus Russamsi (2020) pengaruh kepemimpinan kepala sekolah dan 

peningkatan profesional guru terhadap kinerja guru di masa pandemi covid-19 : 

Dari hasil penelitian ini telah diungkapkan bahwa pengaruh kepemimpinan kepala 

sekolah dan peningkatan profesional guru sangat dominan terhadap kinerja guru 

                                                           
4 Dewiana Novitasari,Masduki Asbari, Peran Kesiapan Untuk Berubah Terhadap Kinerja Guru Di 

Masa Pandemi Covid-19, Journal Industrial Engineering & Management Research ( Jiemar), Vol. 

1 No. 2 : September 2020 
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pada masa pandemi covid-19. Penelitian ini memberikan gambaran tentang 

pengaruh kepemimpinan kepala sekolah dan profesional guru terhadap kinerja 

guru di sekolah. Dengan terjawabnya permasalahan dan akan sangat membantu 

bagi pengembangan profesional guru di sekolah pada masa pandemi covid-19. 
5
 

Dari dua penelitian di atas, dapat di simpulkan bahwa perbedaan di antara kedua 

penelitian di atas dengan penelitian peneliti terdapat perbedaan dalam judul dan isi 

pembahasan bahwa kepemimpinan transformasional tidak memberikan pengaruh 

yang signifikan terhadap tinggi-rendahnya tingkat kinerja guru di industry HVAC. 

Sedangkan pada penelitian kedua bahwa pengaruh kepemimpinan kepala sekolah 

dan peningkatan profesional guru sangat dominan terhadap kinerja guru pada 

masa pandemi covid-19.  yang ada pada penelitian sebelumnnya sehingga peneliti 

dapat meneliti dampak pembelajaran daring (online) terhadap kinerja guru selama 

masa pandemi.  

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
5 Yunus Russamsi , Hanhan Hadian, Pengaruh Kepemimpinan Kepala Sekolah Dan Peningkatan 

Profesional Guru Terhadap Kinerja Guru Di Masa Pandemi Covid-19, Vol. 2 No. 3 (2020),  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A.  Pendekatan dan jenis Penelitian  

Jenis penelitian ini penulis menggunakan jenis penelitian kualitatif  

yaitu mendeskripsikan dan menganalisis fenomena, peristiwa, aktivitas 

sosial, sikap, kepercayaan, persepsi, pemikiran orang secara individual 

maupun kelompok.  . 

B. Kehadiran Peneliti 

  Kehadiran peneliti adalah sebagai instrumen utama. Peneliti 

melakukan hal ini untuk melihat dan berhubungan langsung dengan subjek 

atau informasi penelitian. Yang demikian peneliti memperoleh data yang 

diperlukan dalam penyesuaian hasil penelitian.
27

 

C.  Waktu dan Lokasi Penelitian 

Penelitian ini telah  dilaksanakan selama 1 bulan  sejak september 

2021 sampai oktober 2021 di SMP Muhamadiyah Ambon.  

D.  Sumber Data Penelitian 

Sumber data dalam penelitian ini dibedakan menjadi dua, yaitu 

data primer dan data sekunder. 

1. Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung saat 

melakukan penelitian. Data primer dalam penelitian diperoleh 

melalui observasi dan wawancara. Informan yang diwawancarai 

                                                           
27

Dedy Mulyasa, Metode Penelitian Kualitatif: Paradigma Baru Ilmu Komunikasi dan Ilmu 

Sosial, (Cet. I; Bandung: Remaja Rosdakarya, 2001), hlm. 50. 
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adalah seorang kepala sekolah, 6 orang guru, 4 orang tua dan 6 orang 

siswa. 

2. Data sekunder adalah data yang diperoleh dari literatur lain untuk 

mendukung data primer dalam menganalisis masalah yang 

diteliti.Data sekunder dalam penelitian ini diperoleh melalui salah 

satu buku tentang konsep pembelajaran online oleh cepi riana dan 

jurnal tentang peran kesiapan berubah terhadap kinerja guru di masa 

pandemic oleh dewiana novita sari.
28

 

E. Instrumen Penelitian 

Instrumen Penelitian dalam penelitian ini adalah:   

a. Pengamatan (Observasi) dilakukan untuk mengetahui objek yang 

diamati dilokasi penelitian.
29

. Peneliti akan melakukan pengamatan 

langsung mengenai aktivitas guru di tempat mereka melaksanakan 

pembelajaran. 

b. Wawancara (interview), Wawancara merupakan proses tanya- jawab 

untuk mendapatkan data secara langsung dari responden sebagai 

sumber informasi. Informan yang diwawancarai adalah guru SMP 

Muhamadiyah dan siswa untuk mendapatkan informasi yang lebih 

terperinci sesuai dengan penelitian.
30

 Teknik wawancara ini untuk 

memperoleh informasi mengenai kinerja guru dalam melakukan 

pembelajaran online dengan siswa 

                                                           
28

Johni Dimyati, Metodologi Penelitian Pendidikan dan Aplikasinya Pada Pendidikan Anak     

Usia Dini (PAUD) (Jakarta, Kencana Pernada Media Gruop, 2013), hlm 39.  
29

Zainal Arifin, Penelitian Pendidikan, (Bandung: Remaja Rosdakarya,  
30

Ibid., hlm. 170. 



 
 

39 
 

c. Dokumentasi, tahap ini peneliti mengumpulkan bukti-bukti penelitian 

berupa surat-surat penelitian, catatan harian, benda-benda tulis, buku-

buku, dokumentasi, artefak dan sebagainya.
31

 Dokumentasi yang di 

dapatkan peneliti pada saat melakukan penelitian yaitu data 

pembelajaran guru SMP Muhammadiyah, data guru/pegawai serta 

absen kehadiran siswa pada saat melakukan pembelajaran daring 

Online.  

F. Teknik Analisa Data 

Analisis data dalam penelitian ini dilakukan secara kualitatif model 

Milles dan Huberman sebagai berikut :  

1. Reduksi Data 

Reduksi data berarti merangkum, memilih hal-hal yang pokok, 

memfokuskan pada hal-hal yang penting, dicari tema dan polanya, 

kemudian data yang telah direduksi akan memberikan gambaran yang 

lebih jelas, dan mempermudah peneliti untuk melakukan pengumpulan 

data.
32

 Melalui wawancara dengan memberikan 30 pertanyaan kepada 

17 informan.  

2. Penyajian Data 

Setelah data direduksi, maka langkah selanjutnya adalah 

mendisplaykan data (menyajikan data). Penyajian data ini dapat 

dilakukan dalam bentuk tabel, grafik, phie card, piktogram, dan 

                                                           
31

Ibid., hlm. 173. 
32

Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R & D, (Bandung, Alfabeta, 

2009), hlm. 247. 
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sejenisnya. Melalui penyajian data tersebut, maka data terorganisasikan, 

tersusun dalam pola hubungan sehingga semakin mudah dipahami.
33

 

3. Penarikan Kesimpulan 

Kesimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat sementara dan 

akan berubah bila tidak ditemukan bukti-bukti yang kuat yang 

mendukung pada tahap pengumpulan data selanjutnya. 

G. Pengecekan Keabsahan Data 

Uji Keabsahan data meliputi Uji Kredibilitas data (validitas 

internal), uji depenibilitas, (Relibilitas), data, uji transferbilitas (validitas 

eksterna/ Generalisasi) dan uji konfirmabilitas (obyektifitas). Dalam 

penelitian kualitatif ini memakai beberapa tehknik yaitu kepercayaan 

(kredibilitas) adalah untuk membuktikan data yang berhasil dikumpulkan 

sesuai dengan sebenarnya. 

Tabel 1 pengecekan keabsahan data  

 

No  

 

  Kriteria 

 

Keterangan  

1 Gaya bahasa  Gaya bahasa dalam 

wawancara dengan 

informan  70 % informan 

menggunakan gaya 

bahasa resmi dan 30 % 

informan menggunakan 

gaya bahasa tidak resmi 

2.  Respon informan  Respon informan di 

dalam wawancara sangat 

baik dan serius dalam 

menjawab pertanyaan 

                                                           
33

Ibid., hlm. 249. 
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dari peneliti sehingga 

wawancara berjalan 

lancer dan baik.   

3.  Perpanjangan pengamatan  Peneliti   kembali 

melakukan pengamatan 

dengan sumber data hal 

ini di lakukan untuk 

mengecek kembali 

apakah data yang telah di 

berikan oleh sumber data 

selama ini merupakan 

data yang benar atau 

tidak dan hal ini 

bertujuan juga untuk 

menumbuhkan keakraban 

(tidak ada jarak, dan 

saling terbuka).  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian pada bab V maka dapat di simpulkan sebagai berikut: 

1. Dampak Pembelajaran Daring (Online) Terhadap Kinerja Guru Di Masa 

Pandemi. 

Pelaksanaan pembelajaran daring (online) yang di terapkan berdampak 

pada kinerja guru di SMP muhammadiyah. Dengan melihat bahwa tidak semua 

guru-guru di SMP muhammadiyah memiliki kemampun dalam menguasai ilmu 

teknologi sehingga mereka tidak dapat mengoperasikan berbagai aplikasi 

pembelajaran yang di gunakan dalam pembelajaran daring (online). 

 Selain itu juga kendala yang di hadapi oleh guru  SMP muhammadiyah 

adalah keterbatasan mereka dalam mengorganisasikan pembelajaran seperti, 

menyampaikan pembelajaran kepada siwa dan berkomunikasi secara baik dengan 

siswa hal demikian merupakan kendala yang di hadapi guru. Selain itu tidak 

semua siswa SMP Muhammadiyah ambon dapat menguasai berbagai aplikasi 

pembelajaran yang terdapat di dalam komputer maupun alat elektronik yang di 

gunakan dan juga sebagian dari para siswa juga tidak dapat mengoperasikan alat 

mobile ketika aplikasi yang di gunakan   bermasalah. Selain itu juga para siswa 

sangat kesulitan dalam memahami materi yang di sampaikan selama pembelajaran 

daring berlangung dan sulitnya komunikasi para siswa dengan guru dan harapan 
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mereka hanya ingin segera pembelajaran daring yang di terapkan dapat di 

berlakukan secara tatap muka. Hal ini tentu sangat berpengaruh terhadap kinerja 

guru dan keberlangsungan perkembangan belajar para siswa. 

2. Faktor Pendukung Dan Penghambat Pembelajaran Daring (Online) 

Faktor pendukung dan penghambat dalam pembelajaran daring tentu 

sangat berpengaruh baik dan tidaknya terhadap jalannya pembelajaran daring. 

Faktor pendukung pembelajaran salah satunya seperti fasilitas berupa wifi hal ini 

tentu sangat perlu di sediakan oleh sekolah di karenakan tidak semua guru siswa 

dapa membeli paket secara terus-menerus. Pelaksanaan pembelajaran daring di 

tengah pandemi tidak sepenuhnya terlaksana tanpa hambatan apalagi pelaksanaan 

pembelajaran di SMP muhammadiyah masih mengalami hambatan salah satunya 

seperti akses internet yang sulit hal ini di karenakan karena lemahnya jaringan 

selain itu juga banyak orang tua yang tidak mampu untuk secara terus menerus 

membeli paket data untuk menfasilitasi anak dalam melaksanakan pembelajaran 

dan juga sangat kurang pengawasan orang tua dalam mendamipingi serta 

membimbing anaknya di rumah.  

2. Saran  

a. Bagi pemerintah hendaknya lebih gencar lagi dalam memberikan dukungan 

terhadap peserta didik dan guru daam melaksanakan pembelajaran daring pada 

masa pandemi covid-19. 

b. Bagi guru hendaknya lebih di tingkatkan lagi kemampuan dalam ilmu teknologi 

dan lebih mengembangkan pembelajaran yang dapat membuat kondisi belajar 
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siswa tetap efektif walaupun di lakukan di dalam jaringan dan lebij sering 

berkomunikasi dengan orang tua dan peserta didik agar lebih memahami kondisi 

peserta didik dalam belajar. Selain itu juga guru hendaknya lebih meningkatkan 

ktreativitasnya sebagai pendidik untuk menjadi guru yang lebih profesional.  

c. Bagi peserta didik hendaknya lebih meningkatkan kemampuan dalam teknologi 

dan cara dalam mengoperasikan teknlogi berupa aplikasi pembelajaran yang di 

gunakan . selain itu tetap memiliki semangat yang tinggi dan dapat mengikuti 

proses pembelajaran dengan baik sesuai dengan tujuan pembelajaran yang ingin di 

capai.  
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