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ABSTRAK

NAMA : Marni Zulhijja
NIM : 160203018
Judul : Peran Komunikasi Antara Pimpinan Dan Bawahan Di

Lembaga Penyiaran Publik (LPP) Televisi Republik
Indonesia (TVRI ) Stasiun Maluku.

Pembimbing | : Dr.H. Syamsuddin Nur, M. Ag

Pembimbing 11 : Dra. Gamar Assagaf, M.Fil.l

Komunikasi merupakan kebutuhan dasar bagi manusia. Komunikasi erat
kaitannya dalam kepentingan berinteraksi, memecahkan masalah, atau menjalin
hubungan yang baik dengan sesamanya. Pemimpin pada suatu organisasi
merupakan hal yang sangat vital karena pemimpin mempengaruhi kualitas di
dalam organisasi tersebut. TVRI Stasiun Maluku sebagai Lembaga Penyiaran
Publik yang memberikan pelayanan informasi, pendidikan, hiburan yang sehat,
kontrol dan perekat sosial serta melestarikan budaya bangsa untuk kepentingan
seluruh lapisan masyarakat melalui penyelenggaraan penyiaran televisi yang
menjangkau seluruh wilayah NKRI. Keberhasilan TVRI Stasiun Maluku dalam
mencapai tujuan tidak terlepas dari peran pemimpin dan bawahan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana bentuk komunikasi
yang di lakukan antara pimpinan dan bawahan di TVRI Maluku, serta pengaruh
komunkasi antara pimpinan dan bawahan di TVRI Maluku.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini, yakni metode deskriptif
kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan observasi,
wawancara, dokumentasi, dan penulusuran referensi yang berkaitan dengan tujuan
penelitian.

Hasil penelitian menunjukan bahwa bentuk komunikasi antara pimpinan
dan bawahan di LPP TVRI Stasiun Maluku menggunakan bentuk komunikasi
pribadi dan komunikasi kelompok.Sedangkan pengaruh komunikasi antara
pimpinan dan bawahan vyaitu mempengaruhi kinerja dan kualitas dalam
pencapaian tujuan perusahaan serta saling memberikan dukungan dan motivasi
terhadap pimpinan dan bawahan. (1). Dengan adanya Keterbukaan, (2). Adanya
saling Kepercayaan, (3) Ketepatan waktu.

Kata Kunci : Peran, Komunikasi, Pimpinan, Bawahan, Kinerja
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