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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

“Barang siapa yang mengerjakan amal shaleh, baik laki-laki maupun perempuan 

dalam keadaan beriman. Maka sesungguhnya akan Kami berikan kepadanya 

kehidupan yang baik, dan sesungguhnya akan Kami berikan balasan kepada 

mereka dengan pahala yang lebih baik dari apa yang telah mereka kerjakan” 

(Q.S Anhl:97) 

 

PESRSEMBAHAN 

Dengan ungkapan rasa syukur yang mendalam kepada Allah SWT, karena telah 

memberikan begitu banyak nikmat sehingga karya ini menjadi tulisan kecil yang 

Insyaallah menjadi ilmu terbaik untuk menuju jalan yang Engkau ridhoi. Aamiin. 

Karya ini aku persembahkan sebagai tanda bakti kepada kedua orang tuaku, 

Bapak Miskam dan Mama Winarsih (Alm) yang sangat aku sayangi dengan penuh 

keihklasan. Alhamdulillah, aku ucapkan terima kasih atas doa dan dukungan 

dalam mendidik dan membesarkan putri kecilmu dengan penuh kasih sayang. 

Adikku tersayang, Abimanyu Dwinata satu-satunya manusia yang diciptakan 

Tuhan untuk tinggal di Rahim yang sama denganku, terima kasih telah setia 

memberikan nasihat. Semoga perjuanganku dapat memotivasimu di kemudian 

hari. 

Nenekku Siti Komsiah, Kakek Yitno, Bibi Eni Kosidah, Paman Gofur Rohim dan 

Ibu Miswati yang sangat-sangat aku sayangi, terima kasih telah menumbuhkan 

rasa percaya diri, semangat, dan tak putus asa. Semoga cinta dan kasih sayang 

kalian menjadi pemberat timbangan amal shaleh di akhirat kelak, aamiin. 

Terima kasih kepada almamaterku tercinta Program Studi Jurnalistik Islam Institut 

Agama Islam Negeri Ambon. 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat ALLAH SWT, karena 

Rahmat dan Hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 

judul: “Penggunaan Bentuk Komunikasi Kelompok pada Proses Kerja Karyawan 

PT Nusaina Group Kabupaten Maluku Tengah (Studi Kasus: PT Nusaina Agro 

Tanah Merah Manise)”. Penulis menyadari bahwa ilmu pengetahuan yang selama 

ini diterima merupakan suatu bekal yang sangat berarti untuk kehidupan penulis 

kedepannya.  

 Dengan segala kerendahan serta pengorbanaan dalam penyusunan skripsi 

ini penulis menyadari bahwa, penulisan ini masih jauh dari kata sempuna, 

sehingga saran serta masukan dari berbagai pihak diperlukan untuk  memperbaiki 

penulisan skripsi ini. Terima kasih tak terhingga kepada kedua orang tua 

tersayang Mama Winarsih (Alm) dan Bapak Miskam, yang begitu tulus 

menyayangi dan mengasihi penulis serta tulus mendoakan sehingga dapat 

menyelesaikan studi ini. 

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak yang ikut 

membantu selama proses perkuliahan. 

1. Dr. Zainal Abidin Rahawarin, M.Si. Rektor Institut Agama Islam Negeri 

Ambon. 

2. Dr, Moh. Yamin Rumra, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ushuluddin dan 

Dakwah. 

3. Andi Fitriyani, M.Si. Ketua Program Studi Jurnalistik Islam. 
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ABSTRAK 

Nama  : Afika Windasari 

NIM    : 180207006 

Judul   : Penggunaan Bentuk Komunikasi Kelompok pada Proses Kerja Karyawan 

PT Nusaina Group Kabupaten Maluku Tengah (Studi Kasus: PT Nusaina 

Agro Tanah Merah Manise)  Pembimbing I. Dr. Arman Man Arfa, 

M.Pd.I. Pembimbing II. Sariyah Ipaenin, M.Sos. 
  

Judul skripsi Penggunaan Bentuk Komunikasi Kelompok pada Proses Kerja 

Karyawan PT Nusaina Group Kabupaten Maluku Tengah (Studi Kasus: PT 

Nusaina Agro Tanah Merah Manise Afdeling X). Penulisan penelitian ini betujuan 

untuk mendeskripsikan bentuk komunikasi kelompok pada proses kerja karyawan 

PT Nusaina Agro Tanah Merah Manise Afdeling X, dan untuk mengetahui faktor 

pendukung dan penghambat proses komunikasi kelompok PT Nusaina Agro 

Tanah Merah Manise Afdeling X.  

Jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan metode deskriptif 

kualitatif, dengan menggunakan pendekatan fenomenologi atau penelitian 

berdasarkan fenomena sosial dan masalah manusia. Sumber data yang diperoleh 

terdiri dari data primer dan data sekunder. Dengan teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu observasi, wawancara dan dokumteasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa bentuk komunikasi kelompok yang 

digunakan pada proses kerja karyawan PT Nusaina Agro Tanah Merah Manise 

Afdeling X yaitu terstruktur berdasarkan struktur organisasi perusahaan. 

Sedangkan faktor pendukung proses komunikasi karyawan yaitu mudahnya 

karyawan diperkenakan bertemu dengan pimpinan, dan faktor penghambat yaitu, 

komunikasi antara karyawan dan pimpinan harus melalui tahapan-tahapan untuk 

kemudian dapat berkomunikasi secara langsung. 

Kata Kunci: Komunikasi Kelompok, Kinerja Karyawan. 
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