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ABSTRAK

Nama Penyusun : Mariyam Leatemia (NIM : 180107049)

Pembimbing | : Dr. Mohammad H. Holle, M.Si (NIP :197401162005011003)
Pembimbing Il : Muammar W. Maruapey, MM (NIDN : 2013089002)
Judul Skirpsi . Strategi Pemasaran Industri rumahan Bisnis Syariah (Study

Analisis Industri Parang di Desa lha, Kecamatan Saparua
Timur, Kabupaten Maluku Tengah).

Fak / Jur . Syariah dan Ekonomi Islam / Manejemen Bisnis Syariah
Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Ambon

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fakta bahwa dimana pandai besi/parang
masih menemukan kendala dalam pemasaran parang dalam mengembangkan
usahanya.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis
penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif. Penelitian kualitatif yaitu suatu
prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa ucapan atau tulisan
dan perilaku yang dapat diamati dari orang (subyek) itu sendiri. Penelitian ini
dilaksanakan di Desa Iha Kecamatan Saparua Timur Kabupaten Maluku tengah
selama 1 Bulan.

Berdasarkan hasli penelitian diketahui bahwa strategi pemasaran industri
rumahan bisnis Syariah pada pandai besi/parang di Desa lha, Kecamatan Saparua
Timur, Kabupaten Maluku Tengah yaitu (1) Segmentasi dengan menjual
produknya diwilayah setempat atau menjual ke pemesanan yang telah dipesan (2)
Target pasar, yaitu pada masyarakat yang mempunyai aktifitas menggunakan
parang seperti berkebun atau masyarakat yang bertani (3) Posisi pasar, yaitu
produsen parang menciptakan produk/parang yang tebuat dari besi yang kuat
tanpa ada kerusakan dan juga menciptakan produk yang berkualitas sehingga
mendapatkan penilaian yang positif di pasaran. (4) Pengembangan Pasar, yang
terdiri dari strategi produk, strategi harga, tempat/distribusi, dan strategi promosi.
Perspektif bisnis syariah tentang strategi pemasaran industri parang sudah sesuai

dengan prinsip Ekonomi Islam yang dipakai dalam strategi pemasaran .

Kata Kunci: Strategi Pemesaran, Industri Parang

iX



BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Industri pandai besi merupakan usaha pertukangan besi, yang awalnya
membuat senjata tradisiona saja. Namun pada perkembangannya mulailah
dalam bentuk usaha yaitu pembuatan alat-alat seperti parang, pisau dapur,
pisau memotong ikan, dan lain sebagainya. Yang bisa untuk dikomersilkan
dan digunakan untuk keperluan rumah tangga.

Kebanyakan Negara maju menganggap sektor industri merupakan
motor penggerak bagi pertumbuhan perekonomian karena mampu
memberikan keuntungan yang lebih dibandingkan dengan produk lainnya
seperti pertanian. Oleh karena itu strategi industrialisasi sering digunakan
untuk mencapai kesejahteraan.

Istilah industri secara ekonomi dapat diartikan sebagai kegiatan
mengolah bahan mentah. menjadi barang jadi atau barang setengah jadi.
Kegiatan disini dapat dilakukan secara manual, dengan mesin, maupun secara
elektronik. Istilah industri dapat pula diartikan sebagai himpunan perusahaan-
perusahaan sejenis, dimana kata industri dirangkai dengan kata yang
menerangkan jenis industrinya. Misalnya, industri obat-obatan, industri
garmen, industri makanan dan industri lainya.*

Fokus pada pelanggan dan sangat berkomitmen terhadap pemasaran

menjadi salah satu kesamaan yang dimiliki oleh perusahaan sukses saat ini.

! Hasibuan,Nurimansyah, Ekonomi Industri, (Jakarta: LP3ES, 1998 ) h.12. Cet.ke- 4



Hal ini berlaku bagi semua jenis perusahaan baik skala global maupun
perusahaan yang termasuk dalam kategori Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM). keunggulan UMKM di Indonesia berkembang pesat
dan memberikan kontribusi besar dalam pembangunan. Hal ini dapat dilihat
dari beberapa indikator, yaitu semakin bertambahnya jumlah UMKM,
penyerapan tenaga kerja, sumbangan terhadap Produk Domestik Bruto
(PDB). Salah satu UMKM yang masih ada sampai saat ini berada di Desa
Iha, Kecamatan Saparua Timur, Kabupaten Maluku Tengah ini adalah
sebagian besar pengrajin parang, atau biasa dikenal dengan sebutan Pandai
Besi.

Pandai Besi ini, sudah menjadi kreatifitas seni pada jaman dahulu. Hal
ini merekomendasikan produksi besi mentah dapat olah menjadi sebuah alat
produksi yang bisa digunakan untuk kehidupan sehari-hari. Seperti parang,
pisau dapur, pisau memotong ikan, linggis, dan lain sebagainya. Dan salah
satu contoh tempat Produksi Penempa Besi yang ada di Desa lha, Kecamatan
Saparua Timur, Kabupaten Maluku Tengah ini.

Lokasi produksinya tidak jauh dari kota, untuk menempuh Tempat
Produksi Pandai Besi ini, biasanya dengan menggunakan Alat Kendaraan
Transportasi Umum ( Angkutan Kota ). Perjalanan dari Kota Masohi menuju
Desa lha, menempuh jarak sekitar 25 km. dan memakan waktu kurang lebih
setengah jam dari perjalan yang sudah biasa di tempuh oleh masyarakat pada

awalnya.



Kemudian masalah yang dialami yaitu menyangkut tentang bahan
bakar dalam hal ini adalah (Kayu Arang), dan bahan baku dalam hal ini
adalah (Besi Wajah). contohnya seperti Per mobil, dan lain sebagainya. Dan
kemudian kendala yang lainya menyangkut tentang Permodalan atau
kekurangan dana untuk pengolahan bahan baku dalam hal ini adalah (Besi
Wajah) dan bahan bakar dalam hal ini adalah (Kayu Arang).

Rumusan dan Batasan Masalah
1. Rumusan masalah

Berdasakan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini yaitu :

a. Bagaimana Strategi Pemasaran Industri Parang Rumahan di Desa Iha,
Kecamatan Saparua Timur, Kabupaten Maluku Tengah?

b. Bagaimana Strategi Pemasaran Industri Parang Rumahan Perspektif
Bisnis Syariah di Desa lha, Kecamatan Saparua Timur, Kabupaten
Maluku Tengah?

2. Batasan masalah

Agar penelitian lebih terarah dan memperjelas ruang lingkup dalam
penelitian ini maka penulis membatasi penelitian ini hanya pada bagimana
strategi yang lakukan oleh pandai besi di Desa lha untuk meningkatkan
jumlah produksi.

Tujuan Penelitian
Berdasakan rumusan masalah di atas maka tujuan dalam penelitian ini

adalah :



1. Untuk mengetahui Strategi Pemasaran Industri Parang Rumahan di Desa
Iha, Kecamatan Saparua Timur, Kabupaten Maluku Tengah.
2. Untuk mengetahui Strategi Pemasaran Industri Parang Rumahan
Perspektif Bisnis Syariah di Desa lha, Kecamatan Saparua Timur,
Kabupaten Maluku Tengah
Manfaat dan Kegunaan Penelitian
1. Manfaat pemelitian
Adalah narasi yang objektif yang menggambarkan hal-hal yang
diperoleh setelah suatu tujuan penelitian telah dipenuhi. Manfaat penelitian
merupakan kegunaan hasil penelitian, baik bagi kepentingan
pengembangan program maupun kepentingan ilmu pengetahuan.
2. Kegunaan penelitian
Kegunaan penelitian adalah untuk menyelidiki keadaan dari, alasan
untuk, dan konsekuensi terhadap suatu set keadaan khusus. Keadaan
tersebut bisa saja dikontrol melalui percobaan (eksperimen) ataupun
berdasarkan observasi tanpa kontrol.
Kegunaan penelitian juga terbagi menjadi dua yaitu :

a. Kegunaan teoritis
Secara teoritis, untuk pengembangan Ilmu Pengetahuan terutama pada
bidang perindustrian yang harus dilestarikan dan dijaga
kebudayaannya, terkhususnya pada industri pandai besi yang ada di

Desa lha, Kecamatan Saparua Timur, Kaupaten Maluku Tengah.



b. Kegunaan praktis

1) Bagi peneliti dengan adanya kerajinan pandai besi di Desa lha,
masyarakat dapat menjadikan matapencahrian untuk bisa
memenuhi kebutuhan hidup mereka. Peneliti mengharapkan
masyarakat Desa lha dapat menghasilka berbagai jenis dan kreasi
hasil kerajinan besi yang sangat bagus yang dibuat oleh para
pengrajin pandai besi. Dengan cara seperti itu, pengrajin dapat
memiliki peluang yang besar untuk bias menarik perhatian
pembeli.

2) Bagi pengrajin penelitian ini diharapkan dapat membuat jenis
kerajinan pandai besi lebih banyak lagi diminati oleh masyarakat
luar, dan pengrajin akan membuat kemasan yang lebih unik untuk
diproduksi, dan dengan cara seperti itu bias menarik perhatian
pembeli.

E. Pengertian Judul dan Defenisi Operasional
1. Strategi
Strategi merupakan suatu  proses penentuan rencana para
pemimpin puncak yang berfokus pada tujuan jangka panjang organisasi,
disertai suatu penyusunan, cara atau upaya bagaimana agar tujuan tersebut

dapat dicapai.?

2 Husein Umar,”Desain Penelitian Manajemen Strategik” (2002) h. 31



2. Pemasaran
Sedangkan Pemasaran adalah sistem keseluruhan dari kegiatan
usaha yang ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga,
mempromosikan dan mendistribusikan barang dan jasa yang dapat
memuaskan kebutuhan pembeli maupun pembeli potensial.
3. Industry
Product (produk) Pengrajin parang merupakan salah satu UKM
yang menghasilkan parang yang diproduksi secara sederhana
menggunakan peralatan yang sederhana. Ada beberapa jenis parang yang
dihasilkan yaitu :
a. Parang panjang
b. Parang sedang
c. Parang pendek
d. Pisau dapur

e. Linggis

3 Stantion, J., Manajemen Pemasaran, (Penerbit Erlangga, Jakarta,, 2001), h. 89
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN
A. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis
penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif. Adapun penelitian
kualitatif menurut Arif Furchan yaitu suatu prosedur penelitian yang
menghasilkan data deskriptif berupa ucapan atau tulisan dan perilaku yang
dapat diamati dari orang (subyek) itu sendiri.>*

Menurut Sugiono penelitian kualitatif ialah penelitian yang
berlandaskan pada filsafat potpotivisme, digunakan untuk meneliti pada
kondisi objek yang alamiah.®* Dalam penelitian kualitatif yang menjadi
instrumen atau alat penelitian adalah peneliti itu sendiri. Peneliti kualitatif
berfungsi menetapkan fokus penelitian, memilih informan sebagai sumber
data, melakukan penngumpulan data, menilai kualitas data, analisis data,
menafsirkan data, dan membuat kesimpulan atas temuannya. Ciri-ciri dari
penelitian kualitatif adalah bersifat alamiah, penelitian kualitatif dilakukan
pada latar alamiah atau konteks  dari suatu keutuhan. Hal ini dilakukan
karena sifat alamiah menghendaki adanya kenyataan-kenyataan sebagai

keutuhan yang tidak dapat dipahami jika dipisahkan dari konteksnya.

% Erie Hariyanto, Moh. Ali Al Haidi, Pelaksanaan Corporate Social Responcibility dan Zakat Perusahaan
Pada lembaga Keuangan Syariah, (Pamekasan: Duta Media, 2017), h. 44
52 Sugiono, “Metode Penelitian Pendidikan”, (Bandung : ALFABETA, 2015), h. 346
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B. Waktu dan Lokasi Penelitian
1. Waktu Penelitian
Penelitian ini akan dilaksanakan selama 1 (tiga) bulan setelah proposal
ini diseminarkan dan di setujui oleh pembimbing dan penguiji.
2. Lokasi Penelitian
Adapun lokasi dalam penelitian ini adalah di Desa lha Kecematan
Saparuah Timur Kabupaten Maluku Tengah.
C. Data dan Sumber Data
Sumber data dalam penelitian adalah subyek dari mana data diperoleh
oleh peneliti. Suharsimi Arikunto dalam bukunya , Prosedur Penelitian Suatu
Pendekatan Praktis,>® Dalam penelitian ini penulis menggunakan sumber
data primer dan sekunder, sebagai berikut :
1. Data primer
Data primer adalah data yang di peroleh melalui wawancara langsung
dengan informan  dilokasi . penelitian. .Data yang dibutuhkan adalah
bagaimana mengetahui strategi pemesaran parang yang di tetapkan
pedagang.
2. Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh melalui literatur-literatur yang

bersangkutan serta berhubungan dengan masalah yang di kaji.

53 Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktis (Jakarta: Rineka cipta, 2006), h. 129.
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D. Teknik Pengumpulan Data
Pengertian teknik pengumpulan data menurut Arikunto adalah cara-
cara yang dapat digunakan oleh peneliti untuk mengumpulkan data, di mana
cara tersebut menunjukan pada suatu yang abstrak, tidak dapat di wujudkan
dalam benda yang kasat mata, tetapi dapat dipertontonkan penggunaannya.
Dalam hal pengumpulan data ini, penulis terjun langsung pada objek
penelitian untuk mendapatkan data yang valid, maka peneliti menggunakan
metode sebagai berikut:
1. Observasi
Observasi atau pengamatan dapat diartikan sebagai pengamatan dan
pencatatan secara sistematis terhadap gejala yang tampak pada objek
penelitian. Observasi ini menggunakan observasi partisipasi, di mana
peneliti terlibat langsung dengan kegiatan sehari-hari orang yang sedang
diamati atau yang digunakan sebagai sumber data penelitian.>* Data
observasi yang. di butuhkan .dalam _ penelitian ini adalah bagaimana
mengetahui strategi pemesaran parang yang di tetapkan pedagang. Selain
itu, observasi juga dilakukan untuk mengetahui tata cara
pembuatan/produksi besi atau parang
2. Wawancara ( Interview )
Pencarian data dengan teknik ini di lakukan dengan cara tanya jawab
secara lisan dan bertatap muka langsung antara seseorang atau

beberapa orang pewawancara dengan seseorang atau beberapa orang

5 Sugiyono, Metode Penelitian Pendidikan; Pendekatan Kuantitatif dan Kualitatif dan R&D , (Bandung:
Alfabeta, 2006), h. 310
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yang di wawancarai.”

Wawancara di fokuskan pada bagaimana
mengetahui strategi pemasaran parang yang di tetapkan pedagang.
Wawancara terhadap para pembuat atau pandai besi di desa Iha
Kecamatan Saparua Timur
3. Dokumentasi
Dokumentasi, dari asal kata dokumen yang artinya barang-barang
tertulis. Dalam pelaksanaan metode dokumentasi, peneliti menyelidiki
benda-benda tertulis seperti buku-buku, majalah, dokumen, peraturan-
peraturan, notulen rapat, catatan harian dan sebagainya.*®
E. Teknik Analisis Data
Analisis data yang digunakan adalah metode deskriptif analitik, yaitu
mendeskripsikan data yang dikumpulkan berupa kata-kata, gambar, dan
bukan angka. Data yang berasal dari naskah, wawancara, catatan lapangan,
dokuman, dan sebagainya, kemudian dideskripsikan sehingga dapat
memberikan kejelasan terhadap kenyataan atau realitas.”” Analisis data dalam
penelitian k ualitatif dilakukan sejak sebelum memasuki lapangan, selama di
lapangan dan setelah selesai di lapangan. Dalam hal ini Nasution menyatakan:

Analisis data versi Miles dan Huberman, bahwa ada tiga alur kegiatan,
yaitu reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan atau

verifikasi.”® Reduksi data diartikan sebagai proses pemilihan, pemusatan

perhatian pada penyederhanaan, pengabstrakan, dan transformasi data “kasar”

% Dr. Muhammad, M.Ag. metodologi penelitian ekonomi islam. (Jakarta : rajawali pers, 2008)

% Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, (Jakarta : PT. Rineka Cipta, 2002,
Cet.XIl), h.149

% Sudarto, Metodologi Penelitian Filsafat, (Jakarta: Raja Grafindo Persada, 1997), h. 66.

% Husaini Usman dan Purnomo Setiadi Akbar, Metodologi Penelitian Sosial, (Jakarta: PT Bumi Aksara,
2009), h. 85-89.
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yang muncul dari catatan lapangan. Reduksi dilakukan sejak pengumpulan

data, dimulai dengan membuat ringkasan, mengkode, menelusuri tema,

menulis memo, dan lain sebagainya, dengan maksud menyisihkan data atau
informasi yang tidak relevan, kemudian data tersebut diverifikasi.

1. Penyajian data adalah pendeskripsian sekumpulan informasi tersusun yang
memberikan kemungkinan adanya penarikan kesimpulan dan pengambilan
tindakan. Penyajian data kualitatif disajikan dalam bentuk teks naratif,
dengan tujuan dirancang guna menggabungkan informasi yang tersusun
dalam bentuk yang padu dan mudah dipahami.

2. Penarikan kesimpulan atau verifikasi merupakan kegiatan akhir penelitian
kualitatif. Peneliti harus sampai pada kesimpulan dan melakukan
verifikasi, baik dari segi makna maupun kebenaran kesimpulan yang
disepakati olen tempat penelitian itu dilaksanakan. Makna yang
dirumuskan peneliti dari data harus diuji kebenaran, kecocokan, dan
kekokohannya. Peneliti harus menyadari bahwa dalam mencari makna, ia
harus menggunakan pendektan emik, yaitu dari kacamata key information,
dan bukan penafsiran makna menurut pandangan peneliti (pandangan

etik).
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa :
1. Strategi Pemasaran Industri Parang Rumahan di Desa lha, Kecamatan
Saparua Timur, Kabupaten Maluku Tengah yaitu :
a. Segmentasi pasar
Produsen usaha kecil pandai besi/pembuat parang di desa Iha
Kecamatan Saparua Timur Kabupaten Maluku Tengah menjual
produknya diwilayah setempat atau menjual ke pemesanan yang telah
dipesan. parang ini juga dapat di pakai bagi semua kalangan baik Muda
ataupun Tua, baik dari kelas atas maupun bawah.
b. Target pasar
Targeting atau sasaran pasar penjual _parang di di desa lha Kecamatan
Saparua Timur berfokus pada masyarakat yang mempunyai aktifitas
menggunakan parang seperti berkebun atau masyarakat yang bertani.
c. Posisi pasar
Produsen parang menciptakan produk/parang yang tebuat dari besi yang
kuat tanpa ada kerusakan dan juga menciptakan produk yang

berkualitas sehingga mendapatkan penilaian yang positif di pasaran.
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d. Pengembangan Pasar
a. Strategi produk
Strategi produk parang dapat memenuhi kebutuhan konsumen serta
sudah sesuai dengan keinginan konsumen. Strategi yang dilakukan
ialah menciptakan parang yang berkualitas serta menghasilkan
parang yang kuat yang dapat digunakan untuk memotong benda
keras.
b. Strategi harga
Harga parang ditetapkan sesuai dengan jenis, besar dan kecilnya
parang. Meskipun penetapan harga yang dipakai sama bagi setiap
usaha, tetapi yang membedakan adalah kualitas produk yang
dimiliki.
c. Tempat/distribusi
Pemilik usaha parang menyalurkan parang dengan cara menjual
langsung kepada konsumen atau yang telah memesan.
d. Strategi promosi
Penjual parang mempromosikan kepada tetangga-tetangga maupun
kepada keluarga sampai pada akhirnya tersebar melalui mulut ke
mulut.
2. Strategi pemasaran industri parang rumahan perspektif bisnis Syariah di
Desa lha, Kecamatan Saparua Timur, Kabupaten Maluku Tengah yaitu
Pemasaran industri parang sudah sesuai dengan prinsip Ekonomi Islam

yang dipakai dalam promosi penjualan yaitu kepercayaan dan suka sama
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suka serta tidak janji yang dapat merugikan. Pandai besi/parang
mempromosikan hasilnya kepada tetangga-tetangga maupun kepada
keluarga sampai pada akhirnya tersebar melalui mulut ke mulut. Hal ini
dibolehkan dalam Islam
B. Saran
Berdasarkan penelitian yang telahdilakukan, ada beberapa saran yang
dapat peneliti berikan sebagai akhir dalam penulisan ini, diantaranya :

1. Pandai besi/parang usaha parang harus mempertahankan kualitas
produknya, agar pelanggan tidak berpaling ke tempat lain.

2. Diharapkan mampu mempertahankan serta mampu meningkatkan strategi
pemasaran yang dilakukan khususnya pada strategi distribusi, agar tingkat
penjualan semakin tinggi.

3. Membentuk usaha bersama agar lebih mempermudah akses pemasaran,
sehingga dapat meningkatkan kesejahteraan pengrajin usaha pandai
besi/parang.

4. Diharapkan pemerintah desa setempat lebih memperhatikan usaha pandai
besi/parang ini seperti mendata usaha ini agar lebih dikenal oleh
masyarakat.

5. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk dapat melakukan penelitian
lebih lanjut menggunakan rumusan masalah yang lebih mendalam terkait

Strategi Pemasaran Industri Rumahan Pesrspektif Bisnis Syariah.
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Lampiran1:
KUESIONER PENELITIAN

" STRATEGI PEMASARAN INDUSTRI RUMAHAN BISNIS
SYARIAH ( STUDI ANALISIS INDUSTRI PARANG
DI DESA IHA KECAMATAN SAPARUA TIMUR
KAB. MALUKU TENGAH )”

Kepada Yth,
Bapak/ibu respoden
Di _

tempat

Dengan hormat,

Melalui kuisioner ini saya mohon dengan hormat kesediaan bapak/ibu
untuk meluangkan waktu memberikan respon terhadap pertanyaan-pertanyaan
yang terlampir. Pertanyaan mengungkap bagaimana strategi pemasaran industri
rumahan bisnis Syariah di Desa lha, Kecamatan Saparua Timur, Kabupaten
Maluku Tengah. Bantuan yang diberikan bapak/ibu dengan mengisi seluruh
pertanyaan yang diajukan sangat besar artinya bagi saya. Data yang terkumpul
hanya akan saya gunakan dalam penyusunan skripsi untuk meraih Strata Satu (S1)
di FakultasSyariah dan Ekonomi Islam Jurusan Mnagemen Bisnis Syariah Institut
Agama Islam Negeri Ambon. Perlu saya sampaikan juga bahwa jawaban-jawaban
yang bapak/ibu berikan sangat terjamin kerahasiannya dan hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian dan sumbangan pemikiran bagi pandai besi/parang di Desa
Iha. Atas bantuan dan waktu luang bapak/ibu berikan untuk mengisi kuesioner ini,
saya ucapkan terima kasih.

Ambon,  April 2022

Hormat saya,

Mariyam Leatemia
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PEDOMAN WAWANCARA RESPONDEN

Nama e ————————————
Jenis Kelamin :

a. Laki-laki

b. Perempuan
Umur T tahun
Pendidikan Terakhir

a. Tidak Tamat SD

b. Tamat SD

c. Tamat SMP

d. Tamat SMA

e. Perguruan Tinggi

1. Apakah bapak betul pandai besi/pembuat parang?

Jawab 1 ... I I B I e

JAWAD & e e e

JAV A & e ——————————————

JAV A & e —————————

JAV D & e
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8. Bagaimana cara bapak menentukan harga parang yang hendak diproduksi?
JAWEAD oo

A D & e e

A D 1 e
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Lampiran 2

DOKUMENTASI

Proses Tumbu Parang
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Proses Gurinda parahg

. g
sl .

Jenis Parang Yang telah Siap diproduksi
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Proses Wawancara bersama informan



