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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

ى يغَُيِّرُوْا مَا باِنَفْسُِهِمْ   َ لََ يغَُيِّرُ مَا بقِىَْمٍ حَتّه
 انَِّ اّللّه

 "Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum, sehingga 

mereka mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri." 
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dan tabah. 
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ABSTRAK 

Nama  : Sarmila Kaimudin 

NIM   : 180207026 

Judul Skripsi :Peran Komunikasi antar pribadi KruMolluca TV dalam Meningkat 

kan Kinerja di Kota Ambon Pembimbing I. Drs. Mahdi Malawat, 

M.Fil.I. Pembimbing II. Sariyah Ipaenin, M.Sos 

 

 Komunikasi antarpribadi adalah proses penukaran ide-ide dan gagasan yang 

terjadi antara dua orang atau lebih, dengan menggunakan kata-kata yang lemah 

lembut agar dapat dimengrti dan di terima oleh orang yang melakukkannya. Peran 

adalah aspek dinamis kedudukan yang memfungsikan suatu hal pada fungsi yang 

diharapkan. Kinerja adalah suatu istilah pada setiap orang yang menjalankan tugasnya 

di suatu perusahaan atau media. Komunikasi antar pribadi dalam sebuah kelompok 

sangat diperlukan agar apa yang dikerjakan dalam kelompok dapat berjalan dengan 

baik tanpa ada kesalah pahaman yang berdampak bagi kinerja dari kelompok  itu 

sendiri. Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana komunikasi antar 

pribadi kru Molluca TV dan apa faktor pendukung dan penghambat dalam penerapan 

komunikasi antar pribadi kru Molluca TV, Tujuan penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui komunikasi antar pribadi kruMolluca TV dan untuk mengetahui faktor 

pendukung dan penghambat penerapan komunikasi antar pribadi kru di Molluca TV. 

 

 Jenis penelitian yang digunakan merupakan penelitian lapangan dengan 

pendekatan deskriptif kualitatif, bertujuan untuk mendeskripsikan, mengungkapkan, 

menggambarkan serta menjelaskan masalah yang diteliti. Penelitian ini menggunaka 

tujuh orang informan untuk diwawancarai demi keakuratan dan keabsahan data pada 

skripsi ini diataranya adalah, Maneger, Pimred, Editor, wartawan news, pricenter dan 

juga dua informan dari master control. 

 

 Hasil penelitian ini mengemukakan,  komunikasi antar pribadi sangat 

berperan penting bagi  kinerja krumolluca TV karena mampu menyelesaikan masalah 

yang ada. Penerapan komunikasi ini bertujuan untuk meningkatkan kinerja kru, 

komunikasi bisa berjalan dengan baik ketika para kru menggunakan komunikasi 

kelompok yaitu komunikasi yang dilakukan pada saat melangsungkan rapat redaksi, 

karena jika dilakukan dengan dua orang atau lebih sesama kru saja tidak akan 

memberikan efek apapun pada komunikasi tersebut. Ini disebabkan karena beberapa 

di antara kru hanya mau pendapatnya saja yang didengar dan tidak sebaliknya. 

Peningkatan kinerja kru saat menggunakan komunikasi antar pribadi dapat dilihat 

dari izin penyiaran yang kembali didapatkan setelah dicabut beberapa waktu lalu. 

 

Kata kunci :Peran, Komunikasi antar pribadi, kinerja. 
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