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ABSTRAK

Wahyu Khoirul Mustofa, NIM: 180304017. Pembimbing I Elfridawati
Mai Dhuhani, M.Pd. dan Pembimbing Il Dinar Riaddin, M.Pd. Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam, Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan IAIN Ambon
2022. Judul “Implementasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Pada Kantor
Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Implementasi Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP) Pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku,
serta Faktor Pendukung Dan Penghambat Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
Pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku. adapun fokus
penelitian ini ialah tentang Pengimplementasian dari Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP) pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku.

Jenis penelitian ini merupakan deskritif kualitatif. Penelitian ini terbilang
sejak tanggal 8 April 2022 - 8 Mei 2022. Teknik pengumpulan data yang dipakai
adalah observasi, wawancara dan dokumentasi serta menggunakan analisis reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Informan dalam penelitian ini
berjumlah 10 orang

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 1) implementasi Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP) Pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Maluku
secara keseluruhan belum sesuai dengan KMA RI Nomor 90 Tahun 2018. Hal
tersebut dapat dilihat dari beberapa aspek, sebagai berikut: a) Dari segi Sarana dan
Prasarana belum bisa dikatakan lengkap, akan tetapi sudah cukup bagus. b) Sumber
Daya Manusia yang ada masih kurang memadai. ¢) Dari segi proses pelayanan yang
terjadi pada PTSP belum berjalan sesuai yang seharusnya, proses pelayanan masih
menggunakan prosesur lama, pengguna layanan hanya mendaftar atau mengajukan
keperluannya, selanjutnya penyelesaian” pengurusan pengguna layanan masih
dilakukan pada ruangan masing-masing bagian/bidang, hal tersebut terjadi karena
belum tersedianya pegawai yang menguasai dalam bidang IT yang bisa
ditempatkan pada Back Office. 2) Yang menjadi faktor pendukungnya yaitu a)
Tersedianya Sarana dan Prasarana minimal,  b) Masyarakat, c) para pejabat atau
pimpinan, d) Stakeholder, e) kerja sama seluruh pegawai Kantor Wilayah
Kementerian Agama Provinsi Maluku. kemudian faktor penghambatnya yaitu a)
kekurangan anggaran, b) sangat kurangnya Sumber Daya Manusia pada bidang
pranata komputer.

Kata Kunci: Implementisi, Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
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