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berharap.”(Q.S. Al-Asyarh (94) : 5-8). 

 

Persembahan  

“Segala tulus dan rendah hati kepersembahkan hasil penelitian ini sebagai darma 

baktiku kepada kedua orang tua Tercinta serta Almamater IAIN Ambon atas segala 

perjuangan maupun pengorbanan yang tak terbatas yang telah disajikan kepada 
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ABSTRAK 

Nama : Siti Nur Kilrey.  

NIM : 150202019 

Judul : Strategi Bertahan Pedagang Konvensional di Tengah Perkembangan 

Online shop Pada Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Pada 

Pedagang Pakaian di Maluku City Mall (MCM) Ambon) 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi bertahan pedagang konvensional 

pada masa pandemi Covid-19 khususnya pedagang pakaian di Maluku City Mall (MCM) dalam 

perkembangan online shop. Selain itu tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peran online 

shop dalam strategi bertahan pedagang konvensional pada masa pandemi Covid-19 khususnya 

pedagang pakaian di Maluku City Mall (MCM) Ambon 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan teknik 

pengumpulan data berupa observasi, wawancara dan dokumentasi, dengan tehnik analisa yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif.  

Berdasarkan hasil penelitian, maka disimpulkan bahwa strategi bertahan yang dilakukan 

oleh para pedagang pakaian meliputi strategi bersaing deferensiasi pola bertahan yang dilakukan 

dengan menawarkan barang dagangan kelontong kepada pangsa pasar yang lebih sempit dalam 

hal ini konsumen serta memperhatikan pelayanan bagi pembelinya, menjaga kualitas pelayanan 

dan dagangan serta membuat tempat atau kios dagangannya selalu bersih. Strategi bertahan 

lainnya yang dilakukan adalah bersaing dengan fokus biaya yang dilakukan dengan cara 

meminimalisir pengeluaran keluarga serta menawarkan produk barang dagangan dengan harga 

rendah dari harga sebelumnya. Selain itu pedagang pakaian pada toko konvensional MCM 

Ambon juga yang melakukan pengurangan karyawan sebagai upaya mengurangi biaya lebih 

untuk membayar gaji karyawan. Strategi bertahan lainnya yang dilakukan adalah menggunakan 

jaringan kerja yakni dengan cara memanfaatkan jaringan sosial yakni memanfaatkan hubungan 

contohnya hubungan yang baik antara pedagang dengan pembeli. 
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