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ABSTRAK
Nama : Fitria Papalia
Nim : 180105100
Judul Skripsi : Pengaruh Pembiayaan Rahn Terhadap Tingkat Kepuasan

Nasabah pada pegadaian syariah cabang pegadaian syariah
(CPS) Kota ambon

Tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh pembiayaan rahn terhadap
tingkat kepuasan nasabah pada pegadaian syariah Cabang Pegadaian Syariah
(CPS) Kota Ambon

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dilakukan dengan
cara penyebaran angket. Sampel yang digunakan sebanyak 97 orang responden,
teknik pengambilan sampel dilakukan dengan cara menggunakan rumus slovin.
Teknik analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini analisis uji validitas, uji
reliabilitas, regresi linier sederhana. Pengolahan data di bantu dengan
menggunakan SSPS versi 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan uji secara persial
atau individu (uji t) membuktikan bahwa variabel pembiayaan rahn (X)
mempunyai pengaruh yang positif terhadap variabel terikat yakni variabel
kepuasan nasabah (Y) dimana diketahui nilai thitung 12,048 > tiaper 1,66

Kata kunci : Pembiayaan Rahn, Kepuasan Nasabah
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan produk-produk berbasis syariah kian marak di Indonesia,
tidak terkecuali pegadaian. Perum Pegadaian merupakan lembaga pembiayaan
yang dikelola oleh pemerintah yang kegiatan utamanya melaksanakan penyaluran
uang pinjaman atau pembiayaan atas dasar hukum gadai. Penyaluran uang
pinjaman tersebut dilakukan dengan cara yang mudah, cepat, aman dan hemat
sehingga tidak memberatkan bagi masyarakat yang melakukan pinjaman dan tidak
menimbulkan masalah yang baru bagi peminjam setelah melakukan pinjaman di
pegadaian.

Berkembangnya lembaga keuagan syariah di Indonesia saat ini didukung
oleh kondisi penduduk Indonesia yang mayoritas beragama Islam dengan alasan
bahwa pegadaian syariah atau lembaga keuangan syariah lainnya lebih aman
untuk melakukan transaksi karena semua dasar dan hukumnya berlandaskan pada
hukum Islam. Dengan begitu semakin banyak pula penawaran yang dilakukan
oleh lembaga keuangan syariah perbankan maupun non bank untuk menarik minat
dan kepercayaan masyarakat terhadap lembaga keuangan syariah. Terkadang
sebagian masyarakat mengalami kesulitan dalam memperoleh dana tunai. Untuk
mengatasi kesulitan tersebut, di mana kebutuhan dana dapat dipenuhi tanpa
kehilangan barang-barang berharga, maka masyarakat dapat menjaminkan barang-
barangnya kelembaga pembiayaan atau perbankan. Barang yang dijaminkan

tersebut pada waktu tertentu dapat ditebus kembali setelah masyarakat melunasi



pinjamannya. Kegiatan menjaminkan barang-barang berharga untuk memperoleh
sejumlah uang dan dapat ditebus kembali setelah jangka waktu tertentu disebut
dengan usaha gadai.

Gadai merupakan salah satu bentuk perjanjian hutang-piutang, yang mana
untuk suatu kepercayaan dari orang yang berpiutang, maka orang yang berhutang
menggadaikan barangnya sebagai jaminan terhadap utangnya tersebut. Barang
jaminan tetap menjadi hak atau milik orang yang menggadaikan (orang yang
berutang), akan tetapi barang tersebut dalam penguasaan oleh penerima gadai (yang
berpiutang).

Secara umum pengertian rahn adalah kegiatan menjaminkan barang-barang
berharga kepada pihak tertentu, guna memperoleh sejumlah uang dan barang yang
dijaminkan akan ditebus kembali sesuai dengan perjanjian antara rahin dengan
murtahin.® Masyarakat tidak perlu khawatir kehilangan barang-barang berharganya
dengan sistem rahn, karena barang hanya berfungsi sebagai jaminan. Jumlah uang
yang diinginkan dapat disesuaikan dengan harga barang yang dijaminkan. Sekarang
ini,gadai tidak hanya dilakukan oleh perum pegadaian, ada juga yang dilakukan oleh
perbankan syariah (BRI Syariah, Mandiri Syariah, Muamalat) dalam salah satu
produknya yaitu rahn.

Melalui Akad Rahn nasabah menyerahkan barang yang akan digadaikan dan
kemudian Pegadaian Syariah menyimpan atau merawat ditempat yang telah

disediakan. Akibat yang timbul dari proses penyimpanan adalah timbul biaya atas

! Kashmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya (Jakarta: Rajawali Press, 2008)hal 262



jasa pengelolaan marhun, yaitu biaya yang diambil untuk biaya penitipan tempat,
pengamanan dan pemeliharaan marhun milik rahin selama digadaikan. atas dasar ini
dibenarkan bagi Pegadaian Syariah mengenakan biaya penitipan sewa tempat kepada
nasabah.

Untuk itu pegadaian syariah sebagai salah satu badan usaha milik negara juga
harus memiliki kinerja yang lebih baik. Jika kalau sampai ada beberapa pegadaian
syariah yang kurang mampu baik dalam memberikan pelayanan kepada nasabahnya
tidak menutup kemungkinan citra pegadaian syariah secara umum menjadi jelek.
Situasi yang demikian tentunya akan sangat merugikan. Pelayanan yang kurang baik
menyebabkan keengganan nasabah untuk terus menerus menjadi nasabah, mereka
cenderung beralih ke perusahaan lain yang bisa memenuhi apa yang menjadi
harapannya. Untuk dapat memenangkan persaingan, pegadaian harus memperhatikan
kebutuhan dan keinginan nasabahnya. Pada dasarnya kepuasan nasabah mencakup
perbedaan antara tingkat kepetingan dan kinerja atau hasil yang di rasakan.?
Hakikatnya kepuasan nasabah merupakan evaluasi purna beli dimana alternatif yang
dipilih sekurang-kurangnya dapat memberikan hasil (outcome) sama atau melampaui
harapan nasabah, sedangkan ketidak puasan dapat terjadi apabila hasil yang diperoleh
tidak memenuhi harapan yang diinginkan nasabah.

Berdasakan observasi awal yang telah peneliti temukan di Pegadaaian

Syariah (CPS) Kota Ambon, terdapat salah satu fenomena yang memiliki kaitan

dengan penelitian saat ini, yakni para nasabah yang cenderung menggadaikan

’Freddy Rangkuti, Measuring Customer Satisfaction (Gramedia Pustaka, Jakarta,2000), hal 23



beberapa barang berharga yang di miliki, diantaranya Sertifikat, Emas, Alat
Elektronik dan barang berharga lainnya. Dalam proses penggadaian Akad Rahn, para
nasabah di wajibkan untuk melakukan pendaftaran dengan menunjukkan Kartu Tanda
Penduduk (KTP) dan memberikan barang sebagai jaminan.

Pengertian dari rahn (gadai) merupakan sistem pinjaman yang mudah dan
praktis untuk memenuhi kebutuhan dana dengan sistem gadai sesuai syariah dengan
sistem barang jaminan berupa emas, perhiasan, berlian, elektronik dan kendaraan
bermotor.?

Secara umum nasabah sangat mengharapkan kebutuhannya bisa dilayani
dengan cepat, tepat, mudah serta dilayani dengan cara yang sopan, dan penuh ramah
dari pihak pegadaian syariah sendiri.

Pembiayaan Rahn yang diterbitkan oleh Pegadaian Syariah (CPS) Kota
Ambon sangat beragam, dari menjaminkan barang-barang bergerak, surat berharga,
menggadaikan emas dan berbagai pilihan masyarakat lainnya. Namun, proses
pegadaian tidak berjalan mulus. Hal itu di buktikan dengan sejumlah nasabah yang
merasa tidak puas pada sistem pelayanan yang di terapkan oleh Pegadaian Syariah
(CPS) Kota Ambon, salah satu contohnya yakni, pertama apabila jatuh tempo,
murtahin harus memperingati rahin untuk segera melunasi hutangnya. Kedua, apabila
rahin tetap tidak dapat melunasi hutangnya, maka marhun dijual paksa atau
dieksekusi melalui lelang sesuai syari’ah. Ketiga, hasil penjualan marhun digunakan

untuk melunasi hutang, biaya pemeliharaan dan penyimpanan yang belum dibayar

® Muhammad Habiburahin, Mengenal Pegadaian Syariah, (Jakarta: Kuwais, 2012), h. 248



serta biaya penjualan. Keempat, kelebihan hasil penjualan menjadi milik rahin dan
kekurangannya menjadi kewajiban rahin.

Meskipun demikian, terdapat pula para nasabah yang merasa puas atas
pelayanan dan ketentuan yang berlaku, salah satu contohnya adalah nasabah akan
merasa puas bila kualitas produk yang mereka gunakan lebih berkualitas.

Kepuasan nasabah dapat diartikan sebagai perasaan senang atau kecewa yang
berasal dari perbandingan antara kesannya terhadap kinerja suatu produk dan
harapan-harapannya. Hal ini berarti jika kinerja di bawah harapan nasabah akan
merasa tidak puas begitu pula sebaliknya jika kinerja sama dengan yang diharapkan
maka nasabah akan merasa puas.

Banyak masyarakat berminat untuk menjadi nasabah di pegadaian dengan
berbagai alasan, salah satunya demi memenuhi kebutuhan hidup mereka. Jika mereka
menggadaikan barangnya, mereka tetap mendapatkan uang dan mereka tidak akan
kehilangan kepemilikan atas barang yang mereka miliki. Namun, jika mereka
menjual barang yang mereka miliki, mereka akan mendapat uang namun mereka
kehilangan kepemilikan atas barang tersebut.

Dilihat latar belakang ini, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih
lanjut tentang permasalahan tersebut dengan mengambil judul “Pengaruh
Pembiayaan Rahn Terhadap Tingkat Kepuasan Nasabah Pada Pegadaian

Syariah Cabang Pegadaian Syariah (CPS) Kota Ambon”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas dapat dirumuskan
permasalahan yang akan di teliti dalam penelitian ini yaitu: Bagaimana Pengaruh
Pembiayaan Rahn Terhadap Tingkat Kepuasan Nasabah Pada Pegadaian Syariah
Cabang Pegadaian Syariah (CPS) Kota Ambon?
C. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, supaya lebih terarah dan supaya tidak menyimpang dari
topik yang di persoalkan, maka penulis membatasi permasalahan pada pengaruh
pembiayaan rahn terhadap tingkat kepuasan nasabah pada pegadaian syariah Cabang
Pegadaian Syariah (CPS) Kota Ambon?
D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh pembiayaan rahn terhadap tingkat kepuasan nasabah
pada pegadaian syariah Cabang Pegadaian Syariah (CPS) Kota Ambon?
E. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :
1. Manfaat Teoritis

Hasil penelian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi
pengembangan ilmu pengetahuan tentang pegadaian syariah sebagai salah satu bagian

dari ekonomi Islam.



2. Manfaat Praktis
a. Bagi Lembaga Pegadaian Syariah
Untuk bisa digunakan sebagai bahan pertimbagan melihat nasabah dan
menjadikan nasabah sebagai mitra kerja yang saling menguntungkan dan
sesuai dengan syariat islam.
b. Bagi Penulis
Tulisan ini memberikan manfaat bagi penulis berupa pemahaman yang lebih
mendalam lagi mengenai pegadaian syariah khususnya tentang pengaruh
pembiayaan rahn terhadap tingkat kepuasan nasabah, serta memenuhi salah
satu syarat dalam menyelesaikan Program Studi Ekonomi Syariah.
c. Bagi Akademisi
Diharapkan dapat memberikan pemahaman lebih terhadap pentingnya
mengetahui pengaruh pembiayaan rahn terhadap tingkat kepuasan nasabah
dalam pegadain syariah.
F. Penegasan Judul
Sebelum melangkah pada pembahasan selanjutnya, penulis akan terlebih
dahulu menjelaskan arti dan maksud dari istilah-istilah yang terdapat dalam judul
penelitian ini guna mempertegas pokok bahasa dan diharapkan tidak akan
menimbulkan pemahaman yang berbeda dengan apa yang penulis maksudkan.
Adapun judul dari penelitian ini adalah ”Pengaruh Pembiayaan Rahn Terhadap
Tingkat Kepuasan Nasabah Pada Pegadaian Syariah Cabang Pegadaian Syariah

(CPS) Kota Ambon”



Adapun istilah-istilah yang perlu mendapat penjelasan adalah sebagai berikut:

1. Pengaruh dalam istilah penelitian disebut dengan akibat asosiatif yaitu suatu
penelitian yang mencari atau bertautan nilai antara satu variabel dengan variabel
yang lain.*

2. Pembiayaan adalah aktivitas pegadaian syariah dalam menyalurkan dananya
kepada pihak nasabah yang membutuhkan dana. Penyaluran dana dalam bentuk
pembiayaan didasarkan pada kepercayaan yang diberikan oleh pemilik dana
kepada pengguna dana.’

3. Rahn adalah sistempinjaman yang mudah dan praktis untuk memenuhi
kebutuhan dana dengan sistem gadai sesuai syariah dengan sistem barang
jaminan berupa emas, perhiasan, berlian, elektronik dan kendaraan bermotor®

4. Kepuasan nasabah adalah perasaan bahagia atau kecewa seseorang yang
berasal dari perbandingan antara kesannya pada kinerja ataupun hasil suatu
produk dengan harapan yang diharapkannya.’

5. Pegadaian Syariah adalah lembaga keuangan yang menyediakan transaksi
pembiayaan dan jasa gadai berdasarkan prinsip syariah Islam. Dalam
perkembangannya, Pegadaian Syariah tidak hanya menyediakan produk berbasis
gadai, namun pembiayaan jenis lainnya yang juga dijalankan berdasarkan

prinsip syariah.

* Sugiono, Penelitian Administratif, Alfa Beta(Bandung: 2001), hal 7

% Ismail, Perbankan Syariah (Surabaya: PT Kharisma Putra Utama, 2016), hal105

8 Muhammad Habiburahin, Mengenal Pegadaian Syariah, (Jakarta: Kuwais, 2012), h. 248
" Philip Kother, Managemen Pemasaran jilid 1, (Jakarta: PT Indeks, 2005), h. 56



Berdasarkan uraian diatas, maka yang dimaksud dengan judul skripsi ini
adalah pengaruh pembiayaan rahn terhadap tingkat kepuasan nasabah pada pegadaian
syariah yang dilakukan di Pegadaian Syariah (CPS) Kota Ambon penelitian ini
diharapkan menjadi solusi bagi masyarakat yang membutuhkan dana cepat dan proses
yang mudah sehingga menjadi kepuasan tersendiri saat mereka sudah menjadi

nasabah.



BAB Il1

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan (field research),
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif dapat
diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme,
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data
menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik
dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.*
B. Waktu dan Lokasi Penelitian
1. Waktu Penelitian
Penelitian ini akan di pada tanggal 20 Februari sampai 20 Maret 2023
2. Lokasi Penelitan
Adapun penelitian ini di laksanakan pada Pegadaian Syariah Cabang
Pegadaian Syariah (CPS) Kota Ambon
C. Pendekatan Penelitian
Pendekatan penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Penelitian
kuantitatif adalah penelitian empiris yang datanya berbentuk angka-angka.’metode

kuantitatif adalah metodologi penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme,

1Sugiy0no, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung:Alfabeta, 2010), hal 8
2 Syahrum dan salim, metodologi penelitian kuantitatif, (Citapustaka Media,Bandung: 2012), h.39
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di gunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu dan untuk menguiji
hipotesis yang telah ditetapkan.
D. Sumber Data
1. Data primer
Data primer adalah data yang di peroleh secara langsung dari responden. Data
ini dikumpulkan dengan menggunakan teknik observasi langsung melalui penyebaran
kuisioner, yaitu dengan menyebarkan daftar pertanyaaan. Dalam penelitian ini data
diperoleh langsung dari nasabah yang menggunakan pembiyaan rahn .
2. Data sekunder
Data sekunder adalah sumber data penelitian yang di peroleh secara tidak
langsung dari sumbernya tetapi melalui media perantar. Seperti media perantara
(diperoleh dan dicatat oleh pihak lain) berupa bukti, catatan, atau laporan historis
(data dokumenter) yang telah dipublikasikan dan yang tidak dipublikasikan.
E. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subjek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.® Populasi dalam penelitian ini adalah
nasabah yang menggunakan pembiayan rahn di Pegadaian Syariah (CPS) Kota

Ambon. Dilihat dari data pada tahun 2021 perkembangan seluruh nasabah

8 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D (Bandung:Alfabeta, 2016), hal 80
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pembiayaan rahn dengan cara umum dari semua produk yang ada pada Pegadaian

Syariah (CPS) Kota Ambon.

Tabel 3.1 Data Pembiayaan Rahn di Pegadaian Syariah (CPS) Kota Ambon di tahun

2021
. Tahun
No Jenis Produk 2021
1 Pembiayaan Rahn 3.205

Sumber: data kantor pegadaian syaraia (CPS) Kota Ambon 2023

2. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh

populasi tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua

yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga, dan waktu, maka

peneliti dapat menggunakan sampel diambil dalam populasi itu.* Metode dalam

pengambilan sampel penelitian adalah menggunakan Rumus Slovin populasi yang

berjumlah 3.205 nasabah untuk dipilih menjadi anggota sampel dengan dimana

peneliti mengambil anggota sampel yang pernah atau sedang menggunakan jasa

pegadaian syariah.

sebagai berikut:

_ N
n=
1+Ne

Dimana :
n : Ukuran Sampel

N : Ukuran Populasi

*Ibid. hal 81
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e : Persen kelonggaran ketidak telitian karena kesalahan pengambilan sampel
yang masih ditolelir atau di inginkan. (catatan: umumnya digunakan 1%
atau 0,01, 5% atau 0,05, dan 10% atau 0,1).°
Berdasarkan rumusan tersebut, maka jumlah sampel yang diambil dalam
penelitian ini:

3.205
1+32.052(10%)

_ 3.205
1+3.205 (0,1)?

3.205
1+3.205(0,01)

_ 3205
T 1+32,05
3.205
n =
33,05
n = 96,97 (97)

Jadi pada penelitian ini jJumlah sampel yang akan diteliti adalah sebanyak 97
orang nasabah yang memakai jasa produk gadai di Pegadaian Syariah (CPS) Kota

Ambon.

F. Metode Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
lapangan (field research), maka teknik yang digunakan adalah:
1. Observasi, yaitu penulis melakukan pengamatan langsung terhadap kejadian

yang berhubung dengan kejadian tersebut.®

5Husein Umar, Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen (Jakarta: PT GramediaPustaka Utama, 2005), hal 146
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2. Kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden
untuk dijawab.

3. Dokumentasi adalah cara yang digunakan untuk mencari data mengenai hal-hal
atau variabel yang berupa catatan, transkip, buku, surat kabar, majalah, notulen
rapat, buku lengger, agenda, dan sebagainya.’

G. Skala pengukuran

Pengukuran variabel penting bagi penelitian untuk mengetahui atau
menghubungkan konsep abstrak dengan realitas. Dalam penelitian ini semua
indikator dari variabel peneltian diukur menggnakan Skala Likert. Skala Likert
digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok
orang tentang fenomena sosial. Dengan skor sebagai berikut:

Tabel 3.1 Skala Likert

Alternatif Jawaban Skor
Sangat setuju 5
Setuju 4
Ragu- ragu 3
Tidak setuju 2
Sangat tidak setuju 1

Dimana skor nilai masing-masing variabel diperoleh dengan menjumlahkan
bobot jawaban dibagi dengan jumlah pertanyaan yang ada. Adapun rumusnya adalah

sebagai berikut:

6 Lexy J.Meleong, metodologi penelitian kuantitatif, (Bandung: PT. Remaja Rosdakarya, 1996), Cet-7 him. 125
7Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik (Jakarta:PT. Cipta Karya, 2006), hal 134.
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_X1+x2+"'+xn

Keterangan:

X = Rata — Rata

X1 X2 X3 Xn = Nilai Data

n = Banyaknya Data
H. Teknik Pengolahan dan Analisis Data
1. Analisis Statistik Deskriptif

Statistik deskriptif mengacu pada transformasi data mentah kedalam suatu
bentuk yang akan membuat pembaca lebih mudah memahami dan menafsirkan
maksud dari data atau angka yang ditampilkan. Kegunaan utama statistik deskriptif
ialah untuk menggambar jawaban-jawaban penelitian yang termasuk didalamnya
salah satunya adalah rata-rata.’
a. Uji Validitas

Validitas adalah pengukuran yang menunjukkan tingkat ketepatan (kesahihan)
ukuran suatu instrumen terhadap konsep yang diteliti. Suatu instrumen adalah tepat
untuk digunakan sebagai ukuran suatu konsep jika memiliki tingkat validitas yang
tinggi. Sebaliknya, validitas rendah mencerminkan bahwa instrumen kurang tepat
untuk diterapkan.® Uji validitas sebaiknya dilakukan pada setiap butirpertanyaan.

Pengukuran validitas dilakukan dengan menggunakan rumus product moment

8 Jonathan Sarwono, Metodelogi Penelitian Kuantitatif Dan Kualitatif(Jogjakarta: Graha 1lmu,2006), hal 138

° Puguh Suharso, Metode Penelitian Kuantitatif Untuk Bisnis: PendekatanFilosofis dan Praktis (Jakarta: PT. Indeks, 2009), hal
108.
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pearson dan taraf signifikan 0,05 atau 5%. Uji signifikan dilakukan dengan
membandingkan thitung dibandingkan dengan repe; dimana degree of freedom (df) =
n-2, dalam hal ini n adalah jumlah sampel, dengan alpha 5% jika rhiwng™ rtabel dan
nilai positif maka butir atau pertanyaan atau indikator tersebut dinyatakan valid.™
b. Uji Reliabilitas
Reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan

indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau hanadal
jika jawaban seeorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke
waktu."* Jawaban responden terhadap pertanyaan ini dikatakan reliabel jika masing-
masing pertanyaan dijawab secara konsisten atau jawabantidak boleh acak karena
masing-masing pertanyaan hendak mengukur hal yang sama. Suatu konstruk atau
variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai cronbach’s alpha > 0,60."
2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel
terikat dan variabel bebas keduanya mempunyai distribusi normal atau tidak.
Pengambilan kesimpulan untuk menentukan apakah suatu data mengikuti distribusi

normal atau tidak adalah dengan menilai nilai signifikannya. Jika signifikan > 0,05

191 mam Ghozali, Op.Cit, h. 49.
1 \bid h. 45
21hid h. 46
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maka variabel berdistribusinormal dan sebaliknya jika signifikan < 0,05 maka
variabel tidak berdistribusi normal.*®
b. Uji muktikolonieritas

Uji muktikolonieritas adalah adanya salah satu hubungan yang sempurna
(mendekati sempurna) antara beberapa atau semua variabel bebas. Tujuannya adalah
untuk menguji apakah pada model regresi ditemukan adanya kolerasi antar variabel
independen. Model regresi yang baik harus terbebas dari muktikolonieritas untuk
setiap variabel independennya. Identifikasi keberadaan muktikolonieritas ini
dapat didasarkan pada nilai Tolerance and Varian Inflation Factor (VIF). Bila VIF
>10 maka dianggap ada muktikolonieritas dengan variabel bebas lainnya. Sebaliknya
<10 maka dianggap tidak terdapat muktikolonieritas.
c. Uji Heterokedastisitas

Uji Heterokedastisitas muncul apabila kesalahan atau residual dari model
yang di minati tidak memiliki varian yang konstan dari satu observasi lainnya (Hanke
Reitsch, 1998 : 259). Pengujian ini digunakan untuk melihat apakah variabel
pengganggu mempunyai varian yang sama atau tidak. Heterokedastisitas mempunyai
suatu keadaan bahwa varian dari suatu pengamatan ke pengamatan yang lain berbeda.
Heterokedastisitas dilakukan dengan melihat ada tidaknya pola tertentu pada grafik

scatterplot. Jika ada polaa yang jelas, serta titik-titik diatas dan dibawah angka 0 pada

sumbu Y, maka tidak terjadi Heterokedastisitas.

B Wiratna Sujarweni, Metode Penelitian Bisnis & Ekonomi (Yogyakarta:Pustaka Baru Press, 2015), hal. 225.
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3. Uji Hipotesis Penelitian
a. Koefisien Determinan (Uji R?)

Koefisien determinasi (R?) pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan
model dalam menerangkan variansi variabel independent nilai koefisien determinasi
ini adalah antara nol dan satu. Koefisien determinasi ini menentukan besar hubungan
variabel terkait yang dapat dijelaskan oleh variabel bebas dengan adanya regresi linier
Y atas X. Nilai R2 yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam
menjelaskan variasi variabel dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati satu
berarti variabel-variabel independen memberikan hampir semua informasi yang
dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen.

b. Uji Persial (Uji t)

Uji t digunakan untuk menguji secara persial atau individual pengaruh dari
masing-masing variabel bebas yang di hasilkan dari persamaan regresi secara
individu dan secara bersama-sama berpengsruh terhadap variabel terkat. Uji t
dilakukan dengan ketentuan:

1. Jika thiung> twne, Maka terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel
bebas dengan variabel terikat.
2. Jika thiung< tanle, Maka tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara
variabel bebas dengan variabel terikat.
c. Regresi Linier Sederhana
Adapun teknik analisis data adalah dengan menggunakan regresi linier

sederhana dengan menggunakan contoh aplikasi spss 25 windows.



Rumus regresi linier sederhana :
Y =a+bx
Dimana :
Y = Variabel dependen (nilai yaang di prediksi)
X = Variabel indenpende
a = Konstantan (nilai Y apabila X =0

b = Koefisien regresi (nilai peningkatan ataupun penurunan)
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disimpulkan
sebagai berikut:

Sesuai dengan hasil uji determinasi (R?) dengan rumus menunjukkan bahwa
variabel pembiayaan rahn (X) memberi kontribusi yang positif terhadap variabel
kepuasan nasabah (Y) dengan demikian tingkat pembiayaan rahn dapat meningkatkan
kepuasan nasabah dan dapat meningkatkan nasabah pegadaian syariah.

Berdasarkan penjumlahan analisis regresi dapat menunjukkan bahwa variabel
pembiayaan rahn (X) berpengaruh positif terhadap variabel kepuasan nasabah (Y)
Sesuai dengan hasil uji t menunjukkan bahwa variabel pembiayaan rahn (X)
berpengaruh positif terhadap variabel kepuasan nasabah (y).
B. Saran

Berdasarkan hasil penilitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa
penelitian ini masih banyak kekurangan. Untuk itu, peneliti memberikan beberapa
saran untuk bahan pertimbangan sebagai penyempurnaan penelitian selanjutnya,

yaitu:

1. Di harapkan pimpinan pegadaian dalam hal ini pegadaian syariah cabang

pegadaian syariah (CPS) Kota Ambon dapat meningkatkan pelayanan
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pembiayaan rahn agar dapat meningkatkan kepuasan nasabah dan
mempertahankan jumlah nasabah pegadaian syariah.

2. Kepada peneliti lain agar dapat mengembangkan penelitian ini, selanjutnya
juga dapat dengan meneliti variabel lain selain pembiayaan rahn atau dengan
menggunakan metode lain, misalnya melalui informasi yang diperoleh dapat

lebih bervariasi daripada angket yang jawabannya telah tersedia.
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LAMPIRAN 1

ANGKET PENELITIAN

Pengaruh Pembiayaan Rahn Terhadap Tingkat Kepuasan Nasabah Pada
Pegadaian Syariah Cabang Pegadaian Syariah (CPS) Kota Ambon
Petunjuk Pengisian

1.

no

4

Pada angket ini terdapat 21 pernyataan. Pilihlah pendapat yang paling tepat
menurut Anda dengan memberi tanda cek (\) pada kolam yang telah
disediakan.

Jawablah pertanyaan dengan sejujurnya.

Pertimbangkan setiap pertanyaan secara terpisah dan tentukan
kebenarannya. Jawabanmu jangan dipengaruhi oleh jawaban terhadap
pertanyaan lain.

Jawaban Anda akan kami rahasiakan. Terima kasih

Keterangan Pilihan Jawaban

1. Sangat setuju (SS)
2. Setuju (S)

3. Ragu-Ragu (RR)
4. Tidak Setuju (ES)
5. Sangat Tidak Setuju (STS)
Identitas Responen

Jenis kelamin :

a. Laki-Laki b. Perempuan

Usia Responden :

a. Kurang dari 25 tahun d. Lebih dari 50 tahun
b. 25-35 Tahun e. Lain-lain.......cccccceenennee.
c. 3-50 Tahun
Pendidikan Responden
a. SD d. SI1/S2/S3
b. SMP e. Diploma
c. SMA/SMK f. Lain-lain....................
Pembiayaan Rahn
N Pernyataan SS|S|RR| TS | STS
0
1 | Sebelum melakukan pinjaman di pegadaian syariah
nasabah wajib membaca akad rahn terlebih dahulu
2 | Sebelum melakukan akad rahn terhadap pembiayaan




rahn di pegadaian syariah nasabah wajib mengetahui
isi perjanjian akad rahn terlebih dahulu

3 | Nasabah wajib mengerti isi perjanjian akan rahn
terhadap pembiayaan rahn di pegadaian syariah

4 | Saya memili pegadaian syariah (CPS) kota Ambon
karena menerima barang gadai benda bergerak dan
tidak bergerak

5 | Pegadaian syariah (CPS) kota Ambon menerima
barang jaminan tidak hanya berbentuk emas saja

6 | Saya memilih pegadaian syariah karena bertanggung
jawab apabila terjadi kehilangan barang jaminan

7 | Saya memilih pegadaian syariah (CPS) kota Ambon
karena biaya pemiliharaan rendah

8 | Biaya pemiliharaan syariah sama dengan biaya
pemiliharaan konvensional

9 | Saya puas dengan pemiliharaan barang jaminan yang
di simpan dengan baik di pegadaian syariah (CPS)
kota Ambon

10 | Saya merasa puas dengan layanan pegadaian syariah
(CPS) kota Ambon sehingga saya sangat nyaman
bertransaksi

11 | Pegadaian syariah (CPS) Kota Ambon akan
melakukan lelang apabila barang jaminan tidak di
tebus

12 | Saya mengetahui bahwa pegadaian syariah akan
mengembalikan sisa dari pinjaman apabila barang
jaminan tidak di tebus

Kepuasan Nasabah

No Pernyataan SS RR | TS | STS

1 | Saya akan menjadi nasabah setia di
pegadaian syariah (CPS) Kota Ambon

2 | Saya merasa puas dengan pelayanan
pegadaian syariah (CPS) Kota Ambon

3 | Pegadaian syariah (CPS) Kota Ambon
selalu menjaga amanah yang di berikan
kepadanya

4 | Saya lebih percaya kepada pegadaian
syariah daripada lembaga keuangan
lainnya

5 | Saya tidak tertarik menjadi nasabah

pegadaian lainnya




Saya memilih pegadaian syariah (CPS)
Kota Ambon karena uang pinjamannya
lebih  besar di bandingkan dengan
lembaga keuangan lainnya

Saya merasa terbantu dengan pelayanan
pegadaian syariah dan selanjutnya saya
akan memanfaatkan layanan ini secara
maksimal

Saya memilih pegadaian syariah CPS)
Kota Ambon karena tidak mengandung
riba dan bunga

Saya percaya barang jaminan saya aman
di pegadaian syariah (CPS) Kota Ambon




LAMPIRAN 2

Rekapitulasi Data Jawaban Responden
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LAMPIRAN 3
Hasil Uji Validitas Pembiayaan Rahn

Correlations

P1 | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 |P10]|P11|P12 | TOTAL
P_1 [ Pearson 1| 3247 | 495 -] -259 -1 0030 - - | 0,009 -] -204"| -0,153

Correlati 327 312 280" | 0,194 .286

on

Sig. (2- 0,001 | 0,000 | 0,001 | 0,010 | 0,002 | 0,773 | 0,005 | 0,057 | 0,929 | 0,004 | 0,045 [ 0,134

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P 2 Pearson 3247 1 490" = = = = I I I = = -.418

Correlati 3617 | 3767 | 4097 | 4117 | 488" | 361" | .418" | 489" | .364

on

Sig. (2- 0,001 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_3 | Pearson | .495 | .490° 1 - - - | -.259° - - - - -| -534

Correlati 460 457 .629 .670 446 .269 671 449

on

Sig. (2- 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,010 | 0,000 | 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,000 | 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_4 | Pearson - - - 1] 497 | 6227 | 3627 | 6737 | 632" | 3717 | 674" | .633" 716

Correlati .327 .361 460

on

Sig. (2- 0,001 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P 5 | Pearson | -.259 - - | 497 1| .740° | 206 | .695 | .700 217" | 696" | .702 751

Correlati .376 457

on

Sig. (2- 0,010 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,043 | 0,000 | 0,000 | 0,033 | 0,000 | 0,000 | 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_6 | Pearson - - - | 6227 | 740 1] 3177 | 8387 | 7037 | 328" | .838" | .705~ 842

Correlati 312 .409 .629

on

Sig. (2- 0,002 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,002 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_7 | Pearson | 0,030 -| -259"| 3627 | .206" | .317 1| 468" | 352" | 985 | 463" | 345 | 561

Correlati 411

on

Sig. (2- 0,773 | 0,000 [ 0,010 | 0,000 | 0,043 | 0,002 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_8 | Pearson - - -| 6737 | 6957 | 838" | 468~ 1| 755" | 4727 | 998" | 754" | 935~

Correlati .280 .488 .670

on

Sig. (2- 0,005 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97




*

*

ok

P_9 | Pearson - - -| 6327 | 700" | .703" | 352" | .755 1| 3537 | .753" | .996 890

Correlati 0,194 | .361 446

on

Sig. (2- 0,057 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_10 | Pearson | 0,009 - - 3717 217 | 3287 | 9857 | 4727 | .353 1] 478" | 363" 569"

Correlati 418 .269

on

Sig. (2- 0,929 | 0,000 | 0,008 | 0,000 | 0,033 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_11 | Pearson - - -| 6747 | 696" | 838" | 463" | 998" | .753" | 478" 1] 7587 | 935

Correlati .286 489 671

on

Sig. (2- 0,004 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_12 | Pearson | -.204 - -| 6337 | ;7027 | 7057 | 3457 | 7547 | 996" | .363" | .758 1] 891

Correlati .364 449

on

Sig. (2- 0,045 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
TOT | Pearson - - -| 7167 | 7517 | 842" | 561 | .935 | .890 | .569 | .935 | .891" 1
AL Correlati 0,153 | .418 534

on

Sig. (2- 0,134 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas Tingkat Kepuasan Nasabah
Correlations
P 1 P2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P8 P9 TOTAL

P_1 | Pearson 1 478" 363" | -0,072 -0,056 -0,013 -0,007 | -0,029 -0,038 4557

Correlati

on

Sig. (2- 0,000 0,000 | 0,486 0,583 0,896 0,946 | 0,775 0,709 | 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_2 | Pearson 478 1 758 -0,052 0,053 -0,136 0,129 | 0,034 201 770

Correlati

on

Sig. (2- 0,000 0,000 | 0,610 0,608 0,183 0,207 | 0,737 0,048 | 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_3 | Pearson 363 758 1| 0,032 -0,027 -0,053 -0,159 | 0,076 0,142 7277

Correlati

on




Sig. (2- 0,000 0,000 0,758 0,791 0,606 0,120 0,460 0,165 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_4 | Pearson -0,072 -0,052 0,032 1 -0,176 0,185 227 -0,005 0,049 228

Correlati

on

Sig. (2- 0,486 0,610 0,758 0,084 0,070 0,026 0,961 0,631 0,025

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_5 | Pearson -0,056 0,053 -0,027 -0,176 1 -0,021 -0,016 -0,012 0,121 0,189

Correlati

on

Sig. (2- 0,583 0,608 0,791 0,084 0,840 0,880 0,907 0,238 0,063

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_6 | Pearson -0,013 -0,136 -0,053 0,185 -0,021 1 .283 0,151 -0,006 .235

Correlati

on

Sig. (2- 0,896 0,183 0,606 0,070 0,840 0,005 0,141 0,952 0,021

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_7 | Pearson -0,007 -0,129 -0,159 227 -0,016 .283 1 0,100 229" 249"

Correlati

on

Sig. (2- 0,946 0,207 0,120 0,026 0,880 0,005 0,328 0,024 0,014

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_8 | Pearson -0,029 0,034 0,076 -0,005 -0,012 0,151 0,100 1 0,189 327

Correlati

on

Sig. (2- 0,775 0,737 0,460 0,961 0,907 0,141 0,328 0,064 0,001

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
P_9 | Pearson -0,038 201 0,142 0,049 0,121 -0,006 .229 0,189 1 462

Correlati

on

Sig. (2- 0,709 0,048 0,165 0,631 0,238 0,952 0,024 0,064 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97
TOT | Pearson 455 770 727 228 0,189 235 249" 327 4627 1
AL Correlati

on

Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,025 0,063 0,021 0,014 0,001 0,000

tailed)

N 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




LAMPIRAN 4

Uji Hasil Realibitas Pembiayaan Rahn

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
0,761 11
Uji Hasil Realibitas Kepuasan Nasabah
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
0,680 8




LAMPIRAN 5

Uji Hasil Normalitas

Expected Cum Prob

1.2

Normal P-P Plot of Regression Standardized
Residual

0.2 0.4 0.6 0.8 1

Observed Cum Prob

1.2




LAMPIRAN 6

Uji Hasil Muktikolonieritas

Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 17,076 1,716 9,951 0,000
Pembiayaan 0,414 0,034 0,777 | 12,048 0,000 1,000 | 1,000
rahn

a. Dependent Variable: Kepuasan nasabah




LAMPIRAN 7

Regression Studentized Residual

Uji Hasil Heterokedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan nasabah
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LAMPIRAN 8

Uji Hasil Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 777 0,604 0,600 2,196

a. Predictors: (Constant), Pembiayaan rahn




LAMPIRAN 9

Uji Hasil Persial (Uji T)

Coefficients?

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 | (Constant) 17,076 1,716 9,951 0,000
Pembiayaan 0,414 0,034 0,777 12,048 0,000
rahn

a. Dependent Variable: Kepuasan nasabah




LAMPIRAN 10

Uji Hasil Regresi

PEMBIAYAAN RAHN

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Y

y=0,4141x+ 17,076

R?=0,604

oy

10 20 30 40 50 60 70
KEPUASAN NASABAH

Linear (Y)




LAMPIRAN 11

r Tabel 1-100
Tingkat signifikansi untuk uji satu
arah
?,322) 0.05| 0.025| 0.01| 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01] 0.001]
1 0.9877 0.9969  0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500, 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783]  0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114  0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545  0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067| 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319] 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760, 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529] 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324) 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140, 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683  0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555  0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438  0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329] 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227) 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132  0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044) 0.4716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961]  0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809  0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739  0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673  0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610  0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0.3550, 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494)  0.4093 0.4487 0.5541




31 0.2913 0.3440)  0.4032 0.4421 0.5465

32 0.2869 0.3388  0.3972 0.4357 0.5392

33 0.2826 | 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322

34 0.2785 0.3291  0.3862 0.4238 0.5254

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189

36 0.2709 | 0.3202  0.3760 0.4128 0.5126

37 0.2673 0.3160, 0.3712 0.4076 0.5066

38 0.2638 0.3120  0.3665 0.4026 0.5007

39 0.2605 0.3081] 0.3621 0.3978 0.4950

40 0.2573 0.3044)  0.3578 0.3932 0.4896

41 0.2542 0.3008  0.3536 0.3887 0.4843

42 0.2512 0.2973  0.3496 0.3843 0.4791

43 0.2483 0.2940,  0.3457 0.3801 0.4742

44 0.2455 0.2907] 0.3420 0.3761 0.4694

45 0.2429 0.2876| 0.3384 0.3721 0.4647

46 0.2403 0.2845  0.3348 0.3683 0.4601

47 0.2377 0.2816] 0.3314 0.3646 0.4557

48 0.2353 0.2787|  0.3281 0.3610 0.4514

49 0.2329 0.2759  0.3249 0.3575 0.4473

50 0.2306 0.2732]  0.3218 0.3542 0.4432

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
. 0.05 0.025 0.01 | 0.005 0.0005
(N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01] 0.001
51 0.2284 0.2706| 0.3188 0.3509 0.4393
52 0.2262 0.2681] 0.3158 0.3477 0.4354
53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210
57 0.2162 0.2564f 0.3022 0.3328 0.4176
58 0.2144 | 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143
59 0.2126 0.2521] 0.2972 0.3274 0.4110
60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079
61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048
62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018




63 0.2058 0.2441f 0.2880 0.3173 0.3988
64 0.2042 0.2423| 0.2858 0.3150 0.3959
65 0.2027 0.2404| 0.2837 0.3126 0.3931
66 0.2012 0.2387| 0.2816 0.3104 0.3903
67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876
68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303| 0.2718 0.2997 0.3773
72 0.1927 0.2287| 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272| 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257, 0.2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227) 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589
80 0.1829 0.2172  0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133  0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096/ 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084/ 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072] 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061f 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017, 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006] 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996/ 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986/ 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966) 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956/ 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946/ 0.2301 0.2540 0.3211




LAMPIRAN 12

T Tabel

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025] 0.01 0.005 0.001
Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

1/1.00000 3.07768 6.31375 12706200  31.82052 63.65674 318.30884

2(0.81650 1.88562 2.91999 4.30265| 6.96456 9.92484 22.32712

30.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453

0.74070 1.53321] 2.13185| 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318

0.72669 1.47588 2.01505 2.57058] 3.36493 4.03214 5.89343

0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763

7/0.71114 1.41492 1.89458 2.36462| 2.99795 3.49948 4.78529

0.70639 1.39682 1.85955 2.30600) 2.89646 3.35539 4.50079

90.70272 1.38303 1.83311 2.26216| 2.82144 3.24984 4.29681
10 [0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370
11 [0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470
12 (0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963
13 [0.69383 1.35017 1.77093 2.16037| 2.65031 3.01228 3.85198
14 10.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739
15 10.69120 1.34061] 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283
16 [0.69013 1.33676) 1.74588 2.11991] 2.58349 2.92078 3.68615
17 [0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577
18 [0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048
19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940
20 |0.68695 1.32534 1.72472 2.08596| 2.52798 2.84534 3.55181
21 10.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715
22 10.68581 1.32124 1.71714 2.07387| 2.50832 2.81876 3.50499
23 (0.68531 1.31946 1.71387 2.06866| 2.49987 2.80734 3.48496
24 10.68485 1.31784‘ 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678
25 10.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019
26 [0.68404 1.31497 1.70562 2.05553] 2.47863 2.77871 3.43500
27 10.68368 1.31370 1.70329 2.05183] 2.47266 2.77068 3.42103
28 |0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816
29 [0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624
30 [0.68276 1.31042 1.69726 2.04227| 2.45726 2.75000 3.38518
31 [0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490
32 (0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531
33 [0.68200 1.30774 1.69236 2.03452| 2.44479 2.73328 3.35634
34 10.68177 1.30695 1.69092 2.03224| 2.44115 2.72839 3.34793
35 [0.68156 1.30621] 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005
36 |0.68137 1.30551] 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262
37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563
38 [0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903
39 [0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279
40 [0.68067 1.30308 1.68385 2.02108] 2.42326 2.70446 3.30688




Pr

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
M 0.68052 1.30254 1.68288 201954 2.42080 2.70118 3.30127
4 0.68038 1.30204 1.68195] 201808  2.41847 2.69807 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 201669  2.41625 2.69510 3.29089
44 0.68011 1.30109 1.68023 201537  2.41413 2.69228 3.28607
45 0.67998 1.30065 1.67943 201410  2.41212 2.68959 3.28148
46 0.67986 1.30023 1.67866 201200  2.41019 2.68701 3.27710
47 0.67975 1.29982 1.67793 201174 2.40835 2.68456 3.27201
48 0.67964 1.29944 1.67722 201063  2.40658 2.68220 3.26891
49 0.67953 1.29907 1.67655 200958 2.40489 2.67995 3.26508
50 0.67943 1.29871] 1.67591 2.00856  2.40327 2.67779 3.26141
51 0.67933 1.29837 1.67528 200758  2.40172 2.67572 3.25789
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665  2.40022 2.67373 3.25451
53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575  2.39879 2.67182 3.25127
54 0.67906 1.29743 1.67356 200488  2.39741 2.66998 3.24815
55 0.67898 1.29713 1.67303 200404  2.39608 2.66822 3.24515
56 0.67890 1.29685 1.67252 200324 2.39480 2.66651 3.24226
57 0.67882 1.29658 1.67203 2002471 2.39357 2.66487 3.23948
58 0.67874 1.29632 1.67155 200172 2.39238 2.66329 3.23680
59 0.67867 1.29607, 1.67109 200100  2.39123 2.66176 3.23421
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030|  2.39012 2.66028 3.23171
61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962  2.38905 2.65886 3.22930
62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897  2.38801 2.65748 3.22696
63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834  2.38701 2.65615 3.22471
64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773  2.38604 2.65485 3.22253
65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714  2.38510 2.65360 3.22041
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656  2.38419 2.65239 3.21837
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601  2.38330 2.65122 3.21639
68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547]  2.38245 2.65008 3.21446
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495  2.38161 2.64898 3.21260
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444  2.38081 2.64790 3.21079
71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394  2.38002 2.64686 3.20903
72 0.67791 1.29342) 1.66629 1.99346  2.37926 2.64585 3.20733
73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300  2.37852 2.64487 3.20567
74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254  2.37780 2.64391 3.20406
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210  2.37710 2.64298 3.20249
76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167]  2.37642 2.64208 3.20096
77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125  2.37576 2.64120 3.19948
78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085  2.37511 2.64034 3.19804
79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045  2.37448 2.63950 3.19663
80 0.67757 1.29222) 1.66412 1.99006)  2.37387 2.63869 3.19526




Pr

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969  2.37327 2.63790 3.19392
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932  2.37269 2.63712 3.19262
83 0.67746 1.29183 1.66342) 1.98896  2.37212 2.63637 3.19135
84 0.67742 1.29171 1.66320 198861  2.37156 2.63563 3.19011
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827  2.37102 2.63491 3.18890
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793  2.37049 2.63421 3.18772
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761  2.36998 2.63353 3.18657
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.08729|  2.36947 2.63286 3.18544
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698  2.36898 2.63220 3.18434
) 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667  2.36850 2.63157 3.18327
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638  2.36803 2.63004 3.18222
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609  2.36757 2.63033 3.18119
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580  2.36712 2.62973 3.18019
9% 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552]  2.36667 2.62915 3.17921
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525  2.36624 2.62858 3.17825
9% 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498  2.36582 2.62802 3.17731
97 0.67703 1.29034 1.66071] 198472 2.36541 2.62747 3.17639
08 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447  2.36500 2.62693 3.17549
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422|  2.36461 2.62641 3.17460
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397]  2.36422 2.62589 3.17374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373  2.36384 2.62539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350  2.36346 2.62489 3.17206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326  2.36310 2.62441 3.17125
104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304  2.36274 2.62393 3.17045
105 0.67683 1.28967, 1.65950 198282  2.36239 2.62347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260  2.36204 2.62301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238  2.36170 2.62256 3.16815
108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217]  2.36137 2.62212 3.16741
109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197  2.36105 2.62169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177  2.36073 2.62126 3.16598
111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157  2.36041 2.62085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137]  2.36010 2.62044 3.16460
113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118  2.35980 2.62004 3.16392
114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099  2.35950 2.61964 3.16326
115 0.67663 1.28896 1.65821] 1.98081  2.35921 2.61926 3.16262
116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063  2.35892 2.61888 3.16198
117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045  2.35864 2.61850 3.16135
118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027,  2.35837 2.61814 3.16074
119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010  2.35809 2.61778 3.16013
120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993  2.35782 2.61742 3.15954
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