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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Pedoman Wawancara 

1. Apakah anda pengguna Shopee PayLater? Kalau iya, sudah berapa lama 

menggunakan Shopee PayLater? 

2. Apa alasan anda menggunakan Shopee PayLater? 

3. Apakah anda tahu tentang biaya tambahan pada saat membayar tagihan 

Shopee? 

4. Pembayaran apa yang sering Anda lakukan? 

5. Seberapa sering Anda menggunakan Shopee PayLater? 

6. Kenapa lebih tertarik menggunakan PayLater dalam aplikasi Shopee 

dibandingkan aplikasi lain? 

7. Anda lebih senang berbelanja online atau offline 

8. Apakah Shopee PayLater sangat membantu dalam belanja online? 

9. Apakah Shopee PayLater praktis dan mudah untuk dipahami? 

10. Kenapa anda lebih memilih belanja pada aplikasi Shopee dibandingkan 

aplikasi lain? 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

Dokumentasi Wawancara 
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