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ABSTRAK

Nam : Abdul Rasid Rettob

Nim : 170203007

Judul Skripsi : Pola Komunikasi Pegawai Kantor Camat Teor Terkait
Efektivitas Pelayanan Terhadap Masyarakat

. ____________________________________________________________________________________________________________|
Kantor Camat merupakan salah satu kantor instansi pemerintah yang
melayani masyarakat sebagaimana yang diatur dalam Undang-undang Nomor 25
tahun 2009 tentang pelayanan publik. Namun selama dari tahun 2020 sampai
2022 saat ini di kantor camat teor tidak ada sistem pelayanan yang di jalankan
oleh pengawai kantor camat teor kepada masyarakat, di karenakan ketidak adanya
pegawai-pegawai dan sarana prasarana. Di kantor Camat Teor
Pendekatan yang digunakan dalam penyusunan penelitian ini adalah
pendekatan diskripsi kualitatif dengan pendekatan komunikasi, pelayanan dan
sosial selain itu teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu observasi dengan mengadakan pengamatan secara langsung pada wilayah
dan objek yang akan diteliti secarah langsung dan wawancara dengan mengajukan
beberapa pertanyaan secara mendalam kepada informan untuk mendapatakan data
atau informasi yang dibutuhkan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Kantor Camat Teor menggunakan
dari tiga pola komunikasi yaitu, pola komunikasi lingkar, pola komunikasi roda,
pola komunikasi menyeluruh. Sedangkan dari sisi pandangan masyarakat tentang
sistem pelayanan di Kantor Camat Teor belum berjalan dengan baik di karenakan
tidak adanya pegawai-pegawai di tempat dan tidak adanya sarana dan prasarana di
kantor camat teor sehingga masyarakat pun tidak mendapatakan pelayanan dari
camat maupun pegawai-pegawai di kantor camat.

Kata kunci: Pola komunikasi, efektivitas,pelayanan,masyarakat.
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