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“ dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya”

(QS. An-Najam : 39)

PERSEMBAHAN
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ABSTRAK

Nama . Fifi Alu Papali

Nim : 180105108

Judul Skripsi : Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Pelayanan Akademik
Pada Prodi Pendidikan Biologi Fakultas Tarbiyah dan Kegururan
IAIN Ambon.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui bentuk pelayanan akademik
terhadap mahasiswa pada prodi pendidikan biologi Fakultas Ilmu Tarbiyah dan
Keguruan IAIN Ambon dan untuk mengetahui kepuasan mahasiswa terhadap
pelayanan Akademik pada prodi pendidikan biologi Fakultas limu Tarbiyah dan
Keguruan IAIN Ambon.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian campuran atau
kombinasi (mixed methodology). Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah wawancara, kuesioner dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
pelayanan akademik yang dirasakan mahasiswa selama perkuliahan dari semester
satu sampai semester delapan di Prodi Pendidikan Biologi Fakultas llmu Tarbiyah
dan Keguruan IAIN Ambon setelah memakai atau menggunakan layanan-layanan
yang ada, mahasiswa merasa puas terhadap layanan-layanan tersebut. Pernyataan
di atas berdasarkan perhitungan hasil penelitian di lapangan, hasil yang
menjelaskan dari dimensi-dimensi pengukur standar layanan atau jasa dalam
kepuasan mahasiswa.

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Kepuasan Konsumen
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