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Instrument Wawancara Penelitian 

a.  Instrument Wawancara untuk Dinas Pariwisata 

1. Apa yang menjadi latar belakang dibukanya Galeri Ekraf di Gong 

Perdamaian Dunia Prov. Maluku? 

2. Berapa pelaku UMKM yang terdaftar didalam Galeri Ekraf tersebut? 

3. Program apa yang telah dilaksanakan dan yang masih dicanangkan oleh 

pihakDinas Pariwisata Prov. Maluku guna membantu pemberdayaan dan 

peningkatan pendapatan pelaku UMKM yang ada pada Galeri Ekraf 

tersebut? 

4. Dampak apa yang ditimbulkan dari adanya Galeri Ekraf ini? dan apa saja 

yang menjadi hambatan terhadap suksesnya program yang dilakukan? 

b.  Instrument Wawancara untuk Dinas Koperasi 

1. Apa peran yang dilakukan Dinas Koperasi dan UKM kota Ambon terhadap 

pemberdayaan UMKM yang ada di kota Ambon? 

2. Program apa saja yang telah dilakukan dan yang sedang dicanangkan oleh 

Dinas Koperasi dan UKM kota Ambon? 

3. Apakah Dinas Koperasi dan UKM kota Ambon sering memberikan bantan 

stimulant berupa dana usaha dan atau pendampingan terhadap pelaku 

UMKM yang ada di Kota Ambon? 

4. Persyaratan dan kualifikasi apa saja yang harus dipenuhi oleh pelaku 

UMKM untuk memperoleh bantuan dana usaha oleh pemerintah? 

 



 
 

c.  Instrument Wawancara untuk Pelaku UMKM 

1. Sudah berapa lama usaha ibu/bapak berjalan? 

2. Sudah berapa lama bergabung dengan Galeri Ekraf ini? 

3. Apakah sebelum bergabung disini (Galeri Ekraf) ibu/bapak pernah 

membuka usaha ini di tempat lain? 

4. Berapa pendapatan (perbulan atau perhari) yang bisa diperoleh ibu/bapak 

sebelum bergabung disini? 

5. Berapa pendapatan (perbulan atau perhari) yang bisa diperoleh ibu/bapak 

setelah bergabung disini? 

6. Sejak bergabung disini program apa saja yang pernah ibu/bapak ikuti? 

7. Apakah dibukanya Galeri Ekraf ini menjadi suat hal yang baik bagi usaha 

ibu/bapak? 

  



 
 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

DAFTAR GAMBAR  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Wawancara dengan Bapak Hans Soumena, Kabid Ekraf Dinas 

Pariwisata Prov. Maluku 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 Wawancara dengan Kepala Dinas Koperasi dan UKM Kota Ambon 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Wawancara dengan Mama Baya Pemilik Usaha Keynan Kuliner 

Redstone 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Wawancara dengan Ibu Maya Pemilik Usaha R2 Kedai 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Wawancara dengan Ibu Dyah Pemilik Usaha Mie Sagu Cempaka 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6 Wawancara dengan Bapak Jhon Pemilik Usaha Coffe Nawastu 
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