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ABSTRAK

Peran Humas dan publikasi Institut Agama Islam Negeri Ambon Dalam
Mensosialisasikan Penerimaan Mahasiswa Baru. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui _Peran Humas dan Publikasi Institut Agama Islam Negeri Ambon dalam
Mensosialisasikan Penerimaan Mahasiswa Baru, dan Hambatan yang dialami Humas dan
Publikasi Institut Agama Islam Negeri Ambon Dalam Mensosialisasikan Penerimaan
Mahasiswa Baru.

Penilitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, informan penelitian
yaitu, Kabag Akademik Kemahasiswaan dan kerjasama, kasubag humas, staf publikasi, staf
administrasi dan Mahasiswa IAIN Ambon. Pengumpulan data yang diperoleh menggunakan
metode wawancara, observasi dan dokumentasi. Data yang terkumpul kemudian dianalisis
melalui reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Peran humas dan Publikasi Institut Agama
Islam Negeri Ambon Dalam Mensosialisasikan Penerimaan Mahasiswa Baru dilaksanakan
sesuai prosedur yang ditetapkan, yakni menjalankan tugasnya sebagai seorang komunikator
dengan melakukan sosialisasi baik berupa sosialisasi langsung atau melalui media seperti
media cetak, elektronik atau melalui media online. Akan tetapi terjadi beberapa hambatan
yang dialami humas dan publikasi selama melakukan sosialisasi yaitu: Penyampaian data
informasi untuk melakukan sosialisasi masih kurang, sarana dan prasarana yang kurang
memadai, keterbatasan waktu pengurus humas saat melayani publik eksternal, Masih
sulitnya transportasi untuk menjangkau daerah-daearah terpencil, keterlambatan dalam
melakukan sosialisasi, dan pegawai staf publikasi masih merangkul semua tugas pada bidang
publikasi.

Kata Kunci: Peran, Humas, Publikasi, dan Sosialisasi
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Penerimaan mahasiswa baru merupakan salah satu proses yang ada di
instansi pendidikan seperti universitas atau akademi yang berguna untuk
menyaring calon mahasiswa yang terpilih sesuai kriteria yang ditentukan oleh
universitas atau akademi tersebut. Pada umumnya proses penerimaan mahasiswa
baru dilakukan melalui tahapan pendafiaran, seleksi berkas, dan pengumuman
penerimaan mahasiswa.

Peristiwa yang berulang tiap tahun ini dapat dikatakan sebagai titik awal
proses pencarian sumber daya manusia yang berkualitas, dengan menerima calon
mahasiswa yang berkompeten maka dapat menunjang mutu dan kualitas
universitas atau akademi itu sendiri. Indonesia memiliki banyak universitas baik
swasta maupun negeri, visi dan misinya pun tidak jauh berbeda yaitu untuk
mencapai suatu tujuan tertentu demi keberhasilan dalam membentuk diploma atau
sarjana yang unggul dan berkualitas. Jurusan pada setiap universitas atau akademi
pun beragam, hal ini menyebabkan timbulnya persaingan antar universitas atau
akademi dalam menarik minat calon mahasiswa baru.

Sementara pendidikan tinggi di Indonesia mengalami pasang surut dalam
perkembangannya, penurunan jumlah calon peserta didik untuk melanjutkan ke
perguruan tinggi menunjukan adanya kesadaran mereka untuk memilih

pendidikan yang sesuai dan tepat bagi mereka, atau kejenuhan jumlah lembaga



pendidikan yang tidak relevan dengan permintaan masyarakat, adanya hal
tersebut pentingnya peran humas dalam mensosialisasikan penerimaan mahasiswa
baru. Dengan perubahan status perguruan tinggi negeri ini pada kenyataannya
dalam beberapa tahun banyak calon mahasiswa yang masuk ke kelas non reguler
perguruan tinggi negeri. Hasilnya sejumlah perguruan tinggi swasta terancam
mengalami kolaps atau tutup karenanya, namun perguruan tinggi swasta tidak
kehabisan ide untuk bertahan, merekapun berlomba-lomba meningkatkan kualitas
mereka agar tetap bisa bersaing dengan perguruan tinggi negeri dan hasilnya
cukup baik.

Dengan adanya seleksi penerimaan mahasiswa baru ini, memungkinkan
universitas atau akademi mendapatkan calon mahasiswa yang berkompeten dan
berkualitas. Dalam melaksanakan tugas seorang komunikator untuk mencapai
tujuan diperlukan peran humas pada saat penerimaan mahasiswa baru, yaitu
melakukan sosialisasi langsung dengan para calon mahasiswa baru, menemui guru
dari setiap sekolah yang dikunjungi, mengikuti undangan pameran disetiap
wilayah Kota Ambon atau luar Kota Ambon, dan menyebarkan informasi
penerimaan mahasiswa baru melalui media.

Untuk itu humas merupakan salah satu bagian dari suatu perguruan tinggi
yang mempunyai tugas memahami dan mengevaluasi berbagai opini publik atau
isu publik terhadap suatu perguruan tinggi yang digunakan sebagai masukan

terhadap berbagai kebijakan agar tercipta keharmonisan antara suatu perguruan



tinggi dengan publik sebagai tujuan akhir. Humas sebagai komunikator publik
harus mampu menyampaikan segala informasi kepada masyarakat dengan baik.’
Sejalan dengan keterbukaan informasi, perwujudan perguruan tinggi
yang baik dapat dilakukan dengan menyediakan saluran komunikasi yang efektif
agar dapat mendorong keterlibatan publik. Setiap perguruan tinggi wajib
menyediakan sistem komunikasi publik yang memungkinkan masyarakat
mengetahui segala yang berkaitan dengan kebijakan akademik. Selain itu untuk
bersaing dengan instansi lain, posisi humas merupakan penunjang tercapainya
tujuan yang ditetapkan oleh instansi. Dalam perguruan tinggi seorang humas
harus mampu memberikan informasi, meyakinkan, meraih simpati, dan
membangkitkan ketertarikan masyarakat akan perguruan tinggi tersebut, humas
sebagai jembatan untuk membangun suasana yang kondusif dalam menciptakan
solusi pada perguruan tinggi, baik internal maupun eksternal dalam rangka
mensosialisasikan kampus kepada masyarakat. Seorang humas juga harus dapat
memberikan sanggahan mengenai pemberitaan yang salah dan merugikan suatu
instansi dan menginformasikan berbagai kebijakan instansi kepada masyarakat hal
itu bertujuan untuk membentuk citra positif pada instansi tersebut. Keberadaan
unit kehumasan merupakan keharusan secara operasional upaya menyebarluaskan
suatu kegiatan aktivitas dari instansi yang bersangkutan, yang ditujukan baik

untuk membina hubungan kedalam instansi itu sendiri maupun kepada masyarakat

Iattimore, Public Relation ProfesidanPraktek (Salemba Humanika,2010) hal.35



luas. Humas menjadi suatu alat saluran untuk memperlancar jalannya interaksi
dan penyebaran informasi.

Indtitut Agama Islam Negeri Ambon dalam memperlancar komunikasi
dan penyebaran informasi kepada masyarakat menunjuk humas dan publikasi
Institut Agama Islam Negeri Ambon sebagai perwakilan kampus. Humas dan
publikasi Institut Agama Islam Negeri Ambon terdiri dari kabag humas, kasubag
humas, staf administrasi dan staf publikasi. Berdasarkan hasil pra-survei yang
telah dilakukan di humas dan publikasi Institut Agama Islam Negeri Ambon,
ditemukan beberapa permasalahan dalam melaksanakan peran humas dan
publikasi dalam mensosialisasikan penerimaan mahasiswa baru yaitu terbatasnya
sarana dan prasara sehingga kondisi tersebut berpengaruh terhadap kinerja humas
dan publikasi yang belum optimal, selain itu humas dan publikasi Institut Agama
Islam Negeri Ambon mempunyai volume kerja yang tidak seimbang dengan
jumlah tenaga kerja.

Humas dan publikasi Institut Agama Islam Negeri Ambon juga
mempunyai tugas melaksanakan hubungan dengan media lain yang berkaitan
dengan kehumasan menyiapkan bahan, melakasanakan kegiatan peliputan dan
mempublikasikan setiap kegiatan yang diselenggarakan oleh kampus. Dalam
mengembangkan hubungan yang baik dengan masyarakat dengan cara

memberikan informasi melalui media cetak, elektronik dan internet. Sebab



keberadaan humas sangat diperlukan masyarakat untuk mengetahui
perkembangan akademik di Institut Agama Islam Negeri Ambon.’

Dalam mensosialisasikan penerimaan mahasiswa baru humas dan
publikasi Institut Agama Islam Negeri Ambon memiliki peran penting, yaitu
dengan melakukan sosialisasi di masyarakat maupun sekolah-sekolah tentang
program dan hasil-hasil yang dicapai oleh Insitut Agama Islam Negeri Ambon
dihadapan masyarakat maupun media local dan media internasional.

Kendati demikian pada tahun 2017 dan 2018 jumlah mahasiswa baru
yang masuk di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Ambon menurun jauh,
berbeda pada tahun 2014 sampai dengan 2016 yang masih stabil. Selain itu,
masyarakat tak banyak mengetahui keberadaan jurusan-jurusan baru yang ada di
Institut Agama Islam Negeri Ambon, schingga terjadinya pemindahan jurusan
hampir setiap tahun, dari situlah penulis tertarik meneliti tentang Peran Humas
dan publikasi Institut Agama Islam Negeri Ambon dalam mensosialisasikan
penerimaan mahasiswa baru.’

B. Rumusan Masalah
Bertolak dari permasalahan pada latar, belakang di atas maka rumusan

masalah yang diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

*Wawancara dengan Mochtar Derlauw, Kasubag humas dan publikasi IAIN Ambon
Senin 20 agustus 2018.
3Wawancara dengan Staf Akademik IAIN Ambon, Senin 21 januari 201 9



1. Bagaimana peran humas dan publikasi Institut Agama Islam Negeri
Ambon dalam mensosialisasikan penerimaan mahasiswa baru?

2. Bagaimana hambatan yang dialami oleh humas dan publikasi Institut
Agama Islam Negeri Ambon dalam mensosialisasikan penerimaan
mahasiswa baru?

C. Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka secara umum batasan-batasan

masalah yang peneliti lakukan di sini adalah :
1. Peran Humas dan publikasi Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Ambon
dalam mensosialisasikan penerimaan mahasiswa baru.
2. Hambatan yang dialami oleh Humas dan publikasi Institut Agama Islam
Negeri (IAIN) Ambon dalam mensosialisasikan penerimaan mahasiswa
baru
D. Manfaat dan Tujuan Penelitian
1. Manfaat

Berdasarkan latar belakang di atas maka diharapkan penilitian ini
mempunyai manfaat sebagai berikut:

a. Secara Teoritis: Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan
sebagai bahan acuan dan bahan pertimbangan bagi peneliti selanjutnya.

b. Secara Praktis: Hasil penelitian ini dapat memperluas wawasan dan
pengalaman dalam hal penelitian, dan berguna untuk memenuhi sebagian

persyaratan memperoleh gelar sarjana.



2. Tujuan
Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini
adalah. -~
a. Mengetahui peran humas dan publikasi Institut Agama Islam Negeri
Ambon dalam mensosialisasikan penerimaan mahasiswa baru.
b. Mengetahui hambatan yang dialami humas dan publikasi dalam

mensosialisasikan penerimaan mahasiswa baru.



BAB 111
METODE PENELITIAN

A. Rancangan Penelitian

Sebagaimana layaknya suatu penelitian ilmiah, maka penelitian ini memiliki
objek yang jelas untuk mendapatkan data yang falid, tekhnik pengumpulan data dan
analisis yang akurat. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif yang
menggunakan pendekatan kualitatif, yang bertujuan untuk mendeskripsikan aktivitas
Humas dan publikasi Institut Agama Islam Negeri Ambon dalam mensosialisasikan
peneriman mahasiswa baru.
B. Waktu dan Lokasi Penelitian
1. Waktu Penelitian

Waktu penelitian yang dilaksanakan sejak tanggal 18 Januari sampai 18
Februari 2019.
2. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian adalah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Ambon pada
bidang Humas dan Publikasi. Alasan memilih IAIN sebagai lokasi penelitian adalah :
Pertama, Humas dan Publikasi berada pada Perguruan Tinggi JAIN Ambon. Kedua,
Humas dan Publikasi IAIN dianggap bisa mewakili bagian humas dan publikasi
dimasing-masing Universitas atau perguruan tinggi lainnya di Provinsi Maluku.

Ketiga, faktor waktu dan dana penelitian terbatas.
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C. Informan Penelitian

Adapun informan dalam proses penelitian ini adalah Kabag akademik,
kemahasiswaan dan kerjasama, Kasubag humas, Staf publikasi, staf Administrasi dan
mahasiswa Ins.titut Agama Islam Negeri Ambon.
D. Sumber Data Penelitian

Sumber data penelitian ini meliputi data primer dan data sekunder. Namun
penelitian ini menitikberatkan pada data primer yaitu data yang diperoleh secara
langsung dari sumber pertama, yakni pegawai humas dan Publikasi Institut Agama
Islam Negeri Ambon. Sedangkan data sekunder bersifat penunjang yang diperoleh,
dari literatur, serta dokumen-dokumen yang berhubungan dengan judul penelitian
yang resmi.
E. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling utama dalam
penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data. Data yang
diperoleh dalam penelitian ini akan dikumpulkan dengan menggunakan hal-hal
sebagai berikut:
1. Observasi atau pegamatan

Yang dimaksud dengan observasi atau pengamatan adalah pengamatan yang
dilakukan dengan cara melihat langsung dengan mengamati objek yang diteliti.
Adapun objek yang akan diteliti adalah Peran Humas dan Publikasi IAIN Ambon

dalam sosialisasi penerimaan mahasiswa baru. Sikap dan reaksi para informan pada
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saat penulis melakukan wawancara dengan informan. Penulis melihat para informan
dalam memberikan informasi dengan berbagai reaksi.

2. Wawancara

\';/awancara adalah pengumpulan data dengan cara melakukan wawancara
dengan pihak-pihak yang berkompeten dan berhubungan langsung dengan Humas
dan Publikasi. Bentuk wawancara yang dilakukan meliputi wawancara bebas
terpimpin yaitu prosedur wawancara mengikuti pedoman wawancara. Pedoman
wawancara hanya berbentuk butir-butir masalah dan sub masalah yang diteliti, yang
selanjutnya dikembangkan sendiri oleh pewawancara.'
3. Dokumentasi

Dokumentasi dimaksud adalah untuk digunakan oleh peneliti guna untuk
menjadi catatan peristiwa, baik berupa gambar, maupun berbentuk tulisan.
F. Teknik Analisis Data

Teknik analisa data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisa data
kualitatif, mengikuti konsep yang dikembangkan oleh Miles dan Huberman, yaitu
sebagai berikut:
1. Reduksi Data, Data Redution

Reduksi data merupakan suatu proses merangkum, memilih hal-hal pokok,
memfokuskan pada hal-hal yang penting, dan penyederhanaan data yang diperoleh

dari catatan-catatan di lapangan berupa hasil observasi dan hasil wawancara.

'Sutrisno Hadi, Metodelogi Research I, (Yogyakarta: Yayasan Penerbit Fakultas UGM,
1987), hal. 206.
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2. Penyajian Data, Data Display

Penyajian data merupakan suatu proses lanjutan dari reduksi data. Setelah
data direduksi, data tersebut disajikan dalam bentuk uraian singkat, dan terstruktur,
sehingga ;nemungkinkan peneliti untuk menarik suatu kesimpulan
3. Penarikan Kesimpulan Conclusion Drawing

Penarikan kesimpulan merupakan sutau proses yang didasarkan pada data
yang diperoleh dari reduksi data dan penyajian data. Kesimpulan didukung dengan

data-data yang valid, sechingga kesimpulan yang dikemukakan dapat bersifat akurat?

2Sugiyono. Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung : Alfabeta. 2008), hal. 99.
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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan tentang peran humas dan

publikasi IAIN Ambon dalam mensosialisasikan penerimaan mahasiswa baru, maka

dapat disimpulkan bahwa peran humas adalah sebagai berikut:

1.

Peran humas dan publikasi IATN Ambon dalam mensosialisasikan penerimaan
mahasiswa baru dilaksanakan sesuai prosedur yang ditetapkan, yakni
menjalankan tugasnya sebagai seorang komunikator dengan melakukan
sosialisasi baik berupa sosialisasi langsung face ro fice dengan calon mahasiswa

baru atau melalui media seperti media cetak, elektronik atau melalui media

online

2. Hambatan yang dialami humas dan publikasi IAIN Ambon dalam
mensosialisasikan penerimaan mahasiswa baru yaitu, kurangnya sarana dan
prasarana yang belum memadai, Penyampaian data informasi untuk melakukan
sosialisasi masih kurang, pegawai staf publikasi masih merangkul semua tugas
pada bidang publikasi.

B. Saran

Setelah dilaksanakannya penelitian tentang peran humas dan publikasi IAIN

Ambon dalam mensosialisasikan penerimaan mahasiswa baru, peneliti mempunyai

saran sebagai berikut :



60

1. Kepada Institut Agama Islam Negeri Ambon sebaiknya lebih memperhatikan
humas dan publikasi dalam sarana dan prasarana untuk membantu pekerjaaan
humas <-ialam menarik minat mahasiswa baru.

2. Hendaknya peran humas dapat terus ditingkatkan dalam membangun citra yang
positif bagi IAIN Ambon dengan cara bagian humas dalam pelayanan publik, baik
internal maupun eksternal lebih responsif dan informatif.

3. Seharusnya hambatan yang ada dapat diminimalisir agar tidak menjadi faktor
gagalnya peran humas dalam mensosialisasikan penerimaan mahasiswa baru
dengan cara bagian humas memiliki staf khusus yang menangani masalah
kehumasan, sehingga bagian humas tidak memiliki fungsi ganda seperti

sebelumnya.
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