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ABSTRAK 

Nama    :  Khoiril Ikhwan 

Nim       : 190105021 

Jurusan: Ekonomi Syariah 

Judul :Analisis Kepuasan Berbelanja Mahasiswa IAIN Ambon 

Menggunakan Aplikasi Lazada Perspektif Ekonomi Syariah (Studi 

Pada Mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan berbelanja 

mahasiswa program studi Ekonomi Syariah menggunakan aplikasi Lazada dari 

perspektif ekonomi syariah.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, 

dimana data diperoleh melalui observasi langsung melalui wawancara dan 

dokumentasi kepada pengguna aplikasi Lazada.  

Berdasarkan hasil dan pembahasan, diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

Pertama, 1.Mahasiswa Prodi Ekonomi syariah, dalam berbelanja menggunakan 

aplikasi lazada belum sepenuhnya merasakan adanya kepuasan, hal tersebut 

tercermin dari pengalaman ketidaksesuaian mereka dalam berbelanja 

menggunakan aplikasi lazada. Pada dasarnya Kepuasan berbelanja harus 

memenuhi tiga indikator kepuasan yaitu yaitu: pembelian kembali, kesediaan 

merekomendasikan dan  kesesuaian harapan. Kedua, 2. Dalam islam berbelanja 

harus mengutamakan kebutuhan bukan hanya kesenangan atau keinginan. Islam 

tidak melarang untuk berbelanja selama hal tersebut masih sejalan dengan etika 

konsumsi yaitu tidak berlebihan. serta bagi seorang penjual harus  mengutamakan 

tanggung jawab, kepercayaan, dan integritas. Kepuasan dalam bertransaksi dapat 

dicapai dengan mencari ridha Allah SWT. 

Kata Kunci: Kepuasan, Aplikasi Lazada, Ekonomi Syariah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Di era digital perkembangan teknologi informasi semakin cepat dan 

semakin berkembang, kemudahan dalam memperoleh informasi dari berbagai 

penjuru dunia membuat dunia bisnis semakin berkembang dengan pesatnya. hal 

ini menjadi peluang maupun tantangan khususnya bagi dunia bisnis untuk 

bersaing terutama dalam mempertahankan konsumen. kepuasan konsumen jika 

dimanfaatkan dengan baik dapat menjadi peluang yang besar dalam meraih 

keuntungan. namun demikian, jika penjual tidak dapat memahami kepuasan 

konsumen maka konsumen enggan untuk membeli barang tersebut.  

Kepuasan konsumen sendiri merupakan tingkat perasaan konsumen 

setelah membandingkan antara harapan dan kenyataan.
1
 Seorang konsumen jika ia 

merasa puas dengan nilai yang diberikan oleh produk atau jasa, kemungkinan 

akan menjadi pelanggan yang setia. Oleh karenanya Kepuasan konsumen menjadi 

hal yang sangat penting dalam bisnis dan menjadi tolak ukur konsumen untuk 

membeli barang yang dikonsumsinya, Kotler mengatakan bahwa „kepuasan 

konsumen adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja atau 

hasil yang ia rasakan dengan harapan‟. Sedangkan Richard F. Gerson 

mendefinisikan 

                                                             
1
 Trisnadewi, dkk. Pengaruh kepuasan konsumen memediasi harga terhadap loyalitas 

konsumen dalam berbelanja pada florist online di Denpasar. ( Diss. Udayana University, 2017) 

hlm. 2080 

1 
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kepuasan konsumen sebagai persepsi konsumen bahwa harapannya telah 

terpenuhi atau terlampaui.
1
 

Dalam teori Kepuasan Konsumen kotler mengatakan “preferensi 

konsumen menunjukkan kesukaan konsumen dari berbagai pilihan produk jasa 

yang ada. Preferensi merupakan kesukaan (kecenderungan hati) kepada sesuatu. 

Sedangkan menurut Andi Mappiare definisi preferensi adalah suatu perangkat 

mental yang terdiri dari suatu campuran dari perasaan, harapan, pendirian, 

prasangka, rasa takut atau kecenderungan lain yang mengarahkan individu kepada 

suatu pilihan tertentu. Dalam kajian ekonomi, Ada empat prinsip pilihan rasional 

yaitu, kelengkapan (completenes), transivitas (transivity), kontinuitas (continuity), 

lebih banyak lebih baik (The More Is The Better).
2
 

 

Kepuasan Konsumen dalam konteks ekonomi syariah berbeda dengan 

ekonomi konvensional, kepuasan konsumen dalam ekonomi islam dibangun 

berdasarkan syariat islam dan memiliki perbedaan mendasar dengan ekonomi 

konvensional, perbedaan ini menyangkut nilai dasar yang menjadi teori, motif dan 

tujuan konsumsi, hingga teknik pilihan dan alokasi anggaran untuk berkonsumsi. 

Ada 3 nilai dasar yang menjadi pondasi pada ekonomi muslim. yaitu:1)  

keyakinan  adanya  hari  kiamat  dan  kehidupan akhirat,   prinsip   ini   

mengarahkan   seorang   konsumen   untuk mengutamakan   konsumsi      untuk   

akhirat   dari pada   dunia. Mengutamakan   konsumsi   untuk   ibadah   daripada   

                                                             
1
 Noer, M. A., Ahmad, R., & Wahidah, I. . Teori Kepuasan Konsumen. . (2021) H.4 

2
 Ali, Nurfadilla Nur. Teori Kepuasan Konsumen. No. fxzny. Center for Open Science, 

2022. H.4-6 
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konsumsi duniawi.  Konsumsi untuk ibadah  merupakan future  consumction, 

sedangkan   konsumsi   duniawi   adalah present   consumption;   2) konsep sukses 

dalam kehidupan seorang muslim diukur dengan moral  agama  Islam,  dan  bukan  

dengan  jumlah  kekayaan  yang dimiliki.    Semakin    tinggi    moralitas    

semakin    tinggi    pula kesuksesan  yang  dicapai.  Kebajikan,  kebenaran  dan  

ketaqwaan kepada Allah SWT. merupakan kunci moralitas Islam. Kebajikan dan  

kebenaran  dapat  dicapai  dengan  perilaku  yang  baik  dan bermanfaat bagi  

kehidupan dan menjauhkan diri  dari  kejahatan; 3) kedudukan harta adalah 

merupakan anugrah Allah SWT dan bukan sesuatu yang  dengan sendirinya 

bersifat buruk (sehingga harus  dijauhi  secara  berlebihan).
1
 

Kepuasan konsumen dalam berbelanja, kini didukung oleh Media 

elektronik yang semakin beragam seperti aplikasi Lazada, toko pedia, 

MatahariMall dsb, Aplikasi Lazada menjadi salah satu aplikasi dengan layanan 

terbaik. “Berdasarkan data di Indonesia terdapat pelayanan/jasa E-Commerce 

yang memiliki 10 layanan/jasa terbaik yaitu Lazada, Blibli, Tokopedia, Elevania, 

MatahariMall, Shopee, Bukalapak, Zalora, Qoo10, dan Blanja”
2
. Adapun 

informasi mengenai pengguna aplikasi belanja online (E-Commerce) tahun 2020 

sebagai berikut :  

  

                                                             
1
  Wigati, S. Perilaku Konsumen Dalam Perspektif Ekonomi Islam. Maliyah: Jurnal 

Hukum Bisnis Islam, 1(1). (2011). Hlm 268 
2
 Ridwan, M. Keputusan Pembelian Melalui Situs Belanja Online Terhadap Perilaku 

Konsumtif Masyarakat Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Pada Pengguna Aplikasi 

Lazada di Medan)” (Doctoral dissertation, Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, 2018).  hlm. 

3 
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Tabel 1.1 

Penggunaan aplikasi belanja online. 

No E-Commerce Pengunjung 

1 Shopee 93,4 juta jiwa 

2 Tokopedia 86,1 Juta jiwa 

3 Buka Lapak 35,2 Juta jiwa 

4 Lazada 22 Juta jiwa 

5 Blibli 18,3 Juta jiwa 

Sumber: jurnal teknoinfo.
1
 

Berdasarkan tabel diatas, hampir 80% pengguna bertransaksi secara rutin 

menggunakan e-commerce tersebut. Penggunaan  e-commerce pada aplikasi 

lazada menempati urutan ke-4 dengan jumlah pengguna sebanyak 22 juta jiwa. 

Hal ini membuktikan bahwa aplikasi lazada merupakan aplikasi belanja online 

yang sangat diminati dan digunakan oleh konsumen dalam berbelanja online. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh peneliti kepada mahasiswa 

prodi ekonomi syariah, jumlah mahasiswa pada prodi ekonomi syariah secara 

keseluruhan berjumlah 308 mahasiswa yang aktif.
2
 Mahasiswa aktif tersebut 

terdiri dari semester dua hingga semester delapan. Dari total keseluruhan 

mahasiswa prodi ekonomi syariah berjumlah 36 mahasiswa yang menggunakan 

aplikasi lazada, selebihnya ada yang menggunakan aplikasi shopee, tokopedia dan 

lain sebagainya, serta sebagian yang lain tidak bertransaksi menggunakan jasa 

                                                             
1
  Rakhmawati, N.A. Permana, A.E, Reyhan, A.M. ANalisis Transaksi Belanja Online 

Pada Masa Pandemi Covid-19. Jurnal Teknoinfo.(2021) Hal 34 
2
 Prodi ekonomi syariah 
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belanja online. Total mahasiswa prodi ekonomi syariah yang menggunakan 

aplikasi lazada dengan grafik sebagai berikut: 

 

Sumber: data primer diolah 

Aplikasi lazada kini telah menjadi trend yang signifikan dikalangan 

mahasiswa karena memberikan kenyamanan dan kemudahan dalam berbelanja 

dan  menawarkan produk dari berbagai kategori seperti fashion, aksesoris, 

kecantikan, perawatan, olahraga dsb.
1
  Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh 

peneliti, pengguna aplikasi lazada pada jurusan Ekonomi Syariah berjumlah 36 

orang Mahasiswa, yang mana sudah bertransaksi menggunakan aplikasi tersebut, 

jumlah tersebut mengindikasikan bahwa belum semua mahasiswa berbelanja 

menggunakan aplikasi lazada,  pada observasi awal peneliti juga menemukan  

bahwa beberapa konsumen merasa kecewa terhadap transaksi yang dilakukan 

pada aplikasi lazada terutama pada  produk barang yang diterima yaitu warna 

pada produk yang tidak sesuai dengan pesanan
2
. padahal jika melihat pada 

penelitian sebelumnya bahwa aplikasi lazada merupakan aplikasi yang sangat 

diminati dengan total pengguna terbanyak ke 4. Permasalahan-permasalahan yang 

                                                             
1
 Miao, l. & xiao, y.the determinants of online impulsive buying: Evidence from china. 

Jurnal of relating and consumer services, .(2019) Hal.322-329. 
2
 Sitna H, Silawane, wawancara (ma‟had, minggu 27 maret 2021) 
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kerap di alami pada konsumen tersebut dapat mempengaruhi kepuasan konsumen 

dalam berbelanja menggunakan aplikasi lazada. 

Analisis kepuasan berbelanja mahasiswa menggunakan aplikasi lazada 

dalam perspektif Ekonomi Syariah diharapkan dapat memberikan wawasan yang 

berharga tentang sejauh mana aplikasi tersebut memadukan perinsip-prinsip 

ekonomi syariah dan kepuasan pengguna, dalam hal ini peneliti tertarik untuk 

meneliti lebih jauh tentang kepuasan berbelanja khususnya Mahasiswa Prodi 

Ekonomi Syariah di IAIN Ambon. Dengan demikian penulis sangat tertarik untuk 

meneliti “Analisis Kepuasan Berbelanja Mahasiswa Menggunakan Aplikasi 

Lazada Perspektif Ekonomi Syariah”.  

Berdasarkan uraian atau penjelasan diatas penulis merumuskan 

permasalahan penelitian sebagai berikut: 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana kepuasan berbelanja mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah 

menggunakan aplikasi Lazada ? 

2. Bagaimana tinjauan ekonomi syariah terhadap aktivitas berbelanja 

mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah menggunakan aplikasi lazada ? 

C. Tujuan penelitian. 

1. Untuk mengetahui kepuasan berbelanja mahasiswa Prodi Ekonomi 

Syariah menggunakan aplikasi Lazada  
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2. Untuk mengetahui tinjauan ekonomi syariah terhadap aktivitas 

berbelanja mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah menggunakan aplikasi 

Lazada 

 

D. Batasan Masalah 

Penelitian ini hanya terfokus terhadap penilaian kepuasan dan tinjauan 

ekonomi syariah terhadap aktivitas berbelanja mahasiswa menggunakan aplikasi 

Lazada khususnya pada mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah di IAIN Ambon. 

 

E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis dan praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-

pihak tertentu, antara lain: 

a. Manfaat teoritis. 

Secara teori peneliti ini dapat menambah khazanah ilmu di bidang 

ekonomi. Terutama sebagai referensi tambahan dalam praktek jual beli 

toko online perspektif ekonomi syariah. 

b. Manfaat praktis 

1. Bagi penulis  

untuk mengetahui tingkat kepuasan berbelanja mahasiswa terhadap 

penggunaan aplikasi Lazada perspektif ekonomi syariah 
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2. Untuk Akademisi. 

Sebagai bahan referensi bagi pembaca bagi pelajar, mahasiswa, 

akademisi lainnya, khususnya pelaku ekonomi perspektif ekonomi 

syariah.  

3. Untuk pihak lain 

Diharapkan dengan adanya tulisan ini dapat memberikan informasi 

dan gambaran yang jelas tentang pengaruh kepuasan berbelanja 

online pada pengguna Lazada dalam persektif ekonomi syariah. 

 

F. Definisi operasional  

1. Analisis 

Analisis adalah kegiatan berpikir untuk memecah suatu 

keseluruhan menjadi komponen-komponen sehingga dapat mengenal 

tanda-tanda komponen-komponen itu, hubungannya satu sama lain dan 

fungsinya masing-masing dalam suatu kesatuan yang utuh.
 1

 Analisis yang 

dimaksudkan dalam hal ini proses pemecahkan dan meninjau suatu 

masalah dengan melihat komponen serta mengklasifikasikan  komponen 

tersebut agar lebih jelas dan terstruktur.  

                                                             
1
 Yuni septiani ,analiis kualitas layanan sistem informasi akademik universitas 

abdurrabter hadap kepuasan pengguna menggunakan metodesevqual, jurnal teknologi dan 

opensourcee-issn:2622-1659vol.3no.1,juni2020. H. 133 



 

2. Kepuasan berbelanja 

Kepuasan pelanggan tingkat kepuasan yang dirasakan oleh 

pelanggan terhadap produk, layanan, atau pengalaman yang mereka 

dapatkan dari suatu perusahaan atau organisasi.
11

 

 

3. Lazada 

Lazada merupakan pusat perbelanjaan online yang menawarkan 

berbagai jenis produk mulai dari elektronik, buku, mainan anak dan 

perlengkapan bayi, alat kesehatan dan produk kecantikan, perlengkapan 

rumah tangga, serta perlengkapan travelling dan olahraga. Lazada 

Indonesia didirikan pada tahun 2012 dan merupakan cabang dari jaringan 

retail online Lazada.co.id di Asia Tenggara. Grup Lazada Internasional di 

Asia Tenggara terdiri dari Lazada Indonesia, Lazada Malaysia, Lazada 

Vietnam, Lazada Thailand dan Lazada Filipina.
12

 

 

4. Ekonomi syariah  

Ekonomi islam (syariah) adalah bagian dari ilmu ekonomi yang 

bersifat interdisipliner dalam arti kajian ilmu ekonomi syariah tidak bisa 

berdiri sendiri tetapi perlu penguasaan yang baik dan mendalam terhadap 

                                                             
11

 Ali ramezani, david c wyld. Dan michael de lucca. Customer satisfaction: “A 

comprehensive review and analisis”. Internasional jurnal of management review (2016). 
12

 Faisal Reza, 64strategi Promosi Penjualan Online Lazada.Co.Id.  Bank Mandiri Tbk 

Jl. Tanah Abang Timur No.11 Jakarta Pusat 10110.  H. 65 

9 



ilmu pendukungnya juga terhadap ilmu yang berfungsi sebagai tool of 

analysis seperti: Matematika, logika dan usul fikih.
13

  

 

                                                             
13
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yaitu metode yang perolehan 

data tidak berdasarkan pada perhitungan matematis. Menurut Strauss dan Corbin 

penelitian kualitatif merupakan jenis penelitian yang temuannya tidak diperoleh 

melalui prosedur statistik atau bentuk hitungan lainnya.
57

 Mekanisme penelitian 

ini dengan observasi yaitu mengambil informasi langsung dari informan pengguna 

aplikasi lazada dengan cara wawancara.  

B. Waktu Dan Tempat Penellitian 

a. Waktu penelitian  

Penelitian ini dilaksanakan selama satu bulan, terhitung sejak tanggal 17 

februari - 17 maret 2023. 

b. Tempat Penelitian 

Tempat penelitian ini adalah kampus IAIN Ambon, Kecamatan sirimau, 

Kota Ambon. 
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C. Sumber Data  

Sumber data sebagaimana yang dikutip oleh Lexi J. Moleong  bahwa sumber 

data utama dalam penelitian kualitatif ialah kata-kata dan tindakan selebihnya 

adalah data tambahan seperti dokumen dan lain-lain.
58

   

Bila dilihat dari sumber data pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunakan dua jenis data yaitu, data Primenr dan data sekunder. 

1. Data primer  

adalah data yang diperoleh atau yang di kumpulkan langasung 

dilapangan oleh orang yang melakukan penelitian atau yang bersangkutan 

yang memerlukannya. Data primer ini disebut juga data asli atau data 

baru.
59

 data primer pada penelitian ini adalah data yang dikumpulkan 

langsung dari mahasiswa/i Prodi Ekonomi Syariah di kampus IAIN 

Ambon melalui hasil observasi dan wawancara secara langsung dengan 

informan. 

2. Data sekunder  

adalah data yang telah diolah lebih lanjut dan disajikan oleh pihak 

pengumpul data primer. Data sekunder pada penelitian ini berupa sumber-

sumber literature seperti buku, skripsi, jurnal dan literature yang berkaitan 

dengan penelitian dengan sumber yang dapat dipercaya. 
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D. Informan penelitian 

Adapun informan dalam penelitian ini adalah mahasiswa Prodi Ekonomi 

Syariah IAIN Ambon, pengambilan informan ini menggunakan teknik perposive 

sampling dimana informasi yang diambil berdasarkan pada karakteristik atau ciri 

yang ditentukan yakni: Merupakan mahasiswa aktif Prodi Ekonomi Syariah (IAIN 

Ambon) dan telah menggunakan atau melakukan transaksi minimal 2 kali 

transaksi menggunakan aplikasi lazada. Adapun informan dalam penelitian ini 

berjumlah 12 mahasiswa. total mahaiswa yang menggunakan lazada yaitu 

berjumlah 34 mahasiswa, namun peneliti hanya mengambil informan yang telah 

memenuhi kriteria berdasarkan karakteristiknya. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam mendapatkan data yang diperlukan cara atau teknik dalam 

pengumpulannya atau sering disebut dengan teknik pengumpulan data. Adapun 

dari segi cara atau teknik, maka teknik pengumpulan data dapat dilakukan dengan 

observasi (pengamatan), interview (wawancara), dokumentasi dan gabungan 

ketiganya. 

1. Observasi  

Observasi adalah pengamatan yang dilakukan dengan sengaja dan 

sistematis terhadap aktivitas individu atau objek lain yang diselidiki, 

adapun jenis-jenis observasi tersebut diantara yaitu observasi tersetruktur,  



42 
 

observasi tak tersetruktur, observasi partisipan dan observasi non-

partisipan.
60

 Dalam hal ini observasi yang dilakukan peneliti dengan 

mengamati objek yaitu mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah. 

2. Wawancara  

Dalam teknik pengumpulan menggunakan wawancara hampir 

sama dengan kuesioner. Wawancara itu sendiri dibagi menjadi 3 kelompok 

yaitu wawancara terstruktur, wawancara semi-terstruktur, dan wawancara 

mendalam (in-depth interview).
61

 Namun disini peneliti memilih 

melakukan wawancara mendalam, ini bertujuan untuk mengumpulkan 

informasi yang kompleks, yang sebagian besar berisi pendapat, sikap, dan 

pengalaman pribadi. Dengan menanyakan secara langsung informasi yang 

di butuhkan kepada informan terkait penggunaan aplikasi lazada, pada 

mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah IAIN Ambon dengan jumlah 12 

informan. 

3. Dokumentasi  

Dokumen menurut merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu 

Dokumen yang digunakan peneliti disini berupa foto, gambar, serta data-

data mengenai manajemen risiko system pembayaran transaksi online pada 

toko online. Hasil penelitian dari observasi dan wawancara akan semakin 

sah dan dapat dipercaya apabila didukung oleh dokumentasi ini.
62

 

Dokumentasi pada penelitian ini dengan menggunakan alat atau media 
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handphone dan alat lainya yang mendukung proses penelitian. 

Dokumentasi penelitian ini dilakukan kepada mahasiswa Prodi Ekonomi 

Syariah IAIN Ambon. 

F. Teknik Analisis Data 

Penelitian ini sifatnya lapangan maka metode pengolaan data yang dipakai 

peneliti adalah metode penelitian kualitatif, terdapat tiga jalur tahap pada tahap 

analisis data kualitatif yiatu reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan.
63

 

Data yang peneliti peroleh dari mahaiswa di kampus IAIN Ambon, 

Kecamatan sirimau, Kabupaten Ambon merupakan data kualitatif. 

Teknik analisis yang peneliti gunakan merupakan teknik analisis kualitatif 

dengan menggunakan metode berfikir induktif. Berfikir induktif yaitu suatu cara 

berfikir dari fakta yang khusus dan konkrit kemudioan dari fakta tersebut atau 

peristiwa tersebut ditarik secara generalisasi yang mempunyai sifat umum.  

Analisis data dalam sebuah penelitian ini sangat penting dan dibutuhkan 

karena menentukan langkah-langkah dalam penelitian guna menjawab masalah 

pada penelitian. 

1. Reduksi data 

Dalam tahap reduksi data, peneliti membaca, mempelajari dan 

menelaah data yang diperoleh melalui wawancara dan kemudian direduksi. 

Reduksi data adalah proses analisis yang mengacu pada penajaman, 

pengelompokan dan pengorganisasian data yang diperoleh di lapangan, 
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baik melalui pengamatan maupun wawancara, guna menyesuaikan data 

yang telah diperoleh untuk menjawab pertanyaan peneliti.
64

 Data yang 

direduksi antara lain seluruh data mengenai permasalahan penelitian. Data 

yang direduksi akan memberikan gambaran yang lebih spesifik dan 

mempermudah peneliti melakukan pengumpulan data yang selanjutnya 

serta mencari data tambahan jika diperlukan.  

2. Penyajian data 

Penyajian data adalah kegiatan mengumpulkan informasi untuk 

disusun, sehingga memberikan kemungkinan adanya penarikan 

kesimpulan dan pengambilan tindakan. Bentuk penyajian data kualitatif, 

bisa berupa teks naratif maupun matriks, grafik, jaringan dan bagian.
65

 

Tahap ini dilakukan dengan mengorganisasikan data yang merupakan 

sekumpulan informasi yang terorganisir, memberikan makna, dan 

mengkategorikan serta menarik kesimpulan tentang peristiwa yang terjadi 

saat peneliti melakukan penelitian. 

3. penarikan kesimpulan  

yaitu upaya dalam pengumpulan data, peneliti harus mengerti dan 

tanggap terhadap sesuatu yang diteliti langsung di lapangan dengan 

menyusun pola-pola pengarahan dan sebab akibat sehingga dapat ditarik 

kesimpulan mengenai penjelasan tersebut.
66

 Penarikan Kesimpulan atau 
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verifikasi  dalam penelitian ini dilakukan terus menerus selama peneliti 

berada di lapangan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari hasil dan pembahasan di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Mahasiswa Prodi Ekonomi syariah, dalam berbelanja menggunakan 

aplikasi lazada belum sepenuhnya merasakan adanya kepuasan, hal 

tersebut tercermin dari pengalaman ketidaksesuaian mereka dalam 

berbelanja menggunakan aplikasi lazada. Pada dasarnya Kepuasan 

berbelanja harus memenuhi tiga indikator kepuasan yaitu yaitu: 

pembelian kembali, kesediaan merekomendasikan dan  kesesuaian 

harapan. 

2. Dalam islam berbelanja harus mengutamakan kebutuhan bukan hanya 

kesenangan atau keinginan. Islam tidak melarang untuk berbelanja 

selama hal tersebut masih sejalan dengan etika konsumsi yaitu tidak 

berlebihan. serta bagi seorang penjual harus  mengutamakan tanggung 

jawab, kepercayaan, dan integritas. Kepuasan dalam bertransaksi dapat 

dicapai dengan mencari ridha Allah SWT. 
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B. Saran 

Adapun dari hasil dan pembahasan di atas dapat  diberikan saran pada 

penelitian ini adalah:  

1. Untuk menjalankan usaha atau bisnis hendaknya memperhatikan kepuasan 

konsumen seperti kesesuaian barang yang diinginkan, kesesuain antar 

barang, adanya strategi potongan harga, serta pelayanan yang baik. Oleh 

karena itu pimpinan pada aplikasi lazada harus melihat strategi 

pengembangan usaha dengan melihat atau menganalisa serta mengevaluasi 

perkembangan kepuasan konsumen dalam berbelanja menggunakan 

aplikasi lazada. 

2. Dalam transaksi jual beli hendaknya memperhatikan etika jual beli sesuai 

dengan tuntunan syariah, agar jual beli tersebut mendapatkan keberkahan 

serta dapat memberikan kemaslahatan bagi penjual maupun pembeli saat 

menggunakan produk tersebut. 

3. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat menganalisis dan meneliti 

lebih mendalam terkait kepuasan berbelanja menggunakan aplikasi lazada, 

agar menjadi referensi lebih lengkap kepada semua pihak yang 

membutuhkan. 
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