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ABSTRAK 

 

Nama : Vira Aprilia Arman 

Nim : 200207001 

Judul Skripsi : PENGGUNAAN WEBSITE TURNBACKHOAX PADA 

CIVITAS AKADEMIKA IAIN AMBON DALAM UPAYA 

MENANGKAL BERITA HOAX 

 

Tujuan Penelitian dalam skripsi ini yaitu Untuk mengetahui Pemahaman Civitas 

Akademika IAIN Ambon Dalam Membedakan Berita Hoax dan Berita Tidak 

Hoax dan Untuk mengetahui Penggunaan Website Turnbackhoax Pada Civitas 

Akademika IAIN Ambon Dalam menangkal berita hoax.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan 

pendekatan fenomenologi. Teknik pengumpulan data yaitu observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu 

reduksi data, display data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian yaitu Peneliti menemukan pemahaman Civitas Akademika 

IAIN Ambon dalam membedakan berita hoax dan berita yang tidak hoax yaitu 

berita hoax cenderung  memiliki dampak akan terjadi konflik, kecemasan, 

permusuhan internal, Tidak memiliki sumber yang terverifikasi, isu dalam 

berita bersifat provokatif, tidak berimbang dan terkesan mendesak sebelah 

pihak, biasanya menggunakan banyak tanda baca, sumber gambar tidak jelas 

alias copyright. Penggunaan Website Turnbackhoax pada Civitas Akademika 

IAIN Ambon, terbilang efektif dan cepat dalam mengakses informasi hoax yang 

sedang viral dan meminimalisir tersebarnya berita hoax sedini mungkin. 

Peneliti mengharapkan Website Turnbackhoax ini bisa tersosialiasikan 

penggunaanya agar masyarakat untuk meminimalisir tersebarnya berita hoax. 

Kata Kunci : Hoax, Berita, Website Turnbackhoax 
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   BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Setiap hari masyarakat disuguhkan dengan berita, baik di media sosial atau 

dalam kehidupan sehari-hari, apakah itu mendorong dan memotivasi atau kritis, 

terburu-buru, dan meremehkan satu golongan tertentu, kadang-kadang bahkan 

berunsur SARA. Penting untuk dipahami bahwa Curtis Mac Dougall 

mempopulerkan istilah hoax dalam dunia akademis pada tahun 1958, ia 

menyebutnya kecurangan karena diciptakan dengan sengaja untuk menyampaikan 

fakta atau pengetahuan. Hoax dari awal tidak berfungsi sebagai dasar untuk 

argumen, tetapi memiliki niat agar informasi palsu (hoax) dapat diterima menjadi 

fakta.1 

Indonesia telah berada di era demokrasi dan digitalisasi, Indonesia juga 

disebut sebagai negara pengguna internet terbesar di dunia. Kondisi ini sangat 

menguntungkan bagi masyarakat indinesia tentunya, misalnya dalam konteks 

berinteraksi, berkomunikasi, dan menciptakan sistem pemerintahan yang lebih 

transparan dan bertanggung jawab. Namun, orang Indonesia masih kurang 

berpendidikan dalam media sosial, dan sering terjebak dalam konflik provokatif.2 

Kementrian Komunikasi dan Informatika (Kominfo) melaporkan terdapat lebih 

dari 800 ribu situs penyebar hoax. Oleh karena itu pencegahan hoax  sangat penting, 

agar harmoni sosial dalam masyarakat tetap dapat terpelihara. Penjegahan  hoax 

                                                             
1Musriadi Sumbo Dkk, Pengantar Jurnalisme Multiplatform, (Depok: Prenademedia, 2017), hal 51. 
2 Ibid. hal 72. 
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patut menjadi perhatian karena penyebarluasan hoax yang semakin marak dan 

dapat menimbulkan berbagai konflik, kebencian, dan bahkan konlik komunal yang 

disertai kekerasan. 

Kemajuan di bidang informasi dan teknologi juga memiliki implikasi 

negatif yang tak terelakkan bagi masyarakat Indonesia, salah satunya masyarakat 

kota Ambon. Dengan meningkatnya media sosial dan kehadiran ponsel pintar 

(smartphone), Internet telah mengubah pola berfikir, dan mental orang dalam 

sosialisasi dan komunikasi. Internet telah membuat pencarian informasi yang 

awalnya tersedia secara berkala, sekarang dapat cepat dan mudah untuk 

menemukan informasi asing atau domestik. 

Penggunaan sosial media di masyarakat Kota Ambon kerap disalahgunakan 

untuk mendapatkan kepentingan pribadi. Bahkan media sosial digunakan untuk 

menyebarkan penipuan, penyebaran penipuan melalui jejaring sosial biasanya tidak 

memperhitungkan dampak dari harmoni sosial yang akan dihasilkan.3 Seperti berita 

yang beredar melalui broadcast Facebook menganai pinjaman-pinjaman online. 

Observasi awal peneliti menemukan salah satu akun media social Facebook dengan 

username Malik, yang menyebarkan berita hoax tentang hadiah giveaway uang 

tunai dari Baim Wong. Akun yang digunakan ternyata merupakan akun yang telah 

lama tidak dipakai oleh pemilik akun sehingga oknum-oknum yang tidak 

bertanggung jawab bisa dengan mudah melakukan hack dan menyebarkan berita-

berita Hoax.  

                                                             
3Musriadi Sumbo Dkk, Pengantar Jurnalisme Multiplatform. (Depok: Prenademedia ,2017), hal 72. 
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Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Ambon tidak terlepas dari adanya 

berita-berita hoax. Seperti berita yang sedang tren saat ini yaitu tentang 

penyampaian Nadiem Makarim selaku Mentri Pendidikan Kebudayaan Riset Dan 

Teknologi, bahwa syarat lulus S1 tidak wajib Skripsi. Berita ini banyak membuat 

mahasiswa bertanya-tanya terlebih adanya isu-isu palsu yang salah mengartikan 

berita tersebut. Nadiem Makarim dalam penyampainnya tersebut bertujuan untuk 

mempermudah syarat tugas akhir mahasiswa S1 dengan mengganti tugas akhir 

menurut Kepala Prodi masing-masing, namun banyak mahasiswa yang 

beranggapan bahwa tugas akhir sudah ditiadakan.  

Dalam Civitas Akademika IAIN Ambon juga tidak terlepas dari tersebarnya 

berita Hoax Seperti berita yang beredar melalui broadcast Facebook menganai 

pinjaman-pinjaman online. observasi awal peneliti menemukan salah satu akun 

media social Facebook dengan username Malik, yang menyebarkan berita hoax 

tentang hadiah giveaway uang tunai dari baim wong. Setelah ditelusuri 

menggunakan website Turnbackhoax ternyata berita tersebut adalah Hoax. Akun 

yang digunakan ternyata merupakan akun yang telah lama tidak dipakai oleh 

pemilik, sehingga oknum yang tidak bertanggung jawab bisa dengan mudah 

melakukan hack dan menyebarkan berita-berita hoax. Persoalan inilah sehingga 

menarik peneliti untuk mengkaji masalah hoax lebih dalam dengan melakukan 

penelitian ini pada Civitas Akademika IAIN Ambon.  

Mengingat efek yang ditimbulkan berita hoax kemampuan Civitas 

Akademika IAIN Ambon dalam upaya memerangi berita hoax harus lebih 

ditingkatkan. Untuk lebih memahami tentang penggunaan Website Turnbackhoax 
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ini tentu saja dengan memperbanyak literasi. Turnbackhoax dapat dengan cepat 

mencari informasi yang mengandung unsur Hoax mulai dari teks maupun gambar. 

Dilihat pada saat ini banyak pihak yang memuat berita hoax dengan menggunakan 

gambar yang tidak memiliki sumber yang jelas.   

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang di atas, peneliti mengangkat 

rumusan masalah, yaitu : 

1. Bagaimana Pemahaman Civitas Akademika IAIN Ambon Dalam 

Membedakan Berita Hoax dan Berita Tidak Hoax? 

2. Bagaimana Penggunaan Website Turnbackhoax Pada Civitas Akademika 

IAIN Ambon Dalam menangkal berita hoax?  

C. Tujuan penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui Pemahaman Civitas Akademika IAIN Ambon Dalam 

Membedakan Berita Hoax dan Berita Tidak Hoax. 

2. Untuk mengetahui Penggunaan Website Turnbackhoax Pada Civitas 

Akademika IAIN Ambon Dalam menangkal berita hoax. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Sosial 

Manfaat dari penelitian ini yaitu agar pembaca mampu mengetahui 

berita nyata dan berita Hoax, serta meminimalisir berita Hoax yang kian marak 

terjadi menggunakan Website Turnbackhoax. 
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2. Manfaat Akademik 

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, disimpulkan bahwa penelitian ini 

memiliki manfaat akademik untuk memberikan kontribusi yang positif bagi 

penelitian selanjutnya dan dapat menambah wawasan tentang cara menangkal 

Hoax menggunakan Website Turnbackhoax 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah Penelitian Deskriptif Kualitatif dengan 

pendekatan Fenomenologi. Deskriptif Kualitatif yaitu pendekatan penelitian 

dimana data-data yang dikumpullkan berupa kata-kata, gambar, dan bukan angka. 

Data-data tersebut diperoleh daari hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Pendekatan Kualitatif juga sebagai pendekatan subjektif, karena frasa pendekatan 

kualitatif mengacu kepada perspektif teoritis tertentu, seperti fenomena dan 

interaksionisme simbolik.1 

Menurut Sugiyono pendekatan kualitatif deskriptif adalah metode 

penelitian yang berlandaskan pada filsafat postpositivisme, digunakan meneliti 

pada kondisi obyek alamiah, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan 

makna dari pada generalisasi.2 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian disini yaitu di lingkungan Kampus IAIN Ambon Jl. Dr. 

H. Tarmidzi Taher, Desa Batumerah, Kecamatan Sirimau Kota Ambon. 

2. Waktu Penelitian 

  Penelitian ini dilaksakan selama dua bulan yaitu Tanggal 02 April 

2024- 31 Mei 2024. 

                                                           
1 Afrizal, Metode Penelitian Kualitatif, (Jakarta: Rajawali Pers, 2015), hal-11. 
2 Rahmadi,  Pengantar Metode Penelitian, (Banjarmasin: Antasari Press, 2011), hal-92. 
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C. Sumber Data Penelitian 

Adapun sumber penelitian yaitu : 

1. Pendekatan primer 

Sumber data penelitian primer menurut Amirin yaitu data yang diperoleh 

dari sumber-sumber primer atau sumber asli yang membuat informasi atau data 

penelitian. Sumber asli yang dimaksud disini adalah sumber pertama yang ditemui 

di lokasi penelitian.  

2. Pendekatan sekunder 

Pendekatan sekunder menurut amirin yaitu data yang diperoleh dari sumber 

yang bukan asli memuat informasi atau data penelitian. Sumber yang bukan asli 

yang dimaksud disini adalah sumber kedua yang dibutuhkan setelah sumber 

utama.3  

 

D. Penelitian Informan 

Informan penelitian merupakan subyek penelitian yang dapat memberikan 

informasi mengenai permasalahan yang sedang di angkat peneliti. Karakteristik 

subjek dalam penelitian ini adalah Civitas Akademika IAIN Ambon diantaranya 

Dosen Afdal Yaman dan Iga Ayu Intan, Pegawai Sadri dan Husain Samalo, Mahasiswa 

Onarika Sanger, Daral Ain Palpoke, Sariani Galela, Nurasni Rahmat, Safira Wally, 

Delta Pramesti,  

 

  

 

                                                           
3Rahmadi, Pengantar Metode Penelitian, (Banjarmasin: Antasari Press, 2011), hal-59. 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti, yaitu: 

1. Observasi  

Observasi merupakansalah satu metode asesmen psikologi yang 

utama, selain daripada wawancara. Sebagai sebuah metode asesmen, 

observasi menjadi sebuah kegiatan yang bertujuan, terancang dan terlaksana 

dengan sitematis, sekaligus harus terukur.4 

2. Wawancara 

Wawancara yaitu komunikasi antara dua orang pihak atau lebih yang 

bisa dilakukan dengan tatap muka dimana salah satu pihak berperan sebagai 

interviever danpihak lainnya berperan sebagai interviewee dengan tujuan 

tertetu, misalnya untuk mendapatkan informasi atau mengumpulkan data.5. 

Berdasarkan subjek penelitian informan yang telah dilakukan, peneliti 

akan melakukan wawancara kepada Civitas Akademika IAIN Ambon. 

3. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah bahan, dokumen tertulis, catatan program, surat, 

kenang-kenangan foto, dan tanggapan tertulis untuk survei terbuka. Alasan 

peneliti menggunakan teknik dokumentasi yaitu untuk memperkuat dan 

memperkuat data yang diperoleh dari hasil wawancara dan observasi. 

 

 

 

 

 

                                                           
4 Ni’Matuzahroh, S.Psi, M.Si. dkk. Observasi: teori dan aplikasi dalam psikologi. Hal 1  
5 Dr. R.A. Fadhallah, S.Psi., M.Si. Wawancara. Hal 1 



48 
 

 
 

F. Teknik Analisis Data 

1. Reduksi Data 

Reduksi data adalah proses pemilihan, pemusatan perhatian pada 

penyederhanaan, pengabstrakan dan transformasi data kasar yang muncul dari 

catatan-catatan tertulis di lapngan. Proses ini berlangsung terus menerus 

selama penelitian berlangsung, bahkan sebelum data benar-benar terkumpul 

sebagaimana terlihat dari kerangka konseptual penelitian, permasalahan studi, 

dan pendekatan pengumpulan data yang dipilih peneliti. 

2. Display Data 

Merupakan pemaparan data sebagai sekumpulan informasi yang 

tersusun, dan member kemungkinan adanya penarikan kesimpulan dan 

pengambilan tindakan penyajian data digunakan untuk lebih meningkatkan 

pemahaman kasus dan sebagai acuan mengambil tindakan berdasarkan 

pemahaman dan analisis sajian data. 

3. Penarikan Kesimpulan 

Penarikan kesimpulan dilakukan peneliti secara terus menerus selama 

berada di lapngan. Dari permulaan pengumpulan data, peneliti kualitatif mulai 

mencari benda-benda, mencatat, penjelasan-penjelasan, konfigurasi-

konfigurasi yang mungkin, alur sebab akibat, dan proposisi. Kesimpulan-

kesimpulan ditangani secara longgar, tetap terbuka, dan skpetis, tetapi 

kesimpulan sudah disediakan. 

Kesimpulan-kesimpulan itu juga sudah diverifikasi selama penelitian 

berlagsung dengan cara, memikirkan ulang selama penulisan, tinjauan ulang 
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catatan lapangan, tinjauan kembali dan tukar pikiran antarteman sejawat untuk 

mengembangkan kesepakatan intersubjektif, upaya-upaya yang luas untuk 

menempatkan salnan suatu temuan dalam seperangkat data yang lain. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

A.  Kesimpulan 

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah serta hasil penelitian yang 

diteliti oleh peneliti, maka adapun kesimpulannya yaitu 

1. Pemahaman Civitas Akademika IAIN Ambon Dalam Membedakan Berita 

Nyata Dan Berita Hoax yaitu: Informasi palsu memiliki dampak akan 

terjadi konflik, kecemasan, permusuhan internal, Tidak memiliki sumber 

yang yang telah terverifikasi, isu dalam berita bersifat provokatif, tidak 

berimbang dan terkesan mendesak sebelah pihak, penulisan berita hoax 

juga biasanya menggunakan banyak tanda baca ,sumber gambar yang 

tidak jelas alias copyright. 

2. Penggunaan Website Turnbackhoax Pada Civitas Akademika IAIN 

Ambon Dalam Menangkal Berita Hoax yaitu penggunaan Website 

Turnbackhoax pada Civitas Akademika IAIN Ambon terbilang efektif 

dan cepat dalam mengakses informasi hoax yang sedang viral dan 

meminimalisir tersebarnya berita hoax sedini mungkin. 

B. Saran  

Melihat pada permasalahan mengenai Kemampuan Ruang Civitas 

Akademika IAIN Ambon Dalam Membedakan Berita Hoax Dan Berita Yang 

Tidak Hoax dan Penggunaan Website Turnbackhoax Pada Civitas Akademika 

IAIN Ambon.  Maka peneliti memberi saran khususnya bagi : 
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1. Dosen, agar lebih teliti lagi dalam menelaah informasi yang tersebar terutama dalam 

social media. 

2. Pegawai, agar lebih banyak melakukan sosialisasi mengenai penyebaran hoax di 

lingkungan IAIN ambon. 

3. Mahasiswa, lebih memperbanyak literasi mengani ciri-ciri berita hoax dan cara 

mengatasi berita hoax, jangan terburu-buru untuk menyebarkan informasi yang belum 

jelas dan tidak terverifikasi 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

a. Profil Narasumber 

 

1. Nama  : Andi Fitriyani 

Jabatan : Dosen 

Lokasi wawancara : Lingkungan Kampus 

Waktu : 10:20 WIT 

2. Nama : Afdal Yamin 

Jabatan : Dosen 

Lokasi Wawancara : Lingkungan kampus 

Waktu : 16:28 WIT 

3. Nama  : Iga Ayu Intan 

Jabatan : Dosen 

Lokasi Wawancara : Lingkungan Kampus  

Waktu : 10:27 WIT 

4. Nama : Sadri 

Jabatan : Pegawai 

Lokasi Wawancara : Lingkungan IAIN Ambon 

Waktu : 10:50 WIT 

5. Nama : Husain Sumalo 

Jabatan : Pegawai 

Lokasi Wawancara : Lingkungan IAIN Ambon 

Waktu : 12:30 WIT 

6. Nama : Delta Pramesta 

Jabatan : Mahasiswa 

Lokasi Wawancara : Lingkungan IAIN Ambon 

Waktu : 10:38 WIT 

7. Nama : Safira Wally 

Jabatan : Mahasiswa 

Jabatan : Mahasiswa 

Lokasi Wawancara : Lingkungan IAIN Ambon 

Waktu : 13:00 WIT 

8. Nama : Sariani Galela 

Jabatan : Mahasiswa 

Lokasi Wawancara  : Lingkungan IAIN Ambon 

Waktu : 11:20 WIT 

9. Nama  : Nurasni Rahmat 

Jabatan : Mahasiswa 



 
 

 
 

Lokasi Wawancara : Lingkungan IAIN Ambon 

Waktu : 11:20 WIT 

10. Nama : Daral Ain Palpoke 

Jabatan : Mahasiswa 

Lokasi Wawancara : Lingkungan IAIN Ambon 

Waktu : 11:45 WIT 

11. Nama : Onarika Sanger 

Jabatan : Mahasiswa 

Lokasi Wawancara  : Lingkungan IAIN Ambon 

Waktu : 14:00 WIT 

 

b. Pedoman wawancara 

sebagai berikut: 

1. Apakah saudara  mengetahui Website Turnbackhoax ? 

2. Apakah saudara pernah membaca ataupun mendengar berita hoax ? 

3. Apakah saudara setuju jika Website Turnbackhoax bisa disosialisasikan 

untuk membantu menangkal berita hoax? 

4. Apakah dengan adanya Website Tunrbackhoax ini Civitas Akademika 

IAIN Ambon akan terhindar dari berita Hoax? 

5. Apakah saudara mengetahui cirri-ciri berita hoax? 

6. Menurut saudara apakah berita hoax berusaha menipu dan mengakali 

pembaca maupun pendengar? 

7. Bagaimana berita hoax di lingkungan kampus IAIN Ambon dapat tersebar 

dengan mudah? 

8. Apakah saudara mengetahui jika masyarakat telah banyak membentuk 

komunitas untuk memerangi hoax? Jika ada komunitas apa itu? 

9. Menurut saudara bagaimana agar Civitas Akademika IAIN Ambon tidak 

mudah menerima  berita hoax? 



 
 

 
 

c. Dokumentasi Penelitian 

 

Wawancara Bersama Andi Fitriani  

 

Wawancara bersama Iga Ayu Intan 



 
 

 
 

             

Wawancara bersama Afdal Yamin 

 

 
 

Wawancara bersama Husain Sumalo 

 

 



 
 

 
 

 
Wawancara bersama sadri 

 

  

Wawancara bersama Daral Ain Palpoke selaku Mahasiswa 

 



 
 

 
 

    

Wawancara bersama Safira Wally selaku Mahasiswa 

 

 

Wawancara bersama Daral Sariani Galela selaku Mahasiswa 

 



 
 

 
 

 

Wawancara bersama Onarika Sanger selaku Mahasiswa 

 

 

Wawancara bersama Nuraini Rahmat selaku Mahasiswa 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara bersama Delta Pramesta 
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