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ABSTRAK

Nama : Khusnul Istigomah

NIM : 200207003

Judul : Fenomena Jurnalisme Clickbait pada Media Online Malukunews.co.
Pembimbing I. Andi Fitriyani, M.Si. Pembimbing I1. Iftiya Salwa
Tuanany, M.Pd.I.

Fenomena jurnalisme Clickbait merupakan istilah yang digunakan oleh
media online untuk melakukan umpan klik. Munculnya berbagai platfrom media
online saat ini, membuat praktik jurnalisme Clickbait digunakan sebagai alat agar
dapat memikat pembaca dengan menggunakan judul berita menarik. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan penerapan jurnalisme Clickbait
pada media online Malukunews.co dan untuk mengetahui persepsi masyarakat
terkait jurnalisme Clickbait pada media online Malukunews.co.

Peneltian ini  menggunakan metode penelitian lapangan dengan
pendekatan deskriptif kualitatif. Adapun teknik pengumpulan data yaitu observasi,
wawancara, dan dokumentasi serta teknik analisis data menggunakan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian —ini menunjukan bahwa 1) Penerapan jurnalisme
Clickbait pada media online Malukunews.co secara praktiknya telah diterapkan.
Dapat dilihat dari penerapanya, yakni a) menjadi trik dan teknik penulisan berita.
b) kriteria penulisan berita. ¢) membuat judul berita menarik. d) momentum
peristiwa. €) kecepatan berita. terdapat juga judul berita panjang sampai 17 kata
dan judul berita jurnalisme Clickbait mengandung unsur Teasing, Formatting,
Inflammatory. Selain itu, media online Malukuews.co belum sepenuhnya
menerapkan kode etik jurnalistik pada berita jurnalisme Clickbait, seperti belum
diterapkannya pasal 2" poni g “tidak melakukan plagiat” dan pasal 3 poin b
“berimbang berarti memberikan ruang atau waktu pemberitaan kepada masing-
masing pihak secara proposional. 2) Peresepsi masyarakat terkait jurnalisme
Clickbait pada media online Malukunews.co bahwa masyarakat merasa kurang
puas dengan pemberitaan yang mengandung unsur jurnalisme Clickbait di media
online Malukunews.co.

Kata Kunci: Jurnalisme Clickbait dan Media Online.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Fenomena merupakan suatu peristiwa yang dapat diamati. Kata fenomena
menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), memiliki arti sebagai suatu
peristiwa yang dapat dilihat, diungkapkan, dan dinilai secara ilmiah.* Pengertian
lain mengartikan fenomena yakni suatu keadaan yang bisa diamati melalui
disiplin ilmu tertentu atau dapat juga diamati melalui kacamata ilmiah.? Seperti
halnya dengan peristiwa langka atau kejadian tidak terduga serta memiliki makna
khusus. Fenomena kerap terjadi dan merangkup dalam berbagai aspek kehidupan
manusia. Seperti adanya fenomena baru yang muncul dari adaptasi era digital,
nyatanya mampu membawa perubahan signifikan dalam berbagai aspek
kehidupan. Salah satunya yaitu pada perkembangan media massa. Peralihan
media konvensional ke media online, menimbulkan munculnya fenomena
jurnalisme Clickbait yang dinilai-pers mengalami kondisi darurat.

Istilah Clickbait awalnya sering terdengar pada platform media sosial,
seperti Youtube. Clickbait atau umpan klik adalah pemberitaan yang dibuat
dengan tujuan untuk menarik perhatian pembaca agar mengklik pemberitaan

tersebut, namun isinya tidak memuaskan pembaca.’

! Kamus Besar Bahasa Indonesia, Kamus Versi Online/Daring (Dalam Jringan), dikutip
dari https://kbbi.web.id>fenomena, diakses pada Rabu, 10/01/2024, pukul 01.31 WIT.

2 Wasrinda Kanni Adelita dan Bintang Hanggoro Putra, Fenomena Peralihan Gender
Pada Penari Jathil Dalam Kesenian Reog Di Kabupaten Ponorogo, Artikel, hal 1.

* Olih Solihin, dkk, Tinjauan Tentang Clickbait Media, Jurnal Komunikasi dan Media,
Vol. 7 No. 1 Agustus 2022, hal. 77.



Praktik Clickbait yang digunakan ini lebih menggunakan judul-judul
bombastis, fantastis, bahkan kontroversial, sehingga dapat menarik perhatian bagi
pembaca. Dalam media online, dikenal dengan jurnalisme Clickbait (jurnalis
umpan klik). Mengapa jurnalisme Clickbait marak digunakan pada media online,
hal ini dikarenakan format beritanya berbeda dengan media massa lainnya.
Pembaca mengawali dengan melihat judul, kemudian mengklik, maka isi
beritanya baru dapat dilihat secara utuh.

Penulisan beritanya berbeda dengan struktur berita pada umumnya yang
menggunakan unsur lead-body-leg (paling penting-penting-kurang penting).
Tetapi, pada berita Clickbait, alur beritanya lebih kepada unsur bercerita.
Pembahasannya luas, namun inti dari pembahasannya tidak ada.

Penggunaan judul berita provokatif dan menarik perhatian, jurnalisme
Clickbait memiliki tujuan hanya satu, yaitu menarik pembaca untuk masuk
kedalam situs web. Pada media online memunculkan page view. Sehingga,
fenomena jurnalisme Clickbait-disebut juga dengan jurnalis pemuja viewers
dengan menghitung jumlah klik yang masuk.

Clickbait ini menjadi strategi perusahaan media online yang digunakan
oleh para jurnalis dalam mempublikasikan berita agar menunjang jumlah
pengunjung serta dapat memberikan keuntungan disetiap halaman beritanya.
Akibatnya, produk jurnalistik yang dihasilkan justru mengesampingkan prinsip
jurnalistik.

Maspril Aries, dalam kutipannya menuliskan bahwa berdasarkan

fenomena yang muncul wartawan media online kini menulis berita hanya



mengutamakan untuk menarik perhatian dan klik page view. Judul berita yang
awalnya bertujuan untuk menyampaikan inti informasi, tanpa harus
menyembunyikan subtansi, Kini justru judul berita menyembunyikan intisari.
Berita dipublikasikan atau dibuat untuk dibaca, kini berita dipublikasikan untuk
diklik. Dahulu menggunakan orientasi oplah atau penjualan, kini menggunakan
orientasi trafik, page view, atau berdasarkan jumlah kunjungan. Dahulu
menggunakan to infrom dan kini menggunakan to click.* Hal ini menunjukan
bahwa berita tidak lagi mementingkan kebutuhan masyarakat atau publik.

Berikut salah satu contoh berita mengandung unsur Clickbait yang sering

memikat pembaca dengan menggunakan judul sensasional dan bombastis.

Table 1. Berita jurnalisme Clickbait yang dimuat pada platfroom media online
Malukunews.co.

11 Kota Terancam Tenggelam di 2100
Versi WEF, Jakarta Nomor 1

Belasan kota pesisir terancam tenggelam di 2100 imbas pemanasan global yang
memicu kenaikan permukaan laut. Ada pula faktor eksploitasi air tanah
berlebih. Kota-kota pesisir yang terletak di dataran rendah sudah mengalami
banjir besar dan berupaya mencari solusi kreatif untuk mengatasi kenaikan air
pasang.

Beberapa kota, menurut keterangan World Economic Forum (WEF), akan
tenggelam karena naiknya permukaan air laut yang perlahan-lahan merambah
pantainya.

Lembaga antariksa AS (NASA), berdasarkan pengukuran satelit, menyatakan
kenaikan permukaan air laut secara gelobal sejak 1993 hingga 2 Mei 2022
mencapai 101,2 mm (10,1 cm), atau 3,3 mm per tahun.

Kenaikan muka laut itu diperparah oleh faktor perluasan air laut saat memanas,
yang juga terkait pemanasan global.

* Maspril Aries, Fenomena Jurnalisme Clickbait di Media Online, dikutip dari

https://kakibukit.republika.co.id>fenomena-jurnalisme-clickbait-di-media-online, diakses pada
07/09/2023, pukul 20:56 WIT.




“Ekspansi terminal air” itu terjadi ketika air menjadi lebih hangat yang
menyebabkan volume air meningkat. NASA menyebut sekitar setengah dari
kenaikan permukaan laut global berasal dari faktor ini.

Selain itu, WEF juga menyoroti kota-kota lain yang diprediksi akan tenggelam
karena pemompaan air tanah yang berlebihan sehingga menyebabkan
perubahan tekanan dan folume yang menyebabkan daratan tenggelam.

Berikut 11 kota tenggelam yang terancam karam berdasarkan rangkuman WEF
bertajuk ‘These 11 sinki cities could disappear by 2100°:

Jakarta

Jakarta tenggelam hingga 6,7 inci (17 cm) pertahun karena pemompaan air
tanah yang berlebihan (yang menyebabkan perubahan tekanan dan volume yang
menyebabkan tanah tenggelam). Sebagian besar bagian kota ini diperidiksi akan
tenggelam pada 2050.

Pakar global dari Institut Teknologi Bandung (ITB) Heri Andreas
mengungkapkan faktor penurunan muka tanah lebih berperan dalam
tenggelamnya Jakarta ketimbang kenaikan air laut.

Sejauh ini, katanya, kenaikan permukaan air laut, berdasarkan pengukuran
satelit altimetri selama 20 tahun, di Jakarta mencapai 6 mm-1 cm per tahun.
Sementara, penurunan rata-rata muka tanah akibat pengambilan air tanah
berlebih mencapai 10 cm, hingga 20 cm per tahun.

“kalua 100 tahun akan ada penurunan 10 meter. Faktor inilah yang paling
signifikan sebagai penyebab banjir rob. Karena kan tanah turun terus, lama-
lama di bawah laut,” jelas Heri, beberapa waktu lau.

Pemerintah pun baru-baru ini menyetujui rencana untuk memindahkan ibu kota
ke IKN, yang menurut WEF, menelan biaya U$33 miliar (sekitar Rp512
triliun).

Lagos, Nigeria

Garis pantai Lagos yang rendah terus terkikis dan naiknya air laut aibat
pemanasan global membuat kota terbesar di Afrika ini terancam banjir. Studi
2012 dari University of Plymouth menemukan kenaikan permukaan laut
setinggi 3 hingga 9 kaki (91,44 hingga 274,32 cm) akan “memiliki dampak
yang sangat buruk terhadap aktivitas manusia di wilayah ini.”

Permukaan air laut global diperkirakan akan naik 6,6 kai (201,168 c¢cm) pada
akhir abad ini.

Houston, Texas, AS
WEF menyebut sebagian wilayah Houston tenggelam dengan kecepatan 2 inci




(5 cm) per tahun karena pemompaan air tanah yang berlebihan. Semakin
tenggelamnya Houston, semakin rentan wilayah tersebut terhadap bencana yang
semakin sering terjadi seperti Badai Harvery, yang merusak hamper 135.000
rumah dan mebuat sekitar 30.000 orang mengungsi.

Dhaka, Bangladesh

Bangladesh menghasilkan 0,3 persen emisi yang berkontribusi terhadap
perubahan iklim. Namun, negara ini menghadapi konsekuensi terbesar dari
naiknya permukiman air laut, melansir laporan The New York Times.

Lautan dapat membanjiri 17 persen daratan Bangladesh dan membuat sekitar 18
juta warganya mengungsi pada 2050. (MN/cnnindonesia.com).”

Sumber: Malukunews.co

Berita yang dimuat oleh media online Malukunews.co yang berjudul “11
Kota Terancam Tenggelam di 2100 Versi WEF, Jakarta Nomor 1” di atas. Jika
dilihat dari isi beritanya, maka berita tersebut dapat dikatakan sebagai berita
Clickbait. Hal ini dapat diketahui dengan adanya ketidaksesuaian antara judul
dengan isi berita. Seperti pertama, dalam judul berita disebutkan bahwa Jakarta
menjadi nomor 1 kota yang terancam akan tenggelam, namun dalam isi beritanya
tidak disebutkan Jakarta menjadi urutan pertama yang akan tenggelam. Kedua,
kota Lagos, Nigeria dan Dhaka, Bangladesh hanya terancam akan mengalami
banjir akibat pemanasan global. Ketiga, pada berita tersebut tidak disebutkan 11
kota yang terancam tenggelam sesuai dengan judul berita, melainkan hanya
disebutkan 4 kota saja.

Ketidak akuratan berita ini, dapat menghilangkan prinsip jurnalistik, yaitu

Check and Re-check atau dalam Al-Qur’an disebut dengan Tabayyun. Check and

® MALUKUNEWS.CO, 11 Kota Terancam Tenggelam di 2100 Versi WEF, Jakarta
Nomor 1, diterbitkan pada Rabu, 27 Desember 2023 pada halaman berita media online
malukunews.co. diakses pada Senin, 22/01/2024, pukul 02.38 WIT.



Re-check ini merupakan verifikasi tentang kebenaran dalam suatu berita.

Sebagaimana yang disebutkan dalam Qur’an Surat Al-Hujurat ayat 6.
o . _?..;oH %ﬁr::— - f? -I.-?.GJ-H‘_ . nH PR L2 a—;f.;.-.u-
@ e i o5 i, L

Terjemahan : “Wahai orang-orang yang beriman! Jika seseorang yang fasik
datang kepadamu membawa suatu berita, maka telitilah
kebenarannya, agar kamu tidak mencelakakan suatu kaum karena
kebodohan (kecerobohan),. yang akhirnya kamu menyesali
perbuatanmuiitu.” (QS. Al-Hujurat; 6).°

Berdasarkan ayat di atas, bahwa suatu berita dapat di cek keabsahannya
atau tabbayun dengan teliti sebelum disebarluaskan kepada masyarakat luas. Jika
menelisik kembali sejarah jurnalistik, diungkapkan bahwa dalam ilmu
kejurnalistikan segala sesuatu informasi yang dipublikasi harus berdasarkan
kebenaran atau fakta. Pernyataan Bond dalam buku pengantar jurnalistik karangan

Kustadi Suhandang, menyatakan berilah publik sesuai dengan apa yang mereka

inginkan dan berilah publik suatu kebenaran yang harus mereka miliki.’

Namun, saat ini tidak sedikit dari media online mengesampingkan
kebenaran berita demi sebuah keuntungan perusahaan yang didapat dari jumlah

viewers dan iklan di halaman berita. Hal ini terjadi karena jumlah pembaca media

online di Indonesia mencapai 50,7 juta jiwa dengan portal berita media online

® Departemen Agama Republik Indonesia, Al-Hikmah Al-Qur’an dan Terjemahnya,
Cetakan ke 9, (Bandung: CV Penerbit Diponegoro, 2019), hal. 49.

" Kustadi Suhandang, Pengantar Jurnalistik: Seputar Organisasi, Produk dan Kode Etik,
Cetakan Pertama, (Bandung: NUANSA, 2010), hal. 13.



berkisar 43 ribu portal.® Akibatnya terjadi persaingan industri perusahaan media
online dengan meningkatkan jumlah viewers dan periklanan yang berdampak
pada keakuratan berita dikarenakan tuntutan untuk menghasilkan berita sebanyak-
banyaknya dan menarik berhatian pembaca dengan judul berita sensasional,
bombastis, propokatif, dan spektakuler. Sehingga munculah jurnalisme Clickbait
di era digital.

Berdasarkan permasalahan yang terjadi dan telah peneliti paparkan,
peneliti tertarik untuk menganalisis dan mengkaji lebih mendalam terkait
Fenomena Jurnalisme Clickbait Pada Media Online Malukunews.co.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah peneliti kemukakan di atas,
maka dapat diambil rumusan masalah, yakni:

1. Bagaimana penerapan jurnalisme Clickbait pada media online
Malukunews.co?

2. Bagaimana persepsi masyarakat terkait jurnalisme Clickbait pada media
online Malukunews.co?

C. Batasan Masalah

Agar penelitian ini tidak membias, maka peneliti akan memfokuskan
penelitian pada fenomena jurnalisme Clickbait pada media online Malukunews.co,
yaitu:

1. Bagaimana penerapan jurnalisme Clickbait pada median online

Malukunews.co.

® Nurisma Rahmatika dan Syahrul Hidayanto, Pengaruh Clickbait Journalism Terhadap
Minat Baca Generasi Z, Jurnalisa, Vol 06 Nomor 2/November 2020, hal. 271-272.



2. Bagaimana persepsi masyarakat terkait jurnalisme Clickbait pada media
online Malukunews.co.
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Penelitian yang peneliti lakukan pada media online Malukunews.co ini
memiliki tujuan dan manfaat penelitian. Adapun tujuan dari dilakukannya
penelitian ini, sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan penerapan jurnalisme Clickbait pada
media online Malukunews.co.
2. Untuk mendeskripsikan persepsi masyarakat terkait jurnalisme Clickbait pada
media online Malukunews.co
Selain itu, penelitian ini juga memiliki manfaat penelitian yakni:
1. Manfaat Akademis
Manfaat akademis dalam penelitian adalah peneliti berharap agar
penelitian ini dapat menambah wawasan terkait dengan permasalahan yang tengah
terjadi di era digital saat ini khususnya dalam dunia pers, yaitu seperti fenomena
jurnalisme Clickbait pada media online Malukunews.co.
2. Manfaat Praktis
Manfaat praktis dalam penelitian ini adalah dapat dijadikan rujukan pada
penelitian-penelitian berikutnya yang berkaitan dengan fenomena jurnalisme
Clickbait pada media online dan pastinya juga dapat bermanfaat bagi seluruh

mahasiswa Program Studi Jurnalistik Islam dalam mempelajari ilmu pengetahuan.



BAB Il
METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan penelitian lapangan dengan
pendekatan deskriptif kualitatif. Penelitian deskriptif kualitatif adalah suatu proses
dalam menggambarkan dan melukiskan suatu objek yang sedang diteliti, sesuai
dengan fakta di lapangan.

Penelitian deskriptif kualitatif menurut pandangan Burhan Bungin yaitu
proses yang dilakukan dalam mencari berbagai fakta yang terjadi pada kehidupan
sosial melalui pengamatan secara langsung di lapangan, kemudian dianalisis
menggunakan teorisasi berdasarkan fenomena yang diamati.! Sehingga, segala
sesuatu yang terjadi, baik fenomena maupun permasalahan sosial di lapangan juga
diteliti, seperti memaparkan peristiwa sesuai fakta pada objek yang diteliti serta
adanya perkembangan dan juga perubahan interaksi selama penelitian. Adapun
permasalahan yang peneliti teliti yakni mendeskripsikan fenomena jurnalisme
Clickbait pada media online Malukunews.co.

B. Waktu dan Lokasi Penelitian
1. Lokasi Penelitian

Penelitian ini berlokasi di Kantor Berita Media Online Malukunews.co,
yang beralamat di Jalan Ir. M. Putuhena, Kota Ambon, Provinsi Maluku, kode pos
97233.

2. Waktu Penelitian

! Burhan Bungin, Penelitian Kualitatif, Komunikasi, Ekonomi, Kebijakan, dan limu
Sosial Lainnya, Edisi Kedua, (Jakarta: Prenada Media Groub, 2015), hal. 6.
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Adapun waktu penelitian berlangsung selama tiga bulan, yakni terhitung
mulai 15 Februari 2024 sampai 15 Maret 2024, kemudian dilanjutkan pada akhir
bulan Mei 2024 dikarenakan peneliti mengalami kekurangan data. Penelitian ini
terdiri dari observasi hingga penelitian.

C. Sumber Data Penelitian

Sumber data penelitian adalah segala sesuatu informasi yang bersumber
pada data-data saat penelitian di lapangan guna mendukung hasil penelitian.
Sumber data penelitian terbagi menjadi-dua bagian, yaitu data primer dan data
skunder.

1. Data Primer

Data primer yaitu data-data penelitian yang diperoleh dan dikumpulkan
pada saat melakukan penelitian secara langsung di lapangan oleh peneliti
berdasarkan objek penelitian. Menurut pengertian lain menyebutkan data primer
yaitu jenis pengumpulan data berupa data asli yang sifatnya terbaru (up to date)
dengan pengumpulan datanya dilakukan secara langsung di lapangan penelitian.
Selain itu, data primer juga dibutuhkan untuk menjawab mengenai suatu

permasalahan yang sedang diteliti dan juga dapat memberikan jawaban dari

rumusan masalah penelitian.

2. Data Sekunder

2 Jhonatan Sarwono, Analisis Data Penelitian Dengan Menggunakan SPSS, (Yogyakarta:
CV Andi Offset, 2006), hal. 8.
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Data sekunder yang diperoleh peneliti untuk menunjang data primer. Data
yang diperoleh dari sumber data sekunder ini ialah perolehan data-data yang tidak
didapatkan secara langsung di lapangan. Data skunder dapat diambil melalui
berbagai sumber, seperti buku, artikel, dokumentasi, website, dan brosur. Melaui
sumber data sekunder ini dapat membantu peneliti dalam menganalisis data secara
kritis, hingga bisa mendapatkan jawaban mutlak dari permasalahan yang sedang
peneliti teliti.

D. Informan Penelitian

Melalui penelitian ini, peneliti mewawancarai beberapa informan dengan
jumlah 4 informan sesuai dengan jabatannya di Kantor Berita Media Online
Malukunews.co yang terdiri dari Redaktur Pelaksana, Pemimpin Redaksi, Manajer
Marketing/Pemasaran, dan 1 Wartawan serta masyarakat berjumlah 8 informan
sebagai pembaca berita media online Malukunews.co. Dalam memilih informan
ini, dengan pertimbangan informan mengetahui dan dapat memberikan informasi
beserta data-data terkait apa yang peneliti teliti. Dalam penelitian ini, informan
yang peneliti wawancarai secara keseluruhan berjumlah 12 informan.

E. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini, peneliti menggunakan
studi lapangan yang mana merupakan teknik pengumpulan datanya dalam bentuk
penelitian kualitatif. Penelitiannya dilakukan secara langsung dengan teknik

pengumpulan data sebagai berikut:

1. Observasi
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Observasi yaitu kegiatan yang dikerjakan guna melakukan pengamatan
langsung pada sebuah objek tertentu yang bertujuan untuk memperoleh informasi
berupa data terkait objek tersebut. Selain itu, observasi ini harus dilakukan secara
sistematis dan teliti agar hasil yang didapatkan maksimal. Sebelum melakukan
observasi terhadap objek penelitian, peneliti harus memiliki pengetahuan
mendalam terkait objek yang akan diteliti serta menguasai dasar teori dan
memiliki sikap objektif.> Cara pengumpulan data saat melakukan observasi
lapangan harus dilakukan secara cermat dan juga teratur.

Peneliti mengamati segala sesuatu yang peneliti saksikan dan temukan
selama penelitian berlangsung, yakni fenomena Jurnalisme Clickbait pada media
online Malukunews.co.

2. Wawancara

Wawancara adalah kegiatan yang dilakukan oleh seseorang dengan tujuan
memperoleh informasi yang dituju. Penggalian informasi melalui wawancara ini,
dilakukan dengan mengajukan pertanyaan, baik dalam bentuk tulisan, audio atau
rekaman, dan audio visual.

Dalam penelitian ini, wawancara yang peneliti lakukan melalui proses
pengamatan berdasarkan informasi yang peneliti teliti dengan informan.
Wawancara penelitian terbilang santai, namun tetap berpedoman pada pedoman
wawancara. Peneliti melakukan wawancara dengan informan berjumlah 12

informan yang terdiri dari Pimpinan Redaksi, Redaktur Pelaksana, Manajer

¥ Soeratno, Metode Penelitian, (Yogyakarta: AMP YKPN, 1995), hal. 99.



35

Marketing/Pemasaran, Wartawan, dan 8 masyarakat pembaca media online
Malukunews.co.
3. Dokumentasi

Dokumentasi adalah hasil dari pengamatan melalui pengambilan data,
berupa video, gambar, teks, dan rekam suara.* Dalam definisi lain, dokumentasi
adalah pengambilan dan pengumpulan data yang didapatkan melalui sumber
berupa arsip atau dokumen yang memiliki kaitan dengan masalah pada penelitian
ini.

Menurut Arikunto, teknik dokumentasi adalah proses pencarian data yang
menggunakan buku, catatan, majalah, surat kabar, dan sebagainya sebagai data
pendukung penelitian.” Pada penelitian tahap ini, peneliti mengumpulkan data
berupa bukti penelitian, yaitu berupa dokumentasi foto saat melakukan
wawancara dengan informan, rekaman suara saat melakukan wawancara,
dokumentasi foto serta logo, dokumentasi judul berita jurnalisme Clickbait yang
peneliti kemas dalam bentuk tabel, dan dokumentasi gambar berita jurnalisme
Clickbait yang peneliti dapat melalui halaman platfrom media online
Malukunews.co.

F. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang peneliti gunakan dalam penelitian ini yaitu

menggunakan penyajian data. Penyajian data ini merupakan kegiatan dalam

proses pengumpulan data atau informasi dari hasil penelitian yang telah

* Husaini Usman dan Purnomo Setiady Akbar, Metodologi Penelitian Sosial, cetakan
keempat, (Jakarta: PT Bumi Aksara, 2003), hal. 73.

> Suharsimi Arikunto, Proses Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, (Jakarta: Rineka
Cipta, 2014).
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dilaksanakan, sehingga penelitian ini dapat dipahami sesuai tujuan penelitian,
serta dapat memberikan kemungkinan adanya penarikan kesimpulan berdasarkan
bentuk penyajian data kualitatif. Dalam Teknik analisis data, terdapat tiga hal
pokok penting, yaitu:
1. Reduksi Data

Reduksi data adalah sebuah proses dalam melakukan pemilihan,
penyederhanaan, pengabstarakan, dan transformasi data didapatkan saat
melakukan penelitian di lapangan. Reduksi data juga sebagai proses dalam
memilih hal-hal pokok serta memfokuskan kepada hal-hal penting. Hal ini akan
mempermudah peneliti ketika hendak melakukan pengumpulan data selanjutnya.
2. Penyajian Data

Proses lanjutan setelah melakukan reduksi data yaitu peneliti melakukan
penyajian data, yang mana data penelitian telah disajikan ke dalam bentuk teks
deskriptif, maka akan lebih mempermudah peneliti dalam menyajikan, membuat,
dan menarik sebuah kesimpulan dari pada yang telah diteliti.
3. Penarikan Kesimpulan

Tahapan selanjutnya yaitu penarikan kesimpulan dari seluruh data-data
yang sudah disajikan pada penyajian data. Penarikan kesimpulan ini merupakan
proses lanjutan dari perolehan data didasarkan dari reduksi data dan penyajian

data. Kesimpulan yang bersifat akurat didukung dari hasil data-data yang valid.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Menurut hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan di atas,

maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

Media online Malukunews.co Kota Ambon telah menerapan praktik
jurnalisme Clickbait pada beberapa pemberitaannya, yaitu a) Menjadi Trik
dan Teknik Penulisan Berita. b) Kriteria Penulisan Berita. ¢) Membuat Judul
Berita Menarik. d) Sesuai Dengan Momentum Peristiwa. ) Kecepatan Berita.
Persepsi masyarakat terkait jurnalisme Clickbait pada media online
Malukunews.co bahwa terdapat dua persepsi. Pertama, penggunaan praktik
jurnalisme Clickbait pada pemberitaan media massa tidak perlu digunakan.
Hal ini dikarenakan dapat menimbulkan informasi hoax di kalangan
masyarakat. Kedua, praktik jurnalisme Clickbait di era digital saat ini masih
wajar untuk digunakan, jika isi beritanya sesuai dengan judul berita yang
ditampilkan.

Saran

Setelah melakukan penelitian dan dipaparkan melalui hasil penelitian dan

pembahasan, peneliti memberikan beberapa saran, yaitu berikut:

1.

Sebaiknya media online Malukunews.co mengadakan rapat evaluasi terhadap
pemberitaan yang dipublikasikan. Tidak hanya melakukan rapat evaluasi saat
mengadakan kerjasama dengan suatu instansi. Hal ini dilakukan agar

pemberitaan terutama berita yang mengandung unsur atau praktik jurnalisme

70
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Clickbait dapat dikonsumsi oleh masyarakat sesuai dengan kaidah kode etik
jurnalistik.

Di era perkembangan digital saat ini, di tengah berbagi munculnya platfrom
media online. Media online terus berlomba-lomba meningkatklan
keeksistensiannya. Dalam hal ini masyarakat juga dituntut untuk selektif
dalam memilih media massa guna mendapatkan informasi yang akurat.
Literasi masyarakat sangat dibutuhkan agar masyarakat terhindar dari berita-

berita hoax yang dikemas dalam pemberitaan jurnalisme Clickbait.
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LAMPIRAN 1 PEDOMAN WAWANCARA

PEDOMAN WAWANCARA

FENOMENA JURNALISME CLICKBAIT PADA
MEDIA ONLINE MALUKUNEWS.CO KOTA AMBON

A. PIMPINAN REDAKSI

10.

. Apa saja tugas dan fungsi dari pemimpin redaksi?

. Apakah anda mengetahui tentang Clickbait dan fenomenanya?

Apakah sebelum melakukan liputan diadakan rapat redaksi terlebih
dahulu?

Berita apa yang paling sering dikunjungi oleh khalayak dalam platfrom
pemberitaan?

Apakah ada perencanaan isi pemberitaan yang akan diterbitkan?

Jika ditemukan keteledoran dalam menerbitkan berita yang tidak sesuali,

apakah ada sanksi terhadap yang bersangkutan?

. Apakah ada komplen dari khalayak terkait pemberitaan di

Malukunews.co?
Ada berapa berita yang diterbitkan Malukunews.co dalam satu hari?
Berapa banyak yang membaca dan mengklik berita Clickbait?

Bagaimana strategi Malukunews.co dalam menarik perhatian khalayak?
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B. REDAKTUR PELAKSANA

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Apa saja tugas dan fungsi dari redaktur di kantor media online

Malukunews.co?

. berita-berita yang akan diterbitkan di Malukunews.co?

Dalam sehari ada berapa berita yang diterbitkan?

. Bagaimana proses penerbitan berita di Malukunews.co?

Apakah ada kriteria tertentu dalam penulisan berita di Malukunews.co?
Apakah pernah ditemukan berita yang keliru atau tidak sesuai dengan

sistematika penulisan, kapan hal itu terjadi?

. Jika ada penerbitan berita yang keliru atau tidak sesuai dengan sistematika

penulisan berita. Apa langkah-langkah yang diambil?

Bagaimana penggunaan judul berita di - Malukunews.co, apakah
menggunakan judul yang boombastis atau tidak?

Apakah di Malukunews.co menjadikan judul sebagai trik untuk menjadi
daya tarik pembaca?

Ada berapa berita Clickbait yang sudah diterbitkan oleh Malukunews.co?
Malukunews.co lebih dominan menerbitkan hasil liputan di lapangan atau
dari media lain?

Bagaimana kepuasan masyarakat terhadap berita yang diterbitkan?
Bagaimana komentar dari masyarakat terhadap pemberitaan di
Malukunews.co?

Langkah apa yang diambil Malukunews.co dalam mengatasi hal itu?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Apabila seorang wartawan menulis berita yang informasinya kurang
lengkap apakah berita tersebut tetap diterbitkan?

Apakah selama proses penerbitan berita, Malukunews.co telah melakukan
fungsi jurnalistik?

Bagaimana sistematika penulisan berita di Malukunews.co?

Apakah ada trik tertentu untuk menarik perhatian khalayak?

Apakah anda mengetahui tentang Clickbait dan fenomenanya?

Apakah praktik Jurnalisme Clickbait menjadi trik Malukunews.co dalam
mempertahankan media di tengah persaingan media di era digital?

Apakah di Malukunews.co diadakan rapat redaksi?

Apakah di Malukunews.co diadakan rapat evaluasi?

Apakah ada rapat evaluasi untuk berita yang sebelum dan sesudah

diterbitkan?

C. Manajer Marketing/Pemasaran

1.

Apa saja tugas dan fungsi-dari manajer marketing atau pemasaran di
kantor media online Malukunews.co?

Malukunews.co memiliki akun media berapa dan berapa jumlah viewers
dimasing-masing akun medianya?

Bagaimana cara menarik khalayak agar tertarik untuk membaca atau

mengunjungi situs atau platfrom Malukunews.co?

. Apakah ada trik tertentu untuk menarik perhatian pembaca agar

mengunjungi situs atau platfrom Malukunews.co?

Apakah anda mengetahui tentang Clickbait dan fenomenanya?
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D. Wartawan

1. Apa saja tugas dan fungsi sebagai wartawan di kantor media online
Malukunews.0?

2. Bagaimana proses pencarian berita yang dilakukan oleh wartawan
Malukunews.co?

3. Bagaimana kerja sama antara wartawan dalam memperoleh informasi
yang akan diberitakan?

4. Apakah ada pembagian tugas liputan pada setiap wartawan di
Malukunews.co dan pada bagian apa saja?

5. Kebanyakan berita yang ditulis dan dipublikasikan diperoleh dari hasil
liputan dilapangan atau dari media sosial atau dari media pemberitaan
lainnya?

6. Menurut kakak berita Malukunews.co ini seperti apa jika dilihat dari
pandangan kakak sebagai pembaca bukan sebagai wartawan?

7. Apakah pernah Malukunews.co menerbitkan berita yang tidak sesuai, baik
dari segi sitematikan penulisan, dan sebagainya?

8. Bagaimana penerapan kode etik jurnalistik sebagai wartawan di
Malukunews.co?

9. Apakah anda mengetahui tentang Clickbait dan fenomenanya?

E. Mahasiswa Magang Fakultas Uswah
1. Bagaimana pengalaman anda selama magang di media online

Malukunews.co?
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Bagaimana pandangan anda terhadap pemberitaan di media online
Malukunews.co?

Apakah anda pernah melihat atau membaca berita Clickbait di
Malukunews.co?

Berita seperti apakah yang diterbitkan di media online Malukunews.co?
Terkait temuan yang didapatkan tentang berita Clickbait yang diterbitkan
oleh Malukunews,co, bagaimana pandangan anda terhadap berita tersebut?

Apakah media online Malukunews.co selalu menerbitkan berita Clickbait?

. Apakah anda pernah melakukan protes terhadap berita yang diterbitkan

oleh Malukunews.co?

Masyarakat/Pembaca Berita media online Malukunews.co

1.

Bagaimana pandangan anda terhadap pemberitaan di media online
Malukunews.co?

Apakah bapak/ibu pernah melihat atau membaca berita Clickbait di
Malukunews.co?

Terkait temuan yang didapatkan tentang berita Clickbait yang diterbitkan

oleh Malukunews,co, bagaimana pandangan anda terhadap berita tersebut?

. Apakah anda pernah melakukan protes terhadap berita yang diterbitkan

oleh Malukunews.co?
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LAMPIRAN 2 DATA DIRI INFORMAN

1.

Nama
Usia
Jabatan
Lokasi
Waktu

Nama
Usia
Jabatan
Lokasi
Waktu

Nama
Usia
Jabatan
Lokasi
Waktu

Nama
Usia
Jabatan
Lokasi
Waktu

Nama
Jabatan
Usia
Lokasi
Waktu

: Sahlan Heluth

: 51 Tahun

: Pimpinan Redaksi

: Kantor Berita Media Online Malukunews.co

: Jum’at, 23 Februari 2024 s.d Senin, 06 Maret 2024

: Janes G. Balol

: 31 Tahun

: Wartawan

: Kantor Berita Media Online Malukunews.co
: Jum’at, 01 Maret 2024

: Habil' Kadir

: 35 Tahun

- Redaktur Pelaksana

: Kantor Berita Media Online Malukunews.co

: Senin, 26 Februari 2024 s.d Kamis, 29 Februari 2024

: Muttagien Heluth

: 25 Tahun

: Manajer Marketing/Pemasaran
: Chatting Via WhatsApp

: Senin, 04 Maret 2024

: Jean Matatula

: Masyarakat

: 31 Tahun

: Koperasi UKM Provinsi Maluku
: Kamis, 14 Maret 2024
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10.

Nama
Usia
Jabatan
Lokasi
Waktu

Nama
Usia
Jabatan
Lokasi
Waktu

Nama
Usia
Jabatan
Lokasi
Waktu

Nama
Usia
Lokasi
Jabatan
Waktu

Nama
Usia
Jabatan
Lokasi
Waktu

: Diyat Indira

: 37 Tahun

: Masyarakat

: Koperasi UKM Provinsi Maluku
: Senin, 18 Maret 2024

: Pityanto Manuputty

: 38 Tahun

: Masyarakat

: Kampus IAIN Ambon
: Selasa, 19 Maret 2024

. Selviani

: 23 Tahun

: Masyarakat

: Perumahan Dosen IAIN Ambon
: Rabu, 29 Mei 2024

: Evi Maulika

: 22 Tahun

: Perumahan Dosen IAIN Ambon
: Masyarakat

: Rabu, 29 Mei 2024

. Purwati

: 21 Tahun

: Masyarakat

: Kampus IAIN Ambon
: Rabu, 29 Mei 2023
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11.

12.

Nama
Usia
Jabatan
Lokasi
Waktu

Nama
Usia
Jabatan
Lokasi
Waktu

: Wa Dian

: 22 Tahun

: Mahasiswa Magang Fakultas Uswah Tahun 2023
: Kampus IAIN Ambon

: Kamis, 14 Maret 2024

: Dian Ayu Sabila

: 22 Tahun

: Masyarakat

: Rumah Tiga, Poka

: Kamis, 30 Juni. 2023
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LAMPIRAN 3 DOKUMENTASI

Gambar 8. Wawancara dengan Sahlan Heluth, selaku Pimpinan Redaksi pada
Media Online Malukunews.co Kota Ambon.

Gambar 9. Wawancara dengan Janes G. Balol, selaku Wartawan pada Media
Online Malukunews.co Kota Ambon.
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Gambar 10. Wawancara dengan Habil Kadir, selaku Redaktur Pelaksana pada
Media Online Malukunews.co Kota Ambon.

0324 " @l & - .0 W0O11%

< @ Abang Mutagin... e Ra :
a M:-;r-,-l 20.24

Asalamu'alaikum.

Selamat pagi kaka.

Mohon maaf mengganggu waktunya.
Maaf kaka, saya Khusnul Istiqgomah,
mahasiswa IAIN Ambon. Kebetulan
ada melakukan penelitian di
Malukunews.co.

Sebelumnya saya sudah konfirmasi
dengan pak Direktur untuk
menghubungi kaka.

Maaf kaka, kalau boleh tau hari ini

kaka di kantor? I/ -

Waalaikumsalam maaf ade kk lagi di
Palembang 08.55
Kalau wawancara via telepon saja
bisa kaka? [,

Mau penelitian tentang apa brg?
09.00
o

Judul penelitian saya tentang
Fenomena Jurnalisme Clickbait
Pada Media Online Malukunews.co
Kota Ambon.

08.59 %

Di sini saya ambil beberapa informz
= | i B a1, .l

& Ketik pesan

Gambar 11. Wawancara dengan Muttagien Heluth (Via WhatsApp) selaku
Manajer Marketing/Pemasaran pada Media Online Malukunews.co Kota Ambon.
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Gambar 12. Wawancara dengan Jean Matatula (masyarékat/pembaca berita)
Media Online Malukunews.co Kota Ambon.

Gambar 13. Wawancara dengan Diyat Indira (masyarakat/pembaca‘ erita) Media
Online Malukunews.co Kota Ambon.
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Gambar 14. Wawancara dengan Pityanto Manuputty (masyarakat/pembaca berita)
Media Online Malukunews.co Kota Ambon.

Gambar 15. Wawancara dengan Selviani (masyarakat/péhqbaca berita Media
online Malukunews.co Kota Ambon.

88



Gambar 16. Wawancara dengan Evi Maulika (masyarakat/pembaca b'ér'ita) Media
Online Malukunews.co Kota Ambon.

Gambar 17. Wawancara dengan Purwati (masarakat/pembaca berita) Media
Online Malukunews.co Kota Ambon.
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Szt

Gambar 18, Wawancara dengan Wa Diah, selaku Mahasiswa Magang Fakultas
Uswah Tahun 2023 di Media Online Malukunews.co Kota Ambon.

Gambar 19.Wawancara dengan Dian Ayu Sabila (masyarakat/pembaca berita)
Media Online Malukunews.co Kota Ambon.
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