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LAMPIRAN  

DAFTAR WAWANCARA 

 

Instrumen Penelitian 

1. Nama 

2. Nim 

3. Jurusan 

Pertanyaan 

 Pertanyaan ditujuakn pada pengguna layanan COD 

1. Apakah saudara sering berbelanja Online, kenapa ? 

2. Apa saja jasa pengirmman layanan COD ketika memsan barang 

seperti melalui J&T, NinjXpress, ShopeeXpress ataukkah 

menggunakn semua jasa ? 

3. Apa yang membuat saudara tertarik untuk berbelanja Online dengan 

menggunakan layanan COD ? 

4. Apakah dengan menggunakan layanan COD pengiriman barang tepat 

waktu ? 

5. Berapa lama barang pesanan akan sampai ke alamat tujuan ? 

6. Apa  yang membuat saudara nyaman dengan layanan tersebut ? 

7. Apa yang membuat saudara hawatirkan sehingga anda lebih memilih 

untuk berbelanja dengan menggunakan layanan COD dibanding PO ? 

8. Bagiamana jikalau memesan barang dengan menggunakan layanan 

COD tersebut tidak sampai ke alamat tujuan ? 
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9. Bagaimana pendapat saudara ketika menggunakan layanan COD ? 

10. Bagaimana resikonya ketika ketika menggunakan layanan tersebut 

barang pesanan tidak sesuai ? 

11. Bagaimana kualitas barang pesanan melalui layanan COD ? 

12. Apa alasan saudara menggunakan layanan COD ? 

 

 Pertanyaan ditujuakn pada pengguna layanan PO 

13. Apakah saudara sering berbelanja Online, kenapa ? 

14. Apa saja jasa pengirmman layanan PO ketika memsan barang seperti 

melalui J&T, NinjXpress, ShopeeXpress ataukkah menggunakn 

semua jasa ? 

15. Apa yang membuat saudara tertarik untuk berbelanja Online dengan 

menggunakan layanan PO ? 

16. Apakah dengan menggunakan layanan PO pengiriman barang tepat 

waktu ? 

17. Berapa lama barang pesanan akan sampai ke alamat tujuan ? 

18. Apa  yang membuat saudara nyaman dengan layanan tersebut ? 

19. Apa yang membuat saudara hawatirkan sehingga anda lebih memilih 

untuk berbelanja dengan menggunakan layanan PO dibanding COD ? 

20. Bagiamana jikalau memesan barang dengan menggunakan layanan 

PO tersebut tidak sampai ke alamat tujuan ? 

21. Bagaimana pendapat saudara ketika menggunakan layanan PO ? 
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22. Bagaimana resikonya ketika ketika menggunakan layanan tersebut 

barang pesanan tidak sesuai ? 

23. Bagaimana kualitas barang pesanan melalui layanan PO ? 

24. Apa alasan saudara menggunakan layanan PO ? 
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LAMPIRAN 

 

Gamabar Wawancara Dengan Pengguna Layanan COD Dalam Transaksi Jual Beli 

Online 
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Gambar Wawancara Dengan Pengguna Layanan PO Pada Transaksi Jual Beli 

Online 
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