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ABSTRAK

Nama : Fadlun Banapon
Nim : 190106019
Judul : Persepsi Masyarakat Terhadap Produk Tabungan 1B Muamalat

Hijrah Haji Bank Muamalat Kota Ambon

Tabungan syariah dalam mata uang rupiah yang akan meringankan transaksi
keuangan Anda, memberikan akses yangmudah, serta manfaat yang luas. Tabungan
Muamalat kini hadir dengan dua pilihan kartu ATM/Debit yaitu Shar- E Regular dan
Shar-E Gold. Penelitian ini bertujuan untuk menjelakan Persepsi Masyarakat
Terhadap Produk Tabungan 1B Muamalat Hijrah Haji Bank Muamalat Kota Ambon.

Teknik penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kualitatif. Metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang digunakan
untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah, (sebagai lawannya adalah
eksperimen) dimana peneliti adalah sebagai instrument kunci, teknik pengumpulan
data dilakukan secara trianggulasi (gabungan), analisis data bersifat induktif, dan
hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari pada generalisasi. Untuk
membedahkan atau mengkaji kasus lebelisasi produk Sagu di Kota Ambon.

Hasil penelitian ini yaitu Persepsi Masyarakat Terhadap Produk Tabungan 1B
Muamalat Hijrah Haji Bank Muamalat Kota Ambon. Mayoritas nasabah pada Bank
Muamalat Indonesia Kota Ambon telah menggunakan layanan tabungan IB
Mumalat. Penggunaan layanan Muamalat IB dipandang baik bagi nasabah karena
dapat memudahkan nasabah dalam melakukan berbagai transaksi perbankan.
Persepsi nasabah pada Bank Muamalat Indonesia Kota Ambon terhadap
menggunaan layanan e-banking tabungan IB Muamalat dianggap mudah dipahami
dan memudahkan nasabah ketika ingin melakukan transaksi karena dapat dilakukan
kapanpun dan dimanapun. Penggunaan layanan Muamalat 1B juga sangat bermanfaat
bagi nasabah karena nasabah yang menggunakan layanan ini merasa lebih efisien
masalah waktu dibanding nasabah yang tidak menggunakan layanan tabungan IB
Muamalat
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