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2.Instrumen Penelitian

a. Produk
1) Menurut anda bagaimana keberagaman produk yang dijual pada
martabak pecenongan 78 kota Ambon?
2) Menurut anda bagaimana kualitas produk dari segi rasa?
3) Menurut anda bagaiman kualitas produk dari segi kemasan?

4) Menurut Anda apakah produknya Halal?

b. Harga

1) Menurut anda bagaimana dengan harga dimartabak pecenongan 78
dibanding martabak lainya?

2) Menurut anda bagaimana harga martabak pecenongan 78?
Mahal/Murah?

3) Apakah dengan harga demikian, telah sepadan dengan apa yang
didapat?

4) Apakah terdapat penipuan harga?

c. Tempat
1) Menurut anda bagaimana tempat martabak pecenongan 78? ( dalam
artian kebersihan)?
2) Menurut anda bagaimana lokasi martabak pecenongan 78? (jauh/mudah
diakses)?
3) Sebagai konsumen anda memilih berbelanja langsung atau
menggunakan jasa gofood dan jasa grab food? Jelaskan?

4) Menurut Anda apakah tempatnya aman/tidak?

d. Promosi
1) Apakah anda pernah melihat/mengetahui promosi martabak
pecenongan 78?

2) Apakah promosi yang dilakukan mempengaruhi minta beli?



3) Bagaimana menurut anda promosi yang dilakukan martabak
pecenongan 78? (sudah baik atau belum) jelaskan?

4) Apakah terdapat penipuan dalam promosi?
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