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ABSTRAK

Nama : Tika Saputri

Nim : 200105022

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul : Strategi Sistem Pelayanan Nasabah Bank Muamalat Dalam

Meningkatkan Keunggulan Bersaing Di Kota Ambon (Perspektif
Ekonomi Islam)

Pelayanan sangat penting untuk pertumbuhan setiap bisnis, termasuk
perbankan, karena sangat terkait dengan sumber daya manusia. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis strategi pelayanan dalam meningkatkan keunggulan
bersaing pada bank muamalat KC Kota Ambon melalui costumer service dengan
berlandaskan pada prinsip-prinsip islam.

Metode Penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan jenis penelitian
Lapangan, Sumber data atau dokumen dikumpulkan secara lansung melalui
wawancara terkait Strategi Bank Muamalat Melalui Sistem Pelayanan Nasabah
Dalam Meningkatkan Keunggulan Bersaing D1 Kota Ambon (Perspektif Ekonomi
Islam).

Hasil Penelitian menunjukan bahwa strategi pelayan bank muamalat KC Kota
Ambon sesuai dengan sistem opearasional dan juga fungsi-fungsi costumer servis
diantaranya; a) Sebagai Receptionist (Penerimaann Tamu), b) Sebagai Deksman
(Orang Yang Melayani Berbagai Aplikasi), ¢) sebagai salesman, d) Sebagai Customer
Relation Officer (Orang Yang Dapat Membina Hubungan Baik Dengan Seluruh
Nasabah). dan e) Sebagai Komunikator (Orang Yang Menghubungi Nasabah Dan
Memberikan Informasi). Hasil penelitian juga menunjukan bahwa pelayanan bank
muamalat KC Kota Ambon sesuai dan berlandaskan pada prinsip Islam: prinsip
Taw’un, prinsip Tawajun, Prinsip Keadilan, Prinsip Keseimbangan, dan prinsip
rahmatan lil A;lamin.

Kata Kunci : Pelayanan, Costumer Service
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