
 
 

Lampiran 1 kuesioner 

 Kuesioner C1  (Kuesioner Skala Likert)  

Tujuan Kuesioner  : Meminta penilaian ahli/pakar terhadap penialaian kriteria yang 

digunakan sebagai variabel penentu produk pembiayaan terbaik pada 

Bank Muamalat Kota Ambon.  

Penentuan produk pembiayaan Unggulan : KPR IB HIJRAH,  MULTIGUNA.Dan BACK TO 

BACK.DAN MODAL KERJA. 

KRITERIA   Penjelasan  

Margin  : Tingkat keuntungan yang di harapkan oleh bank dengan presentase 

Persen  tertentu. 

Resiko  : Tidak kembalinya pokok pembiayaan,tidak mendapat imbalan atas 

bagi hasil sebagaimana yang telah di sepakati 

Nisbah  

 

Promosi 

 

Kepercayaan 

: 

 

: 

 

: 

Menginkan manfaat ekonomi atau nilai tambah dari asset yang 

mereka kembangkan. 

Aktifitas perusahaan yang berusaha menyebarkan informasi  agar 

konsumen bersedia membeli dan loyal atas produk yang di tawarkan 

Keyakinan bahwa barang atau jasa  yang di berikan akan benar benar 

di terima di masa yang kan datang. 

Akad : Perjanjian atau kesepakatan yang di pakai untuk pembiayaan .  

Jangka waktu : Mencakup masa pengembalian pembiayaan yang telah di sepakati 

baik jangka panjang, pendek, dan menengah. 

 

 

 

 Pakar 1  Pakar 2 Pakar 3 Pakar 4 Pakar 5 

 

Pakar 6 

 

Kriteria 5

  

4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

MARGIN                                

RISIKO                               

NISBAH                               

PROMOSI                               

KEPERCAYAAN                               

AKAD                               

JANGKA   

WAKTU 

                              

Responden  : Pakar/Ahli  

Nama  :  

Profesi  :  

Pendidikan  :  

No Hp  :  

Tanggal  :  

Skor Penilaian (Skala Likert)  

 Paling Penting        :  5  

 Sangat Penting       :  4 

 Penting                    :  3 

 Cukup Penting       :  2 

 Kurang Penting      :  1 



 
 

Kuesioner A2 

(Skala Kuesioner AHP)  

Tujuan Kuesioner  : Menetapkan bobot skor setiap kriteria penentu produk pembiayaan 

unggulan pada Bank Muamalat Kota Ambon.  

 

Responden  : Pakar/Ahli 

Nama  :  

Profesi  :  

Pendidikan  :  

No Hp  :  

Tanggal  :  

Kriteria Terpilih  

[1] Akad 

[2] Margin 

[3] jangka waktu 

[4] Nisbah 

[5] Risiko 

 

Pertanyaan : Bagaimana keutamaan kriteria – kriteria yang dipakai sebagai penentu produk 

pembiayaan  unggulan pada Muamalat Kota Ambon.   

 

KRITERIA 
Skor Keutamaan (Skor AHP) 

KRITERIA 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Akad                  Margin 

Akad                   Jangka 

waktu 

Akad                  Nisbah 

Akad                  Risiko 

Margin                  Jangka 

waktu 

Margin                  Nisbah 

Margin                  Risiko 

Jangka 

waktu 

                 Nisbah 

Jangka 

waktu 

                 Risiko 

Nisbah                  Risiko 

 

 

 

 

Skor Penilaiam (Skala AHP)  

Paling penting dari lainnya  9 

Sangat penting dari lainnya  7 

Penting dari lainnya 5 

Cukup penting dari lainnya 3 

Sama penting dari lainnya  1 

(Nilai dianatar dua skor) 2,4,6,8 
 



 
 

Kuesioner A3  

Tujuan Kuesioner : Produk pembiayaan unggulan pada Bank syariah kota ambon 

menurut kriteria : Margin, Nisbah , Risiko, jangka waktu, dan Akad.  

 

Responden : Nasabah Bank Muamalat Kota 

Ambon. 

Nama  :  

Pendidikan :  

Ho Hp :  

Tanggal  :  

 

Produk pembiayaan yang tersedia : KPR IB HIJRAH, PEMBIAYAAN BACK TO BACK, 

PEMBIAYAAN MULTI GUNA.Dan PEMBIAAYAN MODAL KERJAH.  

KRITERIA  Penjelasan  

Margin  : Tingkat keuntungan yang di harapkan oleh bank dengan presentase 

tertentu. 

Risiko  : Tidak kembalinya pokok pembiayaan,tidak mendapat imbalan atas bagi 

hasil sebagaimana yang telah di sepakati 

Nisbah  : Menginkan manfaat ekonomi atau nilai tambah dari asset yang mereka 

kembangkan. 

Jangka waktu 

 

Akad                               

: 

 

: 

Mencakup masa pengembalian pembiayaan yang telah di sepakati baik 

jangka panjang, pendek, dan menengah. 

Perjanjian yang di pakai untuk melakukan pembiayaan. 

 

 Akad Margin Jangka 

waktu 

Nisbah Risiko 

Produk 

pembiayaan 

 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

KPR IB HIJRAH                            

PEMBIAYAAN 

MULTI GUNA  

                         

PEMBIAYAAN 

BACK TO 

BACK  

                         

PEMBIAYAAN 

MODAL KERJA 

                         

  

 

 

Skor Penilaian  

 Paling Penting        :  5  

 Sangat Penting       :  4 

 Penting                   :  3 

 Cukup Penting       :  2 

 Kurang Penting      :  1 



 
 

Lampiran 2. Prosedur AHP dan TOPSIS 

KRITERIA 

  1 2 3 4 5 6 7 

Responden tanggal Margin Risiko Nisbah Promosi Kepercayaan Akad Jangka 

waktu 

Pakar 1  4 4 4 4 4 5 4 

Pakar 2  5 5 5 3 3 5 4 

Pakar 3  5 4 3 4 4 4 5 

Pakar 4  4 3 4 3 3 5 4 

Pakar 5  5 4 4 3 2 5 5 

Pakar 6   5 3 4 4 5 5 3 

 Rata – 

rata 

rangking 

28 23 24 21 21 29 25 

  4,7 3,8 4,0 3,5 3,5 4,8 4,2 

  2 5 4 6 7 1 3 

 

 

 

SKOR  KRI TERIA PRODUK 
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Chart Title 

Series 1

Series 2

Series 3



 
 

TABEL MATRIKS PERBANDINGAN BERPASANGAN 6 (ENAM) PAKAR / AHLI 

PAKAR 1 AKAD MARGIN JANGKA WAKTU NISBAH RISIKO 

AKAD 1,00 9,00 9,00 9,00 7,00 

MARGIN 0,11 1,00 7,00 1,00 1,00 

JANGKA WAKTU 0,11 0,14 1,00 0,20 0,14 

NISBAH 0,11 1,00 5,00 1,00 1,00 

RISIKO 0,14 1,00 7,14 1,00 1,00 

 

PAKAR 2 AKAD MARGIN JANGKA WAKTU NISBAH RISIKO 

AKAD 1,00 7,00 7,00 5,00 7,00 

MARGIN 0,14 1,00 2,00 1,00 5,00 

JANGKA WAKTU 0,14 0,50 1,00 0,14 0,20 

NISBAH 0,20 1,00 7,14 1,00 5,00 

RISIKO 0,20 0,20 5,00 0,20 1,00 

 

PAKAR 3 AKAD MARGIN JANGKA WAKTU NISBAH RISIKO 

AKAD 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

MARGIN 0,20 1,00 5,00 0,20 9,00 

JANGKA WAKTU 0,20 0,20 1,00 0,20 0,20 

NISBAH 0,20 5,00 5,00 1,00 5,00 

RISIKO 0,20 0,11 5,00 0,20 1,00 

 

 
Akad  

Margin 
 Jangka waktu 

Nisbah 
 

Risiko 
 

AKAD 1,00 7,00 7,00 7,00 5,00 

MARGIN 0,14 1,00 7,00 7,00 7,00 

JANGKA WAKTU 0,14 0,14 1,00 0,20 7,00 

NISBAH 0,14 0,14 5,00 1,00 0,20 

RISIKO 0,14 0,14 0,14 5,00 1,00 

 

 
AKAD MARGIN JANGKA WAKTU NISBAH RISIKO 

AKAD 1,00 0,14 7,00 7,00 5,00 

MARGIN 7,14 1,00 7,00 7,00 9,00 

JANGKA WAKTU 0,14 0,14 1,00 7,00 0,14 

NISBAH 0,14 0,14 0,14 1,00 7,00 

RISIKO 0,14 0,11 7,14 0,14 1,00 

 

 
AKAD MARGIN JANGKA WAKTU NISBAH RISIKO 

AKAD 1,00 7,00 9,00 3,00 7,00 

MARGIN 0,14 1,00 5,00 5,00 7,00 

JANGKA WAKTU 0,11 0,20 1,00 5,00 5,00 

NISBAH 0,33 0,20 0,20 1,00 0,33 

RISIKO 0,33 0,14 0,20 3,03 1,00 

 



 
 

Tabel 4.3 

Rata-Rata geometri 

 Akad Margin Jangka waktu Nisbah Risiko 

Akad 1,00 3,60 7,20 5,67 5,92 

Margin 0,28 1,00 5,08 1,91 5,20 

Jangka  waktu 0,14 0,20 1,00 0,58 0,55 

Nisbah 0,18 0,52 1,72 1,00 1,50 

Risiko 0,18 0,19 1,82 2,67 1,00 

Sumber = hasil penelitian diolah 

Tabel 4.4 

jumlahan rata rata geometri 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Akad Margin Jangka waktu Nisbah Risiko 

Akad 1,00 3,60 7,20 5,67 5,92 

Margin 0,28 1,00 5,08 1,91 5,20 

Jangka  waktu 0,14 0,20 1,00 0,58 0,55 

Nisbah 0,18 0,52 1,72 1,00 1,50 

Risiko 0,18 0,19 1,82 2,67 1,00 

Jumlah 1,78 5,51 16,82 9,80 14,17 



 
 

Tabel 4.5 

pembobotan 

  Jumlah Pembobotan 

 Akad 0,561 0,635 0,428 0,575 0,417 2,63 0,53 

 Margin 0,157 0,181 0,302 0,194 0,366 1,20 0,24 

Jangka waktu 0,078 0,036 0,036 0,059 0,038 0,27 0,05 

Nisbah 0,101 0,094 0,094 0,102 0,105 0,49 0,010 

Risiko 0,101 0,034 0,034 0,068 0,07 0,37 0,074 

  4,96 1,00 

Sumber : hasil penelitian diolah 

Tabel 4.6 

Penentuan Prioritas Kriteria 

 Akad Margin Jangka 

wkatu 

Nisbah  Risiko Jumlah 

perbaris 

Prioritas  Hasil 

Akad 1,00 3,60 7,20 5,64 5,92 2,63 13,15 0,994 

Margin 0,28 1,00 5,08 1,91 5,20 1,20 6 1,058 

Jangka 

waktu 

0,14 0,20 1,00 0,58 0,55 0,27 1,35 1,079 

Nisbah 0,18 0,52 1,72 1,00 1,50 0,49 2,45 0,982 

Risiko 0,18 0,19 1,82 0,67 1,00 0,37 1,85 1,135 

Jumlah 

Kriteria 

5        Jumlah 5,247 

 

Tabel 4.7 Konsistensi 

C1 = 0,062 

R1 = 1,12 

CR = 0,055 Konsistensi 

Sumber: Hasil Penelitian Diolah 



 
 

Lampiran Analisis TOPSIS 

Tabel kriteria 50 (lima puluh) responden 

  
k
1 

k
2 

k
3 

k
4 

k
5   

k
1 

k
2 

k
3 

k
4 

k
5   

K
1 

K
2 

K
3 

K
4 

K
5  

K
1 

K
2 

K
3 

K
4 

K
5   

K
1 

K
2 

K
3 

K
4 

K
5 

A 5 4 5 3 5 A 5 4 3 4 5 A 4 4 4 3 5 A 5 4 3 3 5 A 5 3 3 4 5 

B 5 4 5 3 5 B 5 5 3 4 4 B 5 4 4 4 4 B 5 5 4 4 3 B 5 4 5 5 5 

C 5 5 3 3 4 C 4 5 3 4 4 C 3 4 3 2 3 C 3 4 4 3 3 C 3 4 3 3 4 

D 5 1 2 3 3 D 3 2 2 4 4 D 4 2 2 3 1 D 4 2 2 5 3 D 4 3 2 4 3 

A 5 4 5 4 5 A 4 4 4 3 5 A 3 3 2 4 5 A 4 4 4 5 4 A 3 4 4 5 4 

B 5 3 4 5 5 B 5 5 4 2 3 B 5 5 5 4 3 B 5 5 3 5 5 B 5 5 5 5 4 

C 3 2 3 4 3 C 5 4 4 4 3 C 2 1 1 4 3 C 3 2 2 4 4 C 5 3 5 5 4 

D 3 1 1 5 4 D 3 2 4 4 1 D 1 2 3 5 3 D 4 2 4 4 3 D 2 1 3 4 4 

A 4 3 3 4 5 A 3 4 4 3 4 A 3 3 3 2 2 A 5 4 3 4 4 A 3 3 3 4 3 

B 4 4 5 5 4 B 5 4 3 4 4 B 4 4 4 2 2 B 4 5 5 4 4 B 4 4 4 4 4 

C 4 3 2 4 2 C 3 4 3 3 4 C 3 3 3 2 3 C 4 4 3 4 4 C 2 4 3 4 5 

D 4 2 5 4 4 D 3 2 3 3 2 D 3 2 3 2 4 D 4 2 3 4 4 D 3 2 4 4 3 

A 5 5 4 4 4 A 4 4 4 4 5 A 4 4 4 3 3 A 3 4 3 2 5 A 4 4 3 5 4 

B 5 5 4 4 4 B 5 4 4 4 4 B 5 5 2 3 4 B 5 4 3 4 3 B 5 4 4 5 5 

C 4 4 4 4 3 C 4 4 4 4 3 C 2 5 3 2 3 C 2 4 3 4 3 C 2 4 2 5 3 

D 4 4 4 4 5 D 3 4 4 4 4 D 5 3 1 4 1 2 4 3 4 3 4 D 1 3 1 3 5 

A 3 3 3 3 3 A 4 4 4 4 3 A 2 2 2 3 4 A 3 4 2 3 4 A 3 3 2 5 4 

B 5 4 4 3 4 B 5 4 4 2 3 B 4 3 4 3 5 B 4 4 4 4 4 B 5 4 5 5 4 

C 2 2 2 2 3 C 3 2 1 5 2 C 2 2 3 5 4 C 2 2 4 5 3 C 2 2 4 3 4 

D 3 2 2 4 2 D 3 2 1 2 2 D 4 1 1 2 4 D 4 1 1 2 3 D 3 2 3 4 2 

A 4 3 5 3 4 A 4 3 3 5 5 A 3 4 2 5 5 A 4 4 3 4 5 A 4 4 3 4 3 

B 5 4 4 4 5 B 4 4 4 5 4 B 4 5 5 5 5 B 4 5 4 5 3 B 5 5 5 5 4 

C 4 2 3 2 2 C 2 2 2 4 2 C 2 2 5 5 4 C 2 2 2 3 5 C 3 2 1 4 3 

D 4 1 1 4 2 D 4 1 3 4 3 D 3 1 3 1 4 D 5 1 1 3 4 D 3 1 2 4 3 

A 5 3 3 3 5 A 3 4 4 4 4 A 4 4 4 4 4 A 4 4 4 5 4 A 4 4 4 4 5 

B 5 5 4 5 5 B 4 3 3 5 5 B 4 3 5 5 5 B 4 4 4 5 5 B 4 5 4 4 5 

C 5 2 3 4 5 C 2 3 3 3 4 C 2 2 3 4 3 C 3 2 2 2 3 C 2 3 3 4 4 

D 4 1 3 1 5 D 4 1 1 3 4 D 3 2 1 4 2 D 3 4 3 4 4 D 3 1 3 4 4 

A 2 4 3 4 4 A 2 4 2 4 4 A 4 3 4 4 5 A 4 3 4 5 5 A 5 4 3 4 5 

B 4 3 2 4 4 B 5 4 2 4 5 B 5 5 4 4 5 B 5 4 4 5 5 B 5 4 4 4 4 

C 2 2 2 4 4 C 2 2 2 3 4 C 5 2 3 4 5 C 4 3 2 5 5 C 4 4 2 4 3 

D 1 5 2 4 4 D 1 2 2 3 2 D 4 1 2 4 5 D 5 2 1 3 4 D 2 4 5 4 4 

A 3 3 5 3 4 A 3 3 3 4 3 A 4 3 2 3 3 A 3 2 4 4 4 A 2 3 3 4 4 

B 4 3 3 4 4 B 3 3 4 4 4 B 5 4 2 3 4 B 4 2 2 4 4 B 5 4 3 4 4 

C 2 2 2 3 3 C 2 3 4 4 4 C 3 2 2 3 4 C 3 4 4 4 4 C 4 5 3 4 4 

D 2 5 3 3 2 D 2 4 2 3 3 D 1 4 2 3 1 D 2 5 2 2 3 D 4 4 3 3 3 

A 2 3 5 4 3 A 3 3 5 4 4 A 4 2 4 4 3 A 3 3 3 4 3 A 3 4 5 4 5 

B 4 4 5 4 5 B 3 3 4 4 5 B 5 4 3 2 4 B 4 4 4 4 3 B 4 4 4 4 5 

C 4 4 5 4 3 C 3 5 4 5 4 C 4 3 3 2 3 C 3 2 2 4 3 C 3 4 4 4 5 

D 1 4 2 5 3 D 2 4 5 4 4 D 4 5 3 4 2 D 4 4 1 4 3 D 3 4 4 4 3 



 
 

KETERANGAN 

K1 AKAD 

K2 MARGIN 

K3 JANGKA WAKTU 

K4 NISBAH 

K5 RISIKO 

A KPR ( KREDIT KEPEMILIKAN 

RUMAH 

B MULTIGUNA 

C BACK TO BACK 

D MODAL KERJA 

 

Tabel 4.8 

kriteria rata- rata 

 Kuesioner Akad Margin Jangka 

waktu 

Nisbah Risiko 

 

 

Produk 

Pembiayaan Kpr IB hijrah 4 4 3 4 4 

Pembiayaan MultiGuna 5 4 4 4 4 

Pembiayaan BackTo Back 3 3 2 4 4 

Pembiayaan Modal kerja 4 2 3 4 3 

 Jumlah Kuadrat 66 45 38 64 57 

 

 

 



 
 

Tabel  4.9 

Matriks data keputusan ternormalisasi 

Produk Akad Margin Jangka 

waktu 

Nisbah Risiko 

Pembiayaan Kpr 

IB hijrah 

0,492 0,596 0,486 0,5 0,529 

Pembiayaan Multi 

Guna 

0,615 0,596 0,648 0,5 0,529 

Pembiayaan Back 

To Back 

0,369 0,447 0,324 0,5 0,529 

Pembiayaan 

Modal kerja 

0,492 0,298 0,486 0,5 0,397 

Sumber: Hasil Penelitian Diola 

Tabel 4.10 

Matriks Keputusan Terboboti 

Bobot 0,53 0,24 0,05 0,01 0,074 

 Akad Margin Jangka waktu Nisbah Risiko 

Pembiayaan Kpr 

IB hijrah 

0,26 0,14 0,02 0,01 0,39 

Pembiayaan 

Multi Guna 

0,33 0,14 0,03 0,01 0,39 

Pembiayaan 

Back To Back 

0,20 0,11 0,02 0,01 0,39 

Pembiayaan 

Modal kerjah 

0,26 0,07 0,02 0,00 0,29 

Sumber : hasil penelitian diola 

 

 

 

 



 
 

Tabel 4.11 

solusi ideal positif/ negative 

 Akad Margin Jangka 

waktu 

Nisbah Risiko 

Pembiayaan 

Kpr 

0,26 0,14 0,02 0,01 0,039 

Pembiayaan 

Multiguna 

0,33 0,14 0,03 0,01 0,039 

Pembiayaan 

BackToBack 

0,20 0,11 0,02 0,01 0,039 

Pembiayaan 

Modal kerjah 

0,26 0,7 0,02 0,01 0,029 

Vj
+ 

0,33  0,03 0,01  

Vj
- 

 0,07   0,29 
Sumber : hasil penelitian diolah 

Tabel 4.12 

Jarak Euclidean 

Produk S
+ 

S
- 

Pembiayaan Kpr IB hijrah 0,06574 0,13802 

Pembiayaan Multiguna 000001 0,17893 

Pembiayaan back to back 0,13626 0,10434 

Pembiayaan modal kerjah 0,13802 0,06574 

Sumber : hasil penelitian diolah 

Tabel 4.13 

 Rangking
 

Produk S
+ 

S
- 

Pi Rangking 

Pembiayaan Kpr IB 

hijrah 

0,06574 0,13802 0,677 2 

Pembiayaan 

Multiguna 

000001 0,17893 1,000 1 

Pembiayaan back to 

back 

0,13626 0,10434 0,434 3 

Pembiayaan modal 

kerjah 

0,13802 0,06574 0,323 4 

Sumber : Hasil penelitian di olah 



 
 

Gambar 4.7 rangking OP terpilih 

Sumber : hasil penelitian di olah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MultiGuna, 1, 
41% 

KPR IB Hijrah, 
0.677, 28% 

Back To Back, 
0.434, 18% 

Pembiayaan 
Modal Kerja , 

13% 



 
 

Lampiran foto foto penelitian 

pengisian kuesioner dari pakar ahli dosen Iain Ambon  

 

 

Wawancara dan pengisisn kuesioner dari pegawai bank ibu Paulina Buton kuhusnya bagian 

castumer service 

 

 

 



 
 

 
 

Wawancara dan pengisian kuesioner oleh bapak ERMAWAN WIYANTO selaku Oprasional 

Officer Dan ibu FAHLIA selaku Regional Pembiayaan 

    

Pengisian kuesioner Oleh nasabah yang melakukan pembiayaan 

 

 

 

 



 
 

lampiran surat balasanpenelitian. 



 
 

 



 
 

 


