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yang kedua skripsi ini saya persembahkan untuk Ayah saya Fauzan La Sunggu
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orang spesial pengisi hati Ruslan Walakulla sosok spesial yang sudah singgah
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Juliarti Tihun yang sudah menemani perjuangan selama dikampus ini hingga pada

tahap akhir ini
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ABSTRAK

Nama : Sumita Fauzan

Nim : 200106039

Jurusan : Manajemen Keuangan Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Judul : Persepsi Nasabah Terhadap Penggunaan Digital Banking

Pada Bank Syariah Indonesia Canag Ambon

Bank syariah merupakan bank yang menjalankan operasional berdasarkan prinsip
syariah sedangkan bank konvesional adalah bank dengan kegiatan operasionalnya
menawarkan jasa dalam lalu lintas pembayaran.Metide penelitian menggunakan
metode Kualitatif, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Bagaimana
Persepsi Nasabah Terhadap Penggunaan Digital Pada Bank Syariah Indonesia
Cabang Ambon dan Tingkat Pemahaman nasabah terhadap Layanan Digital
Banking. Hasil penelitian persepsi nasabah terhadap penggunaan digital banking
pada bank syariah Indonesia cabang Ambon para nasabah memiliki persepsi
bahwa penggunaan digital banking pada BSI sangat memudahkan mereka saat
bertransaksi

Kata Kunci: Persepsi, Nasabah, Digital Banking, Bank Syariah Indonesia
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umat-Nya dengan nuun wal qolam, Sang Pencipta yang telah memberi
kemampuan umat-Nya untuk selalu berfikir, bergerak dan mengahsilkan karya
yang bermanfaat, dengan judul Skripsi "Persepsi Nasabah Terhadap Penggunaan
Digital Banking Bank Syariah Indonesia Cabang Ambon". Skripsi ini di tulis guna
memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana S.E di Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam IAIN Ambon.

Shalawat dan salam tercurahkan kepada Baginda Nabi Muhammad SAW
yang atas perjuangan beliau memberikan petunjuk dan pencerahan bagi
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dari-Nya, karena tanpa hambatan dan rintangan mustahil skripsi ini dapat menjadi
skripsi yang layak.

Dengan penuh kerendahan hati dan kesadaran diri, peneliti sadar bahwa
skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari berbagai pihak, sudah sepatutnya
peneliti mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan
bantuan dan dukungan demi terselesaikan skripsi ini. Maka peneliti berterima
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