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Lampiran : 1
DRAF PERTANYAAN

A. Pertanyaan Umum

1. Siapa Nama Anda ?

2. Berapa Usia Anda ?

3. Apa Pekerjaan Anda ?

B. Pertanyaan Khusus

1. Apakah Anda Salah Satu Nasabah yang Menggunakan layanan Digital
Banking pada Bank Syariah Indonesia ?

2. Apayang Anda Ketahui tentang Digital Banking pada Bank Syariah
Indonesia ?

3. Jika Anda Menggunakan Digital Banking pada Bank Syariah Indonesia,
Lalu bagaimana pendapat anda tentang Digital Banking pada Bank Syariah
Indonesia ?

4. Transaksi-Transaksi Apa Saja yang Anda Gunakan pada Digital Banking
Pada Bank Syariah Indonesia ?

5. Kelibihan Apa saja Yang Anda Peroleh ketika Anda Menggunakan
Digital Banking pada Bank Syariah Indonesia ?

6. Kekurangan Apa saja Yang Anda Peroleh ketika Anda Menggunakan
Digital Banking pada Bank Syariah Indonesia ?

7. Kemudahan Apa saja Yang Anda Peroleh ketika Anda Menggunakan

Digital Banking pada Bank Syariah Indonesia ?



10.

11

12.

Kendala Apa yang anda peroleh ketika Anda Menggunakan Digital
Banking pada Bank Syariah Indonesia ?
Apakah ada Biaya Tambahan dalam melakukan Transaksi ?

Berapa Biaya setiap Anda Melakukan Transaksi ?

. Apakah Anda Yakin dengan panggunaan Banking pada Bank Syariah

Indonesia ?
Bagaimana Perspektif Anda tentang Penggunaan Digital Banking Pada

Bank Syariah Indonesia ?..



Lampiran : 2

DOKUMENTASI

Wawancara dengan Nasabah yang Menggunakan Digital Banking Bank

Syariah Indonesia
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