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ABSTRAK

JAMAUN SOUWAKIL. NIM. 180304021, Dosen Pembimbing 1
La Rajab, S.Ag.,MA Dan pembimbing 2 Habiba Waliulu, M.Pd. judul “ Analisis
Strategi Kepala Laboratorium Bahasa Dalam Meningkatkan Mutu
Laboratorium Di IAIN Ambon” Manajemen Pendidikan Islam Fakultas IImu
Tarbiyah Dan Keguruan Institut Agama Islam Negeri Ambon IAIN Ambon 2022.

Pendidikan merupakan hal yang paling penting dalam memajukan suatu
bangsa, dalam mengembangkan pendidikan agar lebih baik harus adanya strategi
dari pemimpin untuk menciptakan perubahan dan meningkatkan mutu yang
diinginkan. Pencapaian mutu yang ada pada laboratorium bahasa IAIN Ambon
saat ini dalam proses pengelolaan untuk meningkatkan mutu yang lebih baik.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif
yang menggunakan pendekatan studi kasus. Penelitian ini dilaksanakan pada
tanggal 01 Juli 2022- 01 Agustus 2022 di laboratorium bahasa IAIN Ambon.
Dengan sumber data dalam penelitian ini ada 3 kepala laboratorium bahasa, 1
tenaga pegawai dan 20 mahasiswa. Untuk memperoleh data dilakukan dengan
cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. Kemudian Teknik Analisis Data
yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan tahap reduksi data, penyajian
data, dan penari kankesimpulan.

Hasil Penelitian Menunjukan Bahwa : Strategi dalam meningkatkan mutu
laboratorium bahasa IAIN Ambon yaitu : (1) Melakukan kegiatan-kegiatan yang
menjamin mutu adanya kegiatan-kegiatan berupa Tes Bahasa Inggris, Tes Bahasa
Arab, Tes Toefl, kelengkapan Sarana Prasarana dan memberikan pelayanan yang
baik. (2) faktor kendala adalah kurangnya tenaga pegawai akan memperlambat
aktivitas yang lain dalam laboratorium bahasa. kebijakan dalam mengatasi
masalah yaitu : melakukan usulan terhadap pihak lembaga untuk memenuhi
kebutuhan laboratorium dengan menambahkan pegawai lagi. Kesimpulan strategi
kepala laboratorium bahasa dalam meningkatkan mutu laboratorium bahasa di
IAIN Ambon meliputi melakukan kegiatan-kegiatan yang mendukung adanya
peningkatan mutu. Kegiatan yang ada pada laboratorium bahasa merupakan salah
satu tindakan untuk mencapai mutu, dari kegiatan tes Toefl, bahasa inggris,
kegiatan kursus dan melakukan kegiatan pelayanan terhadap pengguna
laboratorium.

Kata Kunci: Strategi, Kepala Laboratorium, Mutu.
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