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LAMPIRAN  

1. Lampiran Tabel  

a.  Data Responden berdasarkan Nama, Jenis Kelamin,pekerjaan dan Usia  

No Nama Jenis kelamin Pekerjaan Usia 

1 Raudatuljanni Polpoke Perempuan Mahasiswa 21 

2 Rajmi kaisupy Perempuan mahasiswa 20 

3 Hidayat Tutupoho Laki-laki Wartawan 30 

4 Asti Perempuan Mahasiswa 20 tahun 

5 Kiki kaimudin Perempuan Mahasiswa 19 

6 Nessa Auliya Perempuan Mahasiswa 21 

7 Syahrul Firmansyah 

latar Laki-laki 
Mahasiswa 

20 

8 Armila Perempuan Mahasiswa 21 tahun 

9 Arvita Meirani Perempuan Mahasiswa 18 Tahun. 

10 Sasikirana Tomia Perempuan Mahasiswa 21 

11 Sarti wally Perempuan Mahasiswa 21 

12 Casli kaisupy Perempuan Mahasiswa 20 

13 Saiba marasabessy Perempuan Mahasiswa 21 

14 Ewimarssy Perempuan Mahasiswa 22 

15 Muzdalifah Maswaen Perempuan Mahasiswa 21 

16 Syarhany dhaqilla 

marasabessy Perempuan 
Mahasiswa 

21 

17 Reza Laki-laki Sekolah 17 

18 Salsabilla Aurelia Perempuan Mahasiswa 21 



 
 

 
 

19 Firdawati Pelupessy Perempuan Mahasiswa 21 

20 Amel Perempuan Mahasiswa 21 

21 Yasir Arafat Patty Laki-laki Wirasuasta 32 

22 Ais Hehalatu Laki-laki Mahasiswa 24 

23 Zainabun Marasabessy Perempuan Mahasiswa 21 

24 Fira Ayuningsi 

Sampulawa Perempuan 
Masiswa 

22 

25 Yenita Sangadji Perempuan Mahasiswa 21 

26 Ida rumbalifar Perempuan Mahasiswa 21 

27 Ahmad Laki-laki Mahasiswa 21 

28 Heder Hayoto Laki-laki Aktivis 25 

29 Tika Saputri Perempuan Mahasiswa 21 

30 Kinantri Perempuan Mahasiswa 21 thn 

31 Siti Rahma Rusli Perempuan Mahasiswa 21 thn 

32 Nunung Soumena Perempuan Mahasiswa 21 

33 Aldy Patty Laki-laki Wiraswasta 29 

34 Muhammad Rizal 

Tuasikal Laki-laki 

Karyawan 

Swasta 28 

35 Andika Laki-laki Serabutan 31 tahun 

36 Pablo Laki-laki Serabutan 27 

37 Amarullah Laki-laki Wiraswasta 30 

38 Farhana Umhaera Patty Perempuan Belum bekerja 23 tahun 

39 la yasmin Laki-laki wiraswasta 31 thn 

40 

Rabiatul adawiah Perempuan 

Staf Keuangan 

Kantor 

pemerintah 

Desa batu 
32 



 
 

 
 

merah 

41 Abdul Haris Salatalohy Laki-laki Wiraswasta 30 

41 Sukma Patty Perempuan NGO 23 tahun 

42 Ary Latuconsina Laki-laki Honorer 25 

43 Rana Khanza Perempuan Swasta 32 

44 Made Latuconsina Laki-laki PNS 27 

45 Adilpa Abubakar Perempuan PPP3K 33 Tahun 

46 Ian Asmini Rumodar Perempuan Honorer 28 thn 

47 Dani Setiawan Laki-laki Tidak ada 29 

48 Putri Nurul Fakhriah Perempuan Mahasiswa 30 

49 
Melia Perempuan 

Ibu rumah 

tangga 22 

50 Nabila Opier Perempuan Dosen 30 

51 
Sariani Perempuan 

Karyawan 

Swasta 30 

52 
RISYANTO RACHIM Laki-laki 

WIRASWAST

A 29 

53 Nuzlah Perempuan Bidan 31 

54 fitria sella Perempuan wiraswasta 30 

55 Nadilah Farhani Perempuan Pegawai 33 tahun 

56 Nirwan Laki-laki Wiraswasta 31 tahun 

57 Fadilah M Agun Perempuan Dokter 50 

58 
Fajrin Laki-laki 

Karyawan 

swasta 28 tahun 

59 Wahyudin aly Laki-laki Wira usaha 27 

60 Bella Perempuan Mahasiswa 36 



 
 

 
 

61 Cici Ainul Mardhiyah Perempuan Honorer 27 

62 Rino talaohu Laki-laki Bumn 28 

63 
Salma Alhamid Perempuan 

Ibu rumah 

tangga 37 

64 ZFAO Perempuan MD 71 

65 itha khouw Perempuan PNS 27 

66 maimuna leka Perempuan guru Honorer 42 

67 ramla kaliky Perempuan guru Honorer 42 

68 Said M Almahdaly Laki-laki Mahasiswa 43 

69 Maisangun suat Perempuan pegawai butik 22 

70 
Yanti Perempuan 

wiraswasta 
45 

71 
iva kaliky Perempuan 

Ibu rumah 

tangga 34 

72 
afrizal ibrahim Laki-laki 

masyarakat 

biasa 38 

73 
dandi saputra Laki-laki 

masyarakat 

biasa 22 

74 
wati pelupessy Perempuan 

Mahasiswa 
23 

75 Fira Ayuningsi 

Sampulawa Perempuan 
Mahasiswa 

21 

Data dikelola pada 2024 

 

b. Deskriptif informan  

No Nama Umur Alamat Pekerjaan Jenis 

Kelamin 

1 Iva Kaliky, 36th Stain Ibu rumah tangga Perempuan 



 
 

 
 

2 Yanti Tanassy 30th Stain wiraswasta Perempuan 

3 Fika Pelupessy, 19th Pinang putih Mahasiswa Perempuan 

4 Yurdiansyah M Agun 31th BTN kebun 

cengkeh 

Pegawai bank Laki – laki 

5 Afrizal Ibrahim 22th Wara 

mujahidin 

Belum bekerja Laki – laki 

6 Dandi Saputra 23th Wara warasia Belum bekerja Laki- laki 

Data dikelola pada 2024 

 

c. Hasil uji validitas  

PERNYATAA

N  

R hitung  R tabel  P sig keterangan 

Variabel X 

p1 0,517 0. 227 0,000 Valid 

p2 0,678 0. 227 0,000 Valid 

p3 0,672 0. 227 0,000 Valid 

p4 0,566 0. 227 0,000 Valid 

p5 0,720 0. 227 0,000 Valid 

p6 0,514 0. 227 0,000 Valid 

p7 0,566 0. 227 0,000 Valid 

p8 0,531 0. 227 0,000 Valid 

p9 0,617 0. 227 0,000 Valid 

 

Variabel Y 



 
 

 
 

p1 0,730 0. 227 0,000 Valid 

p2 0, 492 0. 227 0,000 Valid 

p3 0,681 0. 227 0,000 Valid 

p4 0,636 0. 227 0,000 Valid 

p5 0,674 0. 227 0,000 Valid 

p6 0,557 0. 227 0,000 Valid 

p7 0,694 0. 227 0,000 Valid 

p8 0,548 0. 227 0,000 Valid 

p9 0,768 0. 227 0,000 Valid 

p10 0,538 0. 227 0,000 Valid 

p11 0,733 0. 227 0,000 Valid 

p12 0,687 0. 227 0,000 Valid 

p13 0,610 0. 227 0,000 Valid 

p14 0,611 0. 227 0,000 Valid 

Data dikelolah pada 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2. Lampiran Gambar  

Dokumentasi wawancara dengan Informan :  

 

 



 
 

 
 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Gambar Aplikasi Grab 

 

 

 

 



 
 

 
 

3. Lampiran wawancara informan  

Pertanyaan : 

 

Nama  : 

Umur  : 

Alamat  : 

Pekerjaan  : 

 

1. Dimanakah saudara / i menetap sekarang  

a. Rumah  

b. Kos  

2. Apakah Anda merasa bahwa Grab telah memudahkan proses 

pemesanan transportasi daripada alternatif lainnya? 

a. ya  

b. tidak  

3. Apakah Anda setuju bahwa layanan Grab memberikan nilai tambah 

dalam hal kenyamanan perjalanan? 

a. ya   

b. tidak  

4. Apakah Anda merasa bahwa Grab memberikan solusi transportasi yang 

lebih terjangkau daripada opsi lainnya di pasar? 

a. Ya  

b. Tidak  

5. Apakah Anda setuju bahwa Grab telah membantu memenuhi kebutuhan 

anda seperti memesan makanan ? 

a. ya  

b. tidak 

6. Apakah menurut Anda Grab dapat memberikan solusi dalam 

pemenuhan kebutuhan rumah tangga, misalnya dengan layanan pesan 

antar barang-barang rumah tangga? 

a. ya  

b.  tidak  

7. Apakah Anda merasa bahwa Grab telah membantu memperbaiki 

aksesibilitas layanan kesehatan, misalnya melalui layanan antar obat-

obatan atau konsultasi dokter dan pengantaran darura ke RS tepat 

waktu ? 



 
 

 
 

a. ya  

b. tidak 

8. Apakah menurut Anda Grab dapat memberikan kontribusi dalam 

pemenuhan kebutuhan pendidikan dan perkantoran , seperti dengan 

layanan transportasi yang aman dan terjangkau? 

a. ya  

b. tidak  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Jawaban informan :  

 

Nama  :Dandi Saputra  

Umur  : 23 tahun  

Alamat  : wara warasia  

Pekerjaan  : belum bekerja  

 

1) Dimanakah saudara / i menetap sekarang  

a. Rumah  

2) Apakah Anda merasa bahwa Grab telah memudahkan proses 

pemesanan transportasi daripada alternatif lainnya? 

1. ya  

3) Apakah Anda setuju bahwa layanan Grab memberikan nilai 

tambah dalam hal kenyamanan perjalanan? 

a. ya   

4) Apakah Anda merasa bahwa Grab memberikan solusi transportasi 

yang lebih terjangkau daripada opsi lainnya di pasar? 

a. Ya  

5) Apakah Anda setuju bahwa Grab telah membantu memenuhi 

kebutuhan anda seperti memesan makanan ? 

a. ya  

6) Apakah menurut Anda Grab dapat memberikan solusi dalam 

pemenuhan kebutuhan rumah tangga, misalnya dengan layanan 

pesan antar barang-barang rumah tangga? 

a.  ya  

7) Apakah Anda merasa bahwa Grab telah membantu memperbaiki 

aksesibilitas layanan kesehatan, misalnya melalui layanan antar 

obat-obatan atau konsultasi dokter dan pengantaran darura ke RS 

tepat waktu ? 

a.  ya  

8) Apakah menurut Anda Grab dapat memberikan kontribusi dalam 

pemenuhan kebutuhan pendidikan dan perkantoran , seperti 

dengan layanan transportasi yang aman dan terjangkau? 

a. ya  

 

 



 
 

 
 

Nama  :Afrizal Ibrahim 

Umur  : 22 tahun  

Alamat  : wara mujahidin 

Pekerjaan  : belum bekerja  

 

1. Dimanakah saudara / i menetap sekarang  

b. Rumah  

2. Apakah Anda merasa bahwa Grab telah memudahkan proses pemesanan 

transportasi daripada alternatif lainnya? 

a. ya  

3. Apakah Anda setuju bahwa layanan Grab memberikan nilai tambah dalam hal 

kenyamanan perjalanan? 

b. ya   

4. Apakah Anda merasa bahwa Grab memberikan solusi transportasi yang lebih 

terjangkau daripada opsi lainnya di pasar? 

b. Ya  

5. Apakah Anda setuju bahwa Grab telah membantu memenuhi kebutuhan anda 

seperti memesan makanan ? 

b. ya  

6. Apakah menurut Anda Grab dapat memberikan solusi dalam pemenuhan 

kebutuhan rumah tangga, misalnya dengan layanan pesan antar barang-barang 

rumah tangga? 

b.  ya  

7. Apakah Anda merasa bahwa Grab telah membantu memperbaiki aksesibilitas 

layanan kesehatan, misalnya melalui layanan antar obat-obatan atau konsultasi 

dokter dan pengantaran darura ke RS tepat waktu ? 

b.  ya  

8. Apakah menurut Anda Grab dapat memberikan kontribusi dalam pemenuhan 

kebutuhan pendidikan dan perkantoran , seperti dengan layanan transportasi 

yang aman dan terjangkau? 

a. ya  

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Nama  : Yurdiansyah M Agun 

Umur  : 31 tahun  

Alamat  : BTN Kebun Cengkeh 

Pekerjaan  : belum bekerja  

 

1. Dimanakah saudara / i menetap sekarang  

a. Rumah  

2. Apakah Anda merasa bahwa Grab telah memudahkan proses 

pemesanan transportasi daripada alternatif lainnya? 

a. ya  

3. Apakah Anda setuju bahwa layanan Grab memberikan nilai 

tambah dalam hal kenyamanan perjalanan? 

a. ya   

4. Apakah Anda merasa bahwa Grab memberikan solusi 

transportasi yang lebih terjangkau daripada opsi lainnya di 

pasar? 

a. Ya  

5. Apakah Anda setuju bahwa Grab telah membantu memenuhi 

kebutuhan anda seperti memesan makanan ? 

a. ya  

6. Apakah menurut Anda Grab dapat memberikan solusi dalam 

pemenuhan kebutuhan rumah tangga, misalnya dengan layanan 

pesan antar barang-barang rumah tangga? 

a.  ya  

7. Apakah Anda merasa bahwa Grab telah membantu 

memperbaiki aksesibilitas layanan kesehatan, misalnya melalui 

layanan antar obat-obatan atau konsultasi dokter dan 

pengantaran darura ke RS tepat waktu ? 

a.  ya  

8. Apakah menurut Anda Grab dapat memberikan kontribusi 

dalam pemenuhan kebutuhan pendidikan dan perkantoran , 

seperti dengan layanan transportasi yang aman dan terjangkau? 

a. ya  

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Nama  : Iva Kaliky  

Umur  :  36 tahun  

Alamat  : stain  

Pekerjaan  : IRT  

 

1. Dimanakah saudara / i menetap sekarang  

a. Rumah  

2. Apakah Anda merasa bahwa Grab telah memudahkan proses 

pemesanan transportasi daripada alternatif lainnya? 

a. ya  

3. Apakah Anda setuju bahwa layanan Grab memberikan nilai 

tambah dalam hal kenyamanan perjalanan? 

a. ya   

4. Apakah Anda merasa bahwa Grab memberikan solusi transportasi 

yang lebih terjangkau daripada opsi lainnya di pasar? 

a. Ya  

5. Apakah Anda setuju bahwa Grab telah membantu memenuhi 

kebutuhan anda seperti memesan makanan ? 

a. ya  

6. Apakah menurut Anda Grab dapat memberikan solusi dalam 

pemenuhan kebutuhan rumah tangga, misalnya dengan layanan 

pesan antar barang-barang rumah tangga? 

a.  ya  

7. Apakah Anda merasa bahwa Grab telah membantu memperbaiki 

aksesibilitas layanan kesehatan, misalnya melalui layanan antar 

obat-obatan atau konsultasi dokter dan pengantaran darura ke RS 

tepat waktu ? 

a.  ya  

8.  Apakah menurut Anda Grab dapat memberikan kontribusi dalam 

pemenuhan kebutuhan pendidikan dan perkantoran , seperti 

dengan layanan transportasi yang aman dan terjangkau? 

a. ya  

 

 

 



 
 

 
 

Nama  : Yani Tanassy 

Umur  : 30 tahun  

Alamat  : Stain   

Pekerjaan  : Wirasuwasta  

 

1) Dimanakah saudara / i menetap sekarang  

c. Kos  

2) Apakah Anda merasa bahwa Grab telah memudahkan proses 

pemesanan transportasi daripada alternatif lainnya? 

b. ya  

3) Apakah Anda setuju bahwa layanan Grab memberikan nilai 

tambah dalam hal kenyamanan perjalanan? 

c. ya   

4) Apakah Anda merasa bahwa Grab memberikan solusi transportasi 

yang lebih terjangkau daripada opsi lainnya di pasar? 

c. Ya  

5) Apakah Anda setuju bahwa Grab telah membantu memenuhi 

kebutuhan anda seperti memesan makanan ? 

c. ya  

6) Apakah menurut Anda Grab dapat memberikan solusi dalam 

pemenuhan kebutuhan rumah tangga, misalnya dengan layanan 

pesan antar barang-barang rumah tangga? 

c.  ya  

7) Apakah Anda merasa bahwa Grab telah membantu memperbaiki 

aksesibilitas layanan kesehatan, misalnya melalui layanan antar 

obat-obatan atau konsultasi dokter dan pengantaran darura ke RS 

tepat waktu ? 

c.  ya  

8) Apakah menurut Anda Grab dapat memberikan kontribusi dalam 

pemenuhan kebutuhan pendidikan dan perkantoran , seperti 

dengan layanan transportasi yang aman dan terjangkau? 

a. ya  

 

 

 

 



 
 

 
 

Nama  : Fika Pelupessy 

Umur  : 19 tahun  

Alamat  : Pinang putih puncak , Kebun cengkeh 

Pekerjaan  : Mahasiswa 

 

1. Dimanakah saudara / i menetap sekarang  

a. Rumah  

2. Apakah Anda merasa bahwa Grab telah memudahkan proses 

pemesanan transportasi daripada alternatif lainnya? 

a.  ya  

3. Apakah Anda setuju bahwa layanan Grab memberikan nilai 

tambah dalam hal kenyamanan perjalanan? 

a. ya   

4. Apakah Anda merasa bahwa Grab memberikan solusi 

transportasi yang lebih terjangkau daripada opsi lainnya di 

pasar? 

a. Ya  

5. Apakah Anda setuju bahwa Grab telah membantu memenuhi 

kebutuhan anda seperti memesan makanan ? 

a. ya  

6. Apakah menurut Anda Grab dapat memberikan solusi dalam 

pemenuhan kebutuhan rumah tangga, misalnya dengan layanan 

pesan antar barang-barang rumah tangga? 

a.  ya  

7. Apakah Anda merasa bahwa Grab telah membantu 

memperbaiki aksesibilitas layanan kesehatan, misalnya melalui 

layanan antar obat-obatan atau konsultasi dokter dan 

pengantaran darura ke RS tepat waktu ? 

a.  ya  

8. Apakah menurut Anda Grab dapat memberikan kontribusi 

dalam pemenuhan kebutuhan pendidikan dan perkantoran , 

seperti dengan layanan transportasi yang aman dan terjangkau? 

a. ya  

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


