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ABSTRAK 

 

Nama: Nurfadilah kelimagun 

Nim: 200105033 

Jurusan: Ekonomi Syariah 

Judul:  Strategi pemasaran sepatu bekas terhadap kepuasan konsumen di 

kota ambon 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran sepatu 

bekas terhadap kepuasan konsumen di kota ambon. Tujuan metode penelitian 

yang digunakan adalah penelitian deskriptif  kualitatif. Jenis sumber data yang 

digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Selanjutnya, metode pengumpulan 

data yang digunakan adalah observasi wawancara, dan dokumentasi. Menganalisis 

data secara khusus kemudian mengambil kesimpulan secara umum. 

Hasil dari penelitian bahwa trategi pemasran yang di hasil dari penelitian saya 

yaitu dimana strategi pemasara yang digunakan sepatu bekas ialah baruan 

pemasaran atau yang biasa kita kenal strategi pemasaran 4p 

(Product,Place,Price,promotion) dan prophet Nabi muhamad.Mereka juga 

menggunakan beberapa sosial media mereka untuk menjualnya di akun sosial 

media mereka seperti fasebook shop,shoope shop dan akun lainya,ada juga 

kepuasan konsumen terdapat dua faktor dimana faktor negatif dan positif sisi 

negatifnya yaitu barang yang mereka beli memiliki kualitas yang tidak puas bagi 

konsumen sedangakan sisi positifnya yaitu sepatu bekas yang mereka beli sangat 

memuaskan sehingga para konsumen meras puas terhadap kualitas sepatu tersebut. 
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