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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan
masalah pada penelitian yang berjudul “ Strategi Pemasaran Sepatu Bekas
Terhadap Kepuasan Konsumen Di Kota Ambon”. Berikut daftar pertanyaan
wawancara untuk menjawab pertanyaan rumusan masalah Bagaimana Strategi
Pemasaran Sepatu Bekas Terhadap Kepuasan Konsumen Di Kota Ambon
Daftar Pertanyaan Untuk Penjual :

1. Bagaimana strategi pemasaran yang bapak gunakan untuk menjual sepatu

bekas tersebut Kepada konsumen?

N

Apakah ada jenis promosi atau diskon yang bapak berikan kepada
konsumen?

3. Produk sepatu bekas apa yang sering diminati konsumen?

o

Bagaimana bapak Menerapkan strategi pemasaran sepatu bekas di media
sosial

5. Sudah berapa lama bapak menjual produk sepatu bekas?

6. Dalam melakukan bisnis ini apakah bapak menggunakan prophet dalam

berjualan?

Daftar pertanyaan konsumen:

1. Apakah kaka merasa puas dengan barang yang kaka beli atau tidak ?

2. Apakah kaka pernah mengalami kekecewaan dalam membeli sepatu
bekas? Jika ya apa yang menjadi penyebabnya?

3. Menurut kaka harga dari barang tersebut terbilang mahal atau tidak ?



Bagaimana  kaka  menilai  kualitas  sepatu  bekas  sebelum
membelinya,apakah kaka mengandalkan merek,ulasan pelanggang atau
faktor lainya?

Bagaimana menurut kaka lokasi sepatu bekas beroperasi?

Apa penyebab kaka merasa tidak puas dengan barang bekas tersebut?
Menurut kaka bagaimana strategi pemasaran sepatu bekas dalam menarik

perhatian pelanggang?



NO

Tabel 6.5 ( penjual )

Nama Informan
Bapak Riad
Riad, Penjual wawancara

pada tanggal 28 april 2024

pada jam 11:24 WIT

Bapak Wandi

Wandi,penjual ~ wawancara
pada tanggal 2 maret 2024

pada jam 16,21 WIT

Kade

(1.1)

(1.2)

Pertanyaan

Bagaimana strategi
pemasaran yang bapak
gunakan untuk menjual
sepatu bekas tersebut

kepada konsumen?

Bagaimana strategi
pemasaran yang bapak
gunakan untuk menjual
sepatu bekas tersebut

kepada konsumen?

Jawaban

Strategi yang kami gunakan
yaitu dengan memasarkan
produk secara online
dengan penyebaran produk
di media sosial seperti
facebook shop dan juga
aplikasi shopee dan bebas
pengiriman ongkir diluar
ambon, jadi bukan hanya di
toko saja tetapi di media
sosial juga kami menjual

produk ini”.(1.1)

Strategi yang kami gunakan
untuk memasarkan produk
sepatu kami yaitu dengan
menjualnya depan jalan
raya dan juga kami
menjualnya di beberapa
media sosial seperti di

marketplace facebook dan



NO

Tabel 7.5 ( konsumen )

Nama Informan

Arifin

Arifin, konsumen wawancara
pada tanggal 3 mei 2023

pada jam 18:53

Gema

Gema,konsumen wawancara
pada tanggal 3 maret 2024

pada jam 14:11 WIT

Kade Pertanyaan

Apakah kaka merasa puas

(1.1)  dengan barang yang kak beli

atau tidak ?

Apakah kaka merasa puas

(1.2)  dengan barang yang kak beli

atau tidak ?

media sosial lainnya dan
juga harus melayani

konsumen dengan baik(1.2)

Jawaban

“beta perna merasa seng
puas karna beta perna bali
sepatu yang bermerek dan
akan harga sadiki mahal
cuman pake seng lama lae

akan su tarabe”(1.1)

Untuk puas atau seng
“beta merasa seng puas
karna beta bali di harga
diatas seratus 100 beta
pikir  lumayan jua ini,
mungkin  karna  harga
cuman seratusan kualitas
seng sesuai jadi kalo puas

k seng beta kurang puas

karna beta pake seng



Ecal

Ecal konsumen,wawancara
pada tanggal 29 april 2024

pada jam 8:22 WIT

Uni

uni,konsumen, wawancara
pada tanggal 29 april 2024

pada jam 8:22 WIT

Adhary

Adhary, konsumen,
wawancara pada tanggal 11
maret 2024 pada jam 12:39

wIT

Apakah kaka merasa puas

(1.3)  dengan barang yang kak beli

atau tidak ?

Apakah kaka merasa puas

(1.4)  dengan barang yang kak beli

atau tidak ?

Apakah kaka merasa puas

(1.5)  dengan barang yang kak beli

atau tidak ?

sampe satu bulan  su

rusak”(1.2)

“Beta seng puas karna
beta bale sepatu bekas ini
karena akan pung merek
jadi yang biking seng puas
ini beta pake akan tapi
biking beta kaki blas itu

saja”(1.3)

“la beta seng puas beta
merasa kecewa karna beta
bali sepatu brand ini
lumayan mahal harga 200
lebih tapi pemakaian seng
lama akan kulit kulit su

takupas”(1.4)

“Untuk  kualitas  beta
sangat puas karena hasil
dari produk ini sangat

bagus par beta dan sesuai

deng beta pung hati,seng



Muin

Muin, konsumen, wawancara
pada tanggal 11 maret 2024

pada jam 12:39 WIT

Ari

Ari, konsumen, wawancara
pada tanggal 29 april 2024

pada jam 12:28 WIT

Apakah kaka merasa puas

(1.6)  dengan barang yang kak beli

atau tidak ?

Apakah kaka merasa puas

(1.7)  dengan barang yang kak beli

atau tidak ?

ada rasa kecewa sama
sekali dengan sepatu yang

beta beli”(1.5)

“Beta merasa puas dengan
sepatu yang beta beli biar
bekas tapi akan bagus
menurut beta karna sepatu
vang beta beli dong su
manjain jadi lumayan lah
untuk kekecewaan sejauh

ini seng ada”(1.6)

“sejauh ini belum perna
merasa tidak puas untuk
hasilnya beta suka dan

seng mengecewakan”(1.7)
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