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ABSTRAK 

 

 

Nama  : Rasmiyati Amir Wally (NIM: 200105006) 

Pembimbing I : Dr. Husin Wattimena, M.Si 

Pembimbing II : Arizal Hamizar, M.Si 

Program Studi : Ekonomi Syariah 

Judul skripsi :Kepercayaan Dan Kepuasan Konsumen Dalam    

Transaksi Online Shop (Studi Pada Mahasiswa Prodi  Manajemen 

Keuangan Syariah Iain Ambon. 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang pandangan Ekonomi 

Islam tentang Kepercayaan Dan Kepuasan Konsumen Dalam Transaksi Online 

Shop. Penelitian mengambil lokasi pada Kampus IAIN Ambon Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif 

yang bersifat deskriptif yaitu suatu jenis penelitian yang menggambarkan 

kejadian, fenomena yang terjadi dilapangan sebagaimana adanya sesuai dengan 

kenyataan yang ada. Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi terkait perilaku konsumen kepercayaan dan kepuasan dalam online 

shop. 

Hasil Peneliti menenjukan bahwa. 1. Kepercayaan dan kepuasan konsumen 

terhadap pelanggan pada online shop aplikasi Shopee dan Tiktok merupakan 

faktor utama dalam memicu minat konsumen untuk melakukan pembelian secara 

online dimana semakin tinggi derajat kepercayaan konsumen maka semakin 

tinggi pula tingkat pembelian niat konsumen bahkan dilakukan secara berulang-

ulang. Kepuasan konsumen dalam transaksi online shop adalah dengan semakin 

meningkatnya kemudahan dalam penggunaan teknologi informasi maka online 

shop memiliki reputasi yang baik, sehingga terciptanya kepuasan konsumen 

untuk menggunakan secar qa berkelanjutan. 2. Bagaimana kepercayaan dan 

kepuasan terkait transaksi jual beli online dalam perspektif ekonomi islam 

mengatakan online shop adalah sebuah transaksi online harus tetap berpegang 

pada prinsip dan ketentuan yang telah ditetapkan, seperti menghindari gharar dan 

maysir. Namun terdapat akad wakalah dalam sistem keagenan jual beli online 

karena agen adalah perorangan atau badan usaha yang membantu pengusaha 

dalam menjual barang kepada pelaku usaha lain. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Kepuasan, Online Shop, Ekonomi Islam. 
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TRANSLITERASI DAN SINGKATAN 

 

   

A. Transliterasi 

1. Konsonan 

Huruf-huruf Arab ditransliterasi ke dalam huruf Latin sebagai berikut: 

b : ب z : ز f : ف 

t : ت s : س q : ق 

ts : ث sy : ش k : ك 

j : ج sh : ص l : ل 

h : ح dh : ض m : م 

kh : خ th : ط n : ن 

d : د dz : ظ h : ه 

dz : أ : ‘ ذ w : و 

r : ر g : غ y : ي 

   

 Hamzah ( ء ) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa 

diberi tanda apapun. Jika hamzah tersebut terletak di tengah atau di akhir, maka 

ditulis dengan tanda ( „) 

2. Vokal dan Diftong 

a. Vokal atau bunyi (a), (i), dan (u) ditulis dengan ketentuan sebagai berikut 

: 

                        pendek          panjang 

fathah  a   ā 

kasrah  i   ī 

dhummah            u   ū 

b. Diftong yang sering dijumpai dalam tmransliterasi ialah (ay) dan (aw), 

misalnya bayn( بين ) dan qawl ( قول ). 

3. Syaddah dilambangkan dengan konsonan ganda. 
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4. Kata sandang al- (alif lām ma’rifah) ditulis dengan huruf kecil, kecuali jika 

terletak di awal kalimat. Dalam hal ini kata tersebut ditulis dengan huruf 

besar (Al-), contohnya : 

Menurut pendapat al-Zuhaili, kaedah tersebut…. 

Al-Zuhaili berpendapat bahwa kaedah tersebut…. 

Tā’ marbutah( ة ) ditransliterasi dengan t, tetapi jika tā’ marbuthah terletak di 

akhir kalimat, maka ia di transliterasi dengan huruf “h”. contohnya : Al- 

risālat al-mudarrisah 

5. Kata atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah istilah arab yang belum 

menjadi bagian dari perbendaharaan Bahasa Indonesia. Adapun istilah yang 

sudah menjadi bagian dari perbendaharaan Bahasa Indonesia, atau sudah 

sering ditulis dalam Bahasa Indonesia, tidak ditulis lagi menurut cara 

transliterasi di atas, misalnya perkataan Alquran (dari Al-Qur’an), dan 

sunnah. 

Bila istilah itu menjadi bagian dari teks yang harus ditransliterasi secara 

utuh, misalnya : 

Fiy Dzilāl al-Qur’ān; 

Al-Sunnah qabl al-tadwīn; 

Al-‘Ibarat bi ‘umum al-lafzh lā bi khushūsh al-sabab 

6. Lafzh al-jalalah ( االله ) yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruf 

lainnya atau berkedudukan sebagai mudhāf ilayh (frasa nominal) 

ditransliterasi tanpa huruf hamzah. Contohnya : dinullāh, billāh 
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Adapun tā’ marbuthah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-

jalālah, ditransliterasi dengan huruf t. contohnya :hum fiy rahmatillāh 

B. Singkatan 

Beberapa singkatan yang dibakukan adalah : 

1. Swt. = Subhānah wa ta’ālā 

2. Saw. = Shalla Allāh ‘alayhi wa sallam 

3. R.a.  = Radhy Allah anh 

4. H.    = Hijriah 

5. M.    = Masehi 

6. H.R  = Hadits Riwayat 

7. w.    = wafat 

8. Q.S. (…) : 5 = Quran, Surah…, ayat 5. 
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