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PEDOMAN WAWANCARA
JUDUL PENELITIAN:

KEPERCAYAAN DAN KEPUASAN KONSUMEN DALAM TRANSAKSI ONLINE SHOP
(STUDI PADA MAHASIWA PRODI MANAJEMEN KEUANGAN SYARIAH ITAIN AMBON)

Pertanyaan (Untuk Pilihan Ganda,Lingkari Salah Satu Option)
KARAKTERISTIK INFORMAN (Mahasiswa Prodi MKS TAIN ambon)

Nama :
NIM
Jenis kelamin
Semester
Tempat Tinggal
Kos
Rumah pribadi

Kontrak rumah
Tinggal bersama keluarga lainnya
(sebutkan............ccovviiiiieniiiienn
Jumlah pengeluaran bersih
Kurang dari 1 juta per bulan
Rp. 1,5 Juta — Rp. 3 Juta per bulan
Rp. 3,5 Juta — Rp. 5 juta per bulan
Diatas 5 juta Per bulan
(sebutkan... W . ..... 00 )

KEPERCAYAAN
Reputasi
Mengapa reputasi online shop mempengaruhi kepercayaan anda dalam
berbelanja
Aman Transaksi ?
b. Mengapa keamanan bertransaksi mempengeruhi kepercayaan anda dalam
berbelanja?
Informasi
Apakah informasi yang ditawarkan oleh online shop mempengaruhi
kepercayaan anda dalam berbelanja ?
KEPUASAN
Perasaan Senang
Apakah anda merasa senang berbelanja pada online shop?
Terpenuhi harapan
Mengapa terpenuhi harapan anda dalam berbelanja pada online shop?
Pembelian Kembali
Mengapa anda melakukan pembelian Kembali pada online shop?
Rekomendasi
Apakah anda merekomendasikan produk kepada orang lain setelah berbelanja
online shop?
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Yang bertandatangan dibawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama
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NIM : 200105006

Semester : VIII (Delapan)

Prodi/Fakultas : Ekonomi Syariah / Ekonomi dan Bisnis Islam

Telah selesai melakukan penelitian di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam [AIN Ambon
terhitung mulai tanggal 7 Mei s\d 7 Juni 2024 untuk memperoleh data dalam rangka penyusunan
skripsi yang berjudul “Kepercayaan dan Kepuasan Konsumen Dalam Transaksi Online Shop
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