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Lampiran 

Dokumentasi Wawancara Toko Serta Pelanggan Toko Mikha 
 

Wawancara dengan pembeli ditoko Mikha Wawancara dengan pedagang ditoko Mikha 

 

  
 

Tampak Depan Toko Mikha 
Proses pengiriman dari Lokasi toko 

pertama ke toko Mita 

 

 

Dokumentasi Toko Mita 
 

Dokumentasi dengan pemilik di toko Mita Dokumentasi dengan pelanggan di toko Mita 



 

Pedoman Wawancara Konsumen Toko Mika Dan Mita 

 

A. Daftar Pertanyaan 

1. Sering atau tidak anda berbelanja di toko Mikha? 

 

2. Apa alasan anda berbelanja di toko Mikha ? 

 

3. Yang kalian ketahui bagaimana sistem perputaran barang di toko Mikha 

lambat atau cepat ? 

4. Jenis barang apa saja yang cepat di minati konsumen? Dan jenis barang apa 

saja yg tidak di minati konsumen? 

5. Pernah atau tidak ketika anda pergi berbelanja di toko Mikha sesampainya di 

toko barang yang tadinya di beli kehabisan stok? 

6. kebutuhan apa saja yang langkah di toko mita dan mita? 



 

Pedoman Wawancara Pemilik Toko Mikha Dan Mita 

 

 

 

A. Daftar Pertanyaan 

 

1. Bagaimana perkembangan di toko selama ini? 

 

2. Dari mana sumber dana yang di peroleh untuk membuka toko? 

 

3. Bagaimana Sistem manajemen operasional yang di terapkan di toko? 

4. Berapa lama stok barang di peroleh untuk menambah persediaan barang? 

 

5. Perencanaan apa saja yang di gunakan untuk usaha toko kelontong? 

 

6. Selama berjualan pernah atau stok barang yang habis berhari-hari barang apa 

saja dan berapa lama sehingga barang terisi kembali? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


