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Lampiran I
PEDOMAN WAWANCARA
ANALISIS DAMPAK KEBERADAAN OJEK ONLINE PADA
PENDAPATAN ANGKUTAN UMUM PERSPEKTIF KEUANGAN
SYARIAH DI KOTA AMBON

Penelitian ini Menggunakan Penelitian Kualitatif , Oleh karena itu untuk
memperoleh data yang lengkap, diperlukan pedoman wawancara
agar memperoleh data sesuai dengan fokus penelitian. Pedoman
wawancara ini merupakan himpunan dari pokok-pokok
permasalahan penelitian.

A. Identitas Informan :

Nama Seereccser NN ORISR ... ...

Umur IO | oo I B B o) o T

B. Pertanyaan Untuk Sopir Angkutan Umum

1.Berapa penghasilan perhari yang didapatkan dari angkutan umum sebelum dan
sesudah adanya ojek online?

2.Apakah Anda mengalami kesulitan selama berproses menjadi sopir?

3. Apakah anda merasa adanya perubahan semenjak munculnya ojek online?

4.Bagaimana Sistem Gaji yang di dapatkan ?

5.Apakah penghasilan yang didapatkan dapat mencukupi perekonomian keluarga

sehari hari?



6.Apakah ada dampak positif dan negatif yang di dapatkan semenjak munculnya
ojek online?

7. Bagaimana anda mengatur keuangan dari penghasilan yang didapatkan untuk
mencukupi kebutuhan keluarga?

Tambahkan pertanyaan untk sopir.

8. Menurut bapak, siapa klasterisasi penumpang yang sering naik angkutan umum?
Pedagang, pelajar/mahasiswa, pegawai, atau masyarakat umum?

9. Berapa biaya untuk naik angkutan umum?

10. Biaya atau pengeluaran apa saja yg dikeluarkan oleh supir angkot setiap hari?
Dan berapa besarnya?

11. Jika penumpang membayar dengan uang nominal yg besar, bagaimana
kembaliannya apakah pas, dilebihkan atau dikurangi?

12. Beroperasi rata-rata setiap harinya mulai dari jam berapa sampai jam berapa?

C. Pertanyaan Untuk Penumpang

13.Apa yang membuat anda lebih memilih ojek online dari angkutan umum?

14.Apakah ada perubahan harga semenjak munculnya aplikasi online?

15. Bagaimana menurut anda terkait pelayanan dan fasilitas yang ada dalam

angkutan umum?



Lampiran II

DOKUMENTASI

1.Wawancara Dengan Sopir Angkutan Umum
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