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BAB V

PENUTUP

berasas hasil studi serta ulasan pada surah sebelumnya terikat rumuusan
permasalahan pada studi ini, sehingga pengamat menetapkan kalau:

1. Mayoritas pengguna pada Bank Muamalat Indonesia Kota Ambon pernah
memanfaatkan layanan simpanan 1B Mumalat. pemakaian layanan Muamalat
IB ditilik cakap buat pengguna karna sanggup mempermudah pengguna dalam
mengerjakan bermacam pembicaraan perbankan.

2. Persepsi pengguna pada Bank Muamalat Indonesia Kota Ambon kepada
menggunaan layanan e-banking simpanan IB Muamalat didapati gampang
dimengerti serta mempermudah pengguna tengah hendak mengerjakan
pembicaraan karna sanggup digeluti kapanpun serta dimanapun. pemakaian
layanan Muamalat IB pula amat berfungsi buat pengguna karna pengguna yang
memanfaatkan layanan ini merasa lebih ekonomis permasalahan masa
dibandingkan pengguna yang tidak memanfaatkan layanan simpanan IB
Muamalat.

3. buat tanggapan keyakinan serta efek, pengguna mengakui jika layanan
Muamalat IB nyaman dipakai karna pernah dilengkapi dengan biometric login
(login dengan memanfaatkan selidik jemari). lamun, walau semacam itu
mereka sedang mengganggap jika efek dari pemakaian layanan ini kecil
kemungkinannya terjalin dampak kelengahan dari pengguna itu sendiri.

B. Saran

1. Bagi pihak bank supaya lebih menaikkan serta memberikan inovasi-
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inovoasi terikat fitur-fitur yang pernah ada dalam layanan simpanan 1B
Muamalat akibatnya sanggup lebih dipakai dimasyarakat luas.

Bagi pemakai aplikasi simpanan IB Muamalat diharapkan supaya rajin hati-
hati dalam mengerjakan pembicaraan spesialnya dalam memasukkan user id
serta password . tentang ini memfatwakan bahwa mayoritas data pemakai
menjumpai kebocoran data disebabkan kelengahan pemakai itu sendiri.

Bagi periset berikutnya diharanpkan riset ini sanggup dijadikan selaku
materi analogi serta rekomendasi buat riset, serta selaku materi pendapat
buat lebih memperdalam riset berikutnya dengan menambahkan asal usul
data terikat pemakaian layanan e-banking simpanan IB Muamalat supaya

dihasilkan hasil yang lebih cakap.
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