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PERSEMBAHAN  
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ABSTRAK 

Nama  : Sri Wahyuni 

NIM : 200106012 

Judul : Penentuan Dompet Digital Unggulan pada Nasabah Bank  

Syariah di Kota Ambon 

Fakultas / Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam / Manajemen Keuangan Syariah 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Ambon 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan produk dompet digital unggulan pada 

Nasabah Bank Syariah di Kota Ambon dan menjelaskan kinerja berdasarkan 

kriteria terpilih. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian campuran (mixed method) dengan 

melibatkan variabel kualitatif dan dianalisis kuantitatif. Sampel dalam penelitian 

ini berjumlah 50 orang yang terdiri dari unsur pakar, pegawai Bank Syariah, dan 

Nasabah Bank Syariah yang menggunakan dompet digital, adapun teknik 

penentuan sampel menggunakan purposive sampling  untuk memilih sampel pakar 

dan pegawai Bank Syariah, serta incidental sampling untuk memilih sampel 

nasabah. Metode pengumpulan data menggunakan teknik kuesioner, observasi, 

dan dokumentasi. Analisis data menggunakan analisis AHP (Analytical Hierarchy 

Process) dan TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal 

Solution).  

Penelitian ini menemukan bahwa ShopeePay merupakan Dompet Digital 

Unggulan berdasarkan kriteria terpilih yaitu kemudahan, keamanan, manfaat, 

kepercayaan dan pelayanan. Temuan ini dapat dijadikan fokus pada pihak Bank 

Syariah untuk prioritas berkolaborasi atau pengembangan. 
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