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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya dapat 

disimpulkan bahwa :  

1. Penelitian ini menemukan bahwa terdapat tiga dompet digital unggulan 

yaitu ShopeePay dengan perolehan nilai 1.0000, kemudian DANA 

0.87270, disusul GoPay 0.81339 berdasarkan kriteria kemudahan, 

keamanan, manfaat, kepercayaan, dan pelayanan.  

2. Kinerja Dompet digital unggulan tergambar dalam kriteria terpilih yaitu 

Kemudahan dalam akses ShopeePay, Keamanan terjamin pada ShopeePay 

dengan verifikasi dua langka dan perlindungan dana oleh Lembaga 

Penjamin Simpanan, bermanfaat karena dapat memenuhi kebutuhan 

transaksi, kepercayaannya terjamin mulai dari kelancaran bertransaksi 

hingga dalam memenuhi kebutuhan sehari – hari, dan untuk Pelayanan 

ShopeePay menyediakan layanan web pengaduan.  

5.2 Saran  

Berdasarkan kesimpulan, dompet digital ShopeePay lebih unggul dari 

dompet digital lain yakni DANA, GoPay, OVO, LinkAja, i.saku, dan Sakuku. 

Sehingga peneliti menawarkan kepada perusahaan dan juga pihak Bank Syariah ;  

1. Penelitian ini dapat dijadikan saran untuk peneliti selanjutnya agar 

indikator yang digunakan dalam penentuan dompet digital unggulan bisa 

lebih bervariasi. 
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2. Disarankan kepada pihak Bank agar bisa memfokuskan kerja sama atau 

kolaborasi berupa pengembangan pada dompet digital unggulan yaitu 

ShopeePay.
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Lampiran I Lembar Kuesioner 

Kuesioner A1 

(Kuesioner Skala Likert) 

  

Tujuan Kuesioner  : Meminta penilaian ahli/pakar terhadap penilaian kriteria yang digunakan 

sebagai variabel penentu dompet digital terbaik pada Bank Syariah Kota 

Ambon.  

 

Penentuan Dompet Digital Unggulan : OVO, GoPay, DANA, SopeePay, LinkAja, i.Saku, Sakuku 

KRITERIA   Penjelasan  

Kemudahan  : Sejauh mana seseorang merasa percaya bahwa menggunakan suatu sistem sebagai 

sesuatu yang tidak banyak menggunakan usaha. 

Keamanan : Kepercayaan nasabah bank Syariah dalam menggunakan dompet digital 

Manfaat  : sejauh mana pengguna mempercayai bahwa dengan menggunakan dompet digital 

dapat mempermudah kegiatan sehari – hari 

Kepercayaan  : Kesediaan perusahaan dompet digital untuk melayani dam sesuai dengan ketentuan 

konsumen 

Reward : Bentuk insentif atau manfaat yang diberikan kepada pengguna sebagai imbalan atas 

penggunaan atau partisipasi dalam platform dompet digital tertentu 

Promosi  : Kegiatan untuk menarik minat pengguna dompet digital melalui program – 

program pemasaran.  

Pelayanan  : Kemampuan perusahaan memberikan pelayanan yang dijanjikan segera, akurat, 

memuaskan.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 PAKAR 1 PAKAR 2 PAKAR 3 PAKAR 4 PAKAR 5 PAKAR 6 

Kriteria  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 5 1 2 3 4 5 

Kemudahan                                

Keamanan                                

Manfaat                                

Kepercayaan                                

Reward                                

Promosi                                

Pelayanan                                

 

Responden  : Pakar/Ahli  

Nama  :  

Profesi  :  

Pendidikan  :  

No Hp  :  

Tanggal  :  

Skor Penilaian (Skala Likert)  

Paling Penting        :  5  

Sangat Penting       :  4 

Penting                   :  3 

Cukup Penting       :  2 

Kurang Penting      :  1 
 



 

 
 

Kuesioner A2 

(Kuesioner Skala AHP)  

 

Tujuan Kuesioner  : Menetapkan bobot skor setiap kriteria penentu dompet digital 

unggulan pada Nasabah Bank Syariah di Kota Ambon.  

 

Responden  : Pakar/Ahli 

Nama  :  

Profesi  :  

Pendidikan  :  

No Hp  :  

Tanggal  :  

  

Kriteria Terpilih  

[1] Kemudahan  

[2] Keamanan  

[3] Manfaat  

[4] Kepercayaan  

[7] Pelayanan 

 

Pertanyaan : Bagaimana keutamaan kriteria – kriteria yang dipakai sebagai 

penentu dompet digital unggulan pada Bank Syariah Kota Ambon.   

 

KRITERIA 
Skor Keutamaan (Skor AHP) 

KRITERIA 
9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Kemudahan                   Keamanan 

Kemudahan                   Manfaat 

Kemudahan                  Kepercayaan  

Kemudahan                  Pelayanan 

Keamanan                  Manfaat 

keamanan                  kepercayaan 

Keamanan                  Pelayanan 

Manfaat                  Kepercayaan 

Manfaat                  Pelayanan 

Kepercayaan                  Pelayanan 

 

 

 

Skor Penilaiam (Skala AHP)  

 



 

 
 

Kuesioner A3 

Tujuan Kuesioner : Mencari dompet digital unggulan yang digunakan Nasabah 

Bank Syariah di Kota Ambon menurut kriteria : Kemudahan, 

keamanan, manfaat, kepercayaan, dan pelayanan  

 

Responden : Nasabah Bank Syariah Kota 

Ambon. 

Nama  :  

Pendidikan :  

Ho Hp :  

Tanggal  :  

 

Dompet Digital yang tersedia : DANA, Gopay, OVO, ShopeePay, LinkAja, 

i.saku, Sakuku. 

KRITERIA  Penjelasan  

Kemudahan : tingkat dimana seseorang merasa bahwa menggunakan sistem tidak diperlukan 

banyak usaha dan mendapatkan akses yang mudah dalam pemanfaatanya. 

Keamanan : kepercayaan nasabah bank Syariah dalam menggunakan dompet digital. 

Manfaat : sejauh mana pengguna dompet digital mempercayai bahwa dengan menggunakan 

dompet digital dapat mempermudah kegiatan sehari – hari 

Kepercayaan : kesediaan perusahaan dompet digital untuk melayani dam sesuai dengan 

ketentuan konsumen 

Pelayanan : Kemampuan perusahaan memberikan pelayanan yang dijanjikan segera, akurat, 

memuaskan. 

 

Pertanyaan  : Berikan pendapat anda secara subjektif mengenai dompet digital unggulan pada 

nasabah Bank Syariah di Kota Ambon  

 

 Kemudahan Keamanan Manfaat Kepercayaan Pelayanan 

DG 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

DANA                           

GoPay                           

OVO                           

ShopiPay                           

LinkAja                           

i.saku                           

Sakuku                          

 

 

 

Skor Penilaian  

Paling Penting        :  5  

Sangat Penting       :  4 

Penting                   :  3 

Cukup Penting       :  2 

Kurang Penting      :  1 
 



 

 
 

Lampiran II Prosedur AHP dan TOPSISI 

 

Analisis AHP 

Tabel Penentuan Kriteria 

KRITERIA 

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

Responden Kemudahan keamanan Manfaat kepercayaan Reward Promosi pelayanan 

Pakar-1 5 4 4 4 5 4 4 

Pakar-2 5 5 5 5 4 4 5 

Pakar-3 5 5 5 5 4 5 3 

Pakar-4 5 5 4 4 3 3 4 

Pakar-5 5 4 5 4 3 4 4 

Pakar-6 5 5 4 4 3 3 4 

Rata - rata 5.00 4.67 4.50 4.33 3.67 3.83 4.00 

Ranking 1 2 3 4 7 6 5 

 

Tabel Kriteria Terpilih 

No Kriteria Rata – Rata Bobot 

1 Kemudahan 5,00 

2 Keamanan 4,67 

3 Manfaat 4,50 

4 Kepercayaan 4,33 

5 Pelayanan 4,00 

 

 

 

 

 



 

 
 

TABEL MATRIK PERBANDINGAN BERPASANGAN 

6 (ENAM) PAKAR/AHLI 

Pakar 1 Kemudahan Keamanan Manfaat Kepercayaan Pelayanan 

Kemudahan 1.00 0.14 1.00 7.00 5.00 

Keamanan 7.00 1.00 7.00 7.00 7.00 

Manfaat 1.00 0.14 1.00 1.00 5.00 

Kepercayaan 0.14 0.14 1.00 1.00 5.00 

Pelayanan 0.20 0.14 0.20 0.20 1.00 

 

Pakar 2 Kemudahan Keamanan Manfaat Kepercayaan Pelayanan 

Kemudahan 1.00 7.00 1.00 5.00 1.00 

Keamanan 0.14 1.00 0.14 2.00 0.13 

Manfaat 1.00 7.00 1.00 8.00 1.00 

Kepercayaan 0.20 0.50 0.13 1.00 4.00 

Pelayanan 0.20 8.00 1.00 0.25 1.00 

 

Pakar 3 Kemudahan Keamanan 
Manfaa

t 
Kepercayaan Pelayanan 

Kemudahan 1.00 5.00 3.00 5.00 9.00 

Keamanan 0.20 1.00 5.00 5.00 9.00 

Manfaat 0.33 0.20 1.00 2.00 9.00 

Kepercayaan 0.20 0.20 0.50 1.00 9.00 

Pelayanan 0.20 0.11 0.11 0.11 1.00 

 

 

 

 

 



 

 
 

Pakar 4 Kemudahan Keamanan Manfaat Kepercayaan Pelayanan 

Kemudahan 1.00 0.20 6.00 4.00 1.00 

Keamanan 5.00 1.00 3.00 0.33 1.00 

Manfaat 0.17 0.33 1.00 3.00 5.00 

Kepercayaan 0.25 3.00 0.33 1.00 3.00 

Pelayanan 0.25 1.00 0.20 0.33 1.00 

 

Pakar 5 Kemudahan Keamanan Manfaat Kepercayaan Pelayanan 

Kemudahan 1.00 0.11 9.00 0.11 9.00 

Keamanan 9.00 1.00 9.00 1.00 9.00 

Manfaat 0.11 0.11 1.00 0.11 9.00 

Kepercayaan 9.00 1.00 9.00 1.00 8.00 

Pelayanan 9.00 0.11 0.11 0.13 1.00 

 

Pakar 6 Kemudahan Keamanan Manfaat Kepercayaan Pelayanan 

Kemudahan 1.00 7.00 6.00 7.00 8.00 

Keamanan 0.14 1.00 5.00 5.00 5.00 

Manfaat 0.17 0.20 1.00 0.20 0.14 

Kepercayaan 0.14 0.20 5.00 1.00 5.00 

Pelayanan 0.14 0.20 7.00 0.20 1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Tabel Rata – Rata Geometrik Matriks Perbandingan Berpasangan 

 KEMUDAHAN KEAMANAN MANFAAT KEPERCAYAAN PELAYANAN 

KEMUDAHAN 1,00 0,96 3,15 2,89 3,85 

KEAMANAN 1,04 1,00 2,96 1,21 2,66 

MANFAAT 0,32 0,34 1,00 1,01 2,57 

KEPERCAYAAN 0,35 0,45 0,99 1,00 5,28 

PELAYANAN 0,26 0,38 0,39 0,19 1,00 

 

Tabel Penjumlahan Rata – Rata Geometrik Matriks Perbandingan Berpasangan 

 KEMUDAHAN KEAMANAN MANFAAT KEPERCAYAAN PELAYANAN 

KEMUDAHAN 1,00 0,96 3,15 2,89 3,85 

KEAMANAN 1,04 1,00 2,96 1,21 2,66 

MANFAAT 0,32 0,34 1,00 1,01 2,57 

KEPERCAYAAN 0,35 0,45 0,99 1,00 5,28 

PELAYANAN 0,26 0,38 0,39 0,19 1,00 

JUMLAH 2,97 3,13 8,49 7,27 15,36 

 

 

 

 

 



 

 
 

Tabel Pembobotan 

 

 

Tabel Penentuan Prioritas Kriteria 

 

K
E

M
U

D
A

H
A

N
 

K
E

A
M

A
N

A
N

 

M
A

N
F

A
A

T
 

K
E

P
E

R
C

A
Y

A
A

N
 

P
E

L
A

Y
A

N
A

N
 

Ju
m

lah
 P

erb
aris 

P
rio

ritas 

H
asil 

KEMUDAHAN 1,00 0,96 3,15 2,86 3,85 1,6591 8,295 0,988 

KEAMANAN 1,04 1,00 2,96 2,21 2,66 1,4966 7,483 0,998 

MANFAAT 0,32 0,34 1,00 1,01 2,57 0,6391 3,195 1,004 

KEPERCAYAAN 0,35 0,45 0,99 1,00 5,28 0,8605 4,302 1,074 

PELAYANAN 0,26 0,38 0,39 0,19 1,00 0,3447 1,724 1,261 

Jumlah Kriteria 5  Jumlah 5,325 

 

Tabel Konsistensi 

CI = 0,065 

 

RI = 1,12 

CR = 0,06 KONSISTEN 

 

 

J
u

m
la

h
 

S
k

o
r 

B
o
b

o
t 

KEMUDAHAN 0,337 0,307 0,371 0,393 0,251 1,6591 0,332 

KEAMANAN 0,351 0,320 0,349 0,304 0,173 1,4966 0,299 

MANFAAT 0,107 0,108 0,118 0,139 0,167 0,6391 0,128 

KEPERCAYAAN 0,118 0,145 0,117 0,138 0,344 0,8605 0,172 

PELAYANAN 0,087 0,120 0,046 0,026 0,065 0,3447 0,069 

 5 1 



 

 
 

Tabel Kriteria 50 (Lima Puluh) Responden 

 K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5 

A 5 5 5 5 5 A 5 5 5 5 5 A 3 4 4 4 4 A 4 4 4 4 4 

B 4 5 2 3 4 B 3 3 3 3 3 B 3 3 3 3 4 B 3 3 3 3 3 

C 5 4 4 4 3 C 3 3 3 3 3 C 4 3 4 3 3 C 3 3 3 3 3 

D 3 3 5 3 4 D 4 4 4 4 4 D 5 5 3 3 4 D 5 5 5 5 5 

E 5 4 4 4 5 E 2 2 2 2 2 E 3 3 3 4 3 E 3 3 3 3 3 

F 5 4 5 5 4 F 1 1 1 1 1 F 3 4 3 5 3 F 2 2 2 2 2 

G 4 5 5 5 5 G 1 1 1 1 1 G 3 3 4 4 3 G 2 2 2 2 2 

 K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5 

A 2 2 2 3 2 A 4 4 4 4 5 A 4 3 5 5 5 A 3 4 4 3 4 

B 2 2 2 2 3 B 3 3 3 3 3 B 3 5 5 5 3 B 3 4 4 3 4 

C 3 4 3 4 3 C 3 3 3 3 3 C 2 3 3 3 2 C 4 4 4 4 4 

D 4 4 4 4 4 D 3 4 3 3 3 D 4 5 4 4 4 D 3 4 3 4 3 

E 3 3 4 3 3 E 2 2 2 2 2 E 2 2 3 2 2 E 5 5 5 5 5 

F 2 3 4 3 2 F 2 2 2 2 2 F 5 5 5 3 3 F 3 3 3 3 3 

G 2 2 3 2 2 G 2 2 2 2 2 G 3 3 3 2 2 G 3 3 3 3 3 

 K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5 

A 5 5 5 5 5 A 4 4 3 3 3 A 2 3 2 3 2 A 3 3 5 5 3 

B 5 4 5 5 5 B 3 3 3 3 3 B 5 2 2 3 3 B 4 4 4 4 3 

C 4 4 3 5 4 C 2 2 2 2 2 C 5 5 5 5 5 C 3 3 3 3 4 

D 5 5 3 5 4 D 4 2 2 2 2 D 1 1 1 4 3 D 5 5 5 4 4 

E 2 3 3 5 3 E 1 1 1 1 1 E 1 1 1 3 2 E 4 4 4 4 4 

F 2 3 3 5 2 F 1 1 1 1 1 F 1 1 1 1 1 F 2 2 2 2 2 

G 2 3 3 5 1 G 1 1 1 1 1 G 3 2 2 4 3 G 2 2 2 2 2 

 K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5 

A 3 5 4 3 5 A 5 4 5 5 5 A 4 4 5 4 4 A 3 3 3 5 3 

B 5 5 5 1 5 B 5 5 5 5 5 B 3 4 3 3 3 B 2 2 2 4 2 

C 1 5 5 1 5 C 5 5 5 5 5 C 3 4 3 3 4 C 1 1 3 3 3 

D 5 1 5 5 5 D 5 5 5 5 5 D 4 3 4 4 4 D 2 2 2 2 2 

E 1 1 5 5 2 E 1 1 1 1 1 E 3 4 3 3 3 E 1 1 1 1 1 

F 1 1 5 5 2 F 1 1 1 1 1 F 3 3 3 3 3 F 3 2 5 5 2 

G 1 1 5 5 2 G 2 1 1 1 1 G 3 3 3 3 3 G 1 3 4 5 2 

 K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5 

A 3 3 3 3 3 A 5 3 5 3 4 A 5 5 5 3 3 A 3 5 3 4 3 

B 3 3 3 3 3 B 5 4 5 5 4 B 5 4 4 4 3 B 5 4 5 5 5 

C 3 3 3 3 3 C 5 5 5 5 4 C 5 5 5 5 3 C 4 4 4 5 4 

D 3 3 3 3 3 D 4 4 2 4 5 D 4 4 4 5 4 D 5 5 5 5 5 

E 3 3 3 3 3 E 4 5 5 5 3 E 5 5 5 5 3 E 4 5 4 4 3 

F 3 3 3 3 3 F 2 2 3 3 2 F 3 3 3 4 3 F 2 2 2 3 3 

G 3 3 3 3 3 G 1 2 3 2 2 G 3 3 3 4 2 G 2 2 2 3 3 

 K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5 

A 3 4 4 5 4 A 4 4 4 4 4 A 3 3 3 3 3 A 3 3 3 3 3 

B 3 4 4 5 3 B 4 4 4 4 4 B 4 4 4 4 4 B 4 4 4 4 4 

C 3 4 3 5 4 C 3 3 3 3 3 C 2 2 2 2 2 C 3 3 3 3 3 

D 4 4 3 5 4 D 2 2 2 2 2 D 5 5 5 5 5 D 5 5 5 5 5 

E 4 4 3 5 4 E 2 2 2 2 2 E 4 4 4 4 4 E 3 3 3 3 3 

F 4 4 3 5 4 F 1 1 1 1 1 F 2 2 2 2 2 F 1 1 1 1 1 

G 4 4 3 5 4 G 1 1 1 1 1 G 2 2 2 2 2 G 1 1 1 1 1 

 K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5 

A 4 3 3 4 3 A 5 5 5 5 5 A 4 5 5 5 5 A 3 3 3 3 3 

B 3 3 3 3 3 B 3 3 3 3 3 B 4 5 5 5 5 B 5 5 5 5 5 

C 5 5 5 5 5 C 4 4 4 3 3 C 4 4 4 4 4 C 5 5 5 5 5 

D 5 5 5 5 5 D 5 5 5 5 5 D 4 5 5 5 5 D 5 5 5 5 5 

E 5 5 5 5 5 E 3 3 4 3 3 E 4 2 3 3 3 E 4 4 4 3 3 

F 3 2 2 3 3 F 2 3 2 3 3 F 3 3 3 3 3 F 3 3 3 3 3 

G 2 2 2 2 2 G 2 2 2 2 2 G 3 3 3 3 3 G 2 2 2 2 2 

 K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5 

A 5 5 5 5 5 A 5 5 5 5 5 A 2 3 4 3 4 A 4 4 3 4 4 

B 5 5 5 5 5 B 5 5 5 5 5 B 3 3 4 4 3 B 4 3 3 3 3 

C 3 3 3 3 3 C 2 2 3 3 3 C 3 3 4 4 3 C 4 4 3 3 3 

D 5 5 5 5 5 D 5 5 5 5 5 D 4 3 4 4 3 D 3 3 2 2 2 

E 3 4 4 3 4 E 4 4 4 3 3 E 4 4 4 3 3 E 2 2 2 2 2 

F 2 2 2 2 2 F 3 4 4 4 3 F 3 3 3 2 2 F 1 1 1 1 1 



 

 
 

G 2 2 2 2 2 G 2 2 2 2 2 G 3 3 3 2 2 G 1 1 1 1 1 

 K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5 

A 3 4 2 4 4 A 5 5 5 4 4 A 5 5 4 5 5 A 4 5 5 4 4 

B 3 3 3 3 3 B 4 4 4 4 4 B 4 4 3 5 4 B 5 5 5 4 5 

C 4 4 3 3 3 C 4 5 5 4 4 C 5 5 4 5 5 C 5 4 4 4 4 

D 3 4 4 2 2 D 3 5 4 5 5 D 5 5 5 4 5 D 5 5 5 4 5 

E 4 3 3 3 3 E 5 4 5 4 5 E 4 4 5 5 4 E 5 4 4 4 4 

F 2 2 3 4 4 F 4 5 4 5 5 F 5 5 4 4 5 F 5 4 4 5 4 

G 3 3 4 3 3 G 4 3 4 3 4 G 4 4 5 5 4 G 4 4 4 4 4 

 K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5 

A 4 4 4 4 4 A 4 4 4 4 4 A 3 3 3 3 3 A 3 3 4 3 3 

B 4 4 4 4 4 B 5 5 5 5 5 B 3 3 3 3 3 B 3 3 4 3 3 

C 4 4 4 4 4 C 4 3 4 3 3 C 5 5 5 5 5 C 3 3 3 3 3 

D 5 5 5 5 5 D 4 3 4 3 3 D 3 3 3 3 3 D 5 5 5 5 5 

E 4 4 4 3 4 E 4 3 4 3 3 E 3 3 3 3 3 E 3 3 3 3 3 

F 4 4 3 3 4 F 4 3 3 3 3 F 3 3 3 3 3 F 3 3 3 3 3 

G 4 4 3 3 4 G 4 3 3 3 3 G 3 3 3 3 3 G 3 3 3 3 3 

 K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5 

A 4 4 3 4 4 A 3 4 4 4 4 A 5 3 4 3 3 A 3 3 3 3 3 

B 4 4 3 4 4 B 3 4 4 4 4 B 5 3 4 3 3 B 5 5 5 5 5 

C 4 4 3 4 4 C 3 4 4 4 4 C 5 3 4 3 3 C 3 3 4 4 4 

D 5 5 5 5 5 D 5 5 5 5 5 D 5 5 5 5 5 D 3 3 4 4 4 

E 4 4 3 3 3 E 4 4 3 3 3 E 5 3 3 3 3 E 3 3 4 4 4 

F 4 4 3 3 3 F 3 3 3 3 3 F 5 3 3 3 3 F 3 3 4 4 4 

G 4 4 3 3 3 G 3 3 3 3 3 G 5 3 3 3 3 G 3 3 4 4 4 

 K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5 

A 5 5 5 4 5 A 4 4 5 4 3 A 4 3 5 3 3 A 5 5 5 5 5 

B 4 4 4 4 4 B 4 4 3 4 3 B 4 3 4 3 3 B 3 3 3 3 3 

C 4 4 4 4 4 C 4 4 5 4 3 C 4 4 5 5 2 C 5 5 5 5 5 

D 4 4 4 4 4 D 4 5 4 4 3 D 4 4 5 3 3 D 3 3 3 3 3 

E 4 3 4 4 4 E 4 4 4 4 3 E 5 4 5 3 3 E 3 3 3 3 3 

F 4 3 3 3 3 F 4 4 3 3 3 F 4 3 4 3 3 F 4 3 2 2 2 

G 4 3 3 3 3 G 4 4 3 3 3 G 4 3 4 3 3 G 4 3 2 2 2 

 K1 K2 K3 K4 K5  K1 K2 K3 K4 K5 

A 4 4 4 5 4 A 3 3 3 3 3 

B 4 4 4 5 3 B 4 4 4 4 4 

C 4 4 3 5 4 C 4 4 4 4 4 

D 4 4 3 5 4 D 5 5 5 5 5 

E 4 4 3 5 4 E 4 4 4 4 4 

F 4 4 3 5 4 F 2 2 2 2 2 

G 4 4 3 5 4 G 2 2 2 2 2 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Keterangan : 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Tabel Kriteria Rata - Rata 

 Kemudahan Keamanan Manfaat Kepercayaan Pelayanan 
D

o
m

p
et D

ig
ita

l 

DANA 3,82 3,92 4,00 3,94 3,86 

GoPay 3,84 3,78 3,78 3,80 3,70 

OVO 3,66 3,74 3,76 3,76 3,58 

ShopeePay 4,10 4,08 4,02 4,10 4,04 

LinkAja 3,38 3,26 3,42 3,36 3,12 

i.saku 2,84 2,76 2,82 3,02 2,68 

Sakuku 2,70 2,62 2,76 2,84 2,54 

 

 

 

 

 

DANA A 

GoPay B 

OVO C 

ShopeePay D 

LinkAja E 

i.saku F 

Sakuku G 

Kemudahan K1 

Keamanan K2 

Manfaat K3 

Kepercayaan K4 

Pelayanan K5 



 

 
 

Tabel Matriks Data Keputusan Ternormalisasi 

 Kemudahan Keamanan Manfaat Kepercayaan Pelayanan 

DANA 0,41 0,42 0,43 0,42 0,43 

GoPay 0,41 0,41 0,40 0,40 0,41 

OVO 0,39 0,40 0,40 0,40 0,40 

ShopeePay 0,44 0,44 0,43 0,43 0,45 

LinkAja 0,36 0,35 0,36 0,36 0,35 

i.saku 0,31 0,30 0,30 0,32 0,30 

Sakuku 0,29 0,28 0,29 0,30 0,28 

 

Tabel Matriks Keputusan Terboboti 

BOBOT 0.332 0.299 0.128 0.172 0.069 

 Kemudahan Keamanan Manfaat Kepercayaan Pelayanan 

DANA 0,14 0,13 0,05 0,07 0,03 

GoPay 0,14 0,12 0,05 0,07 0,03 

OVO 0,13 0,12 0,05 0,07 0,03 

ShopeePay 0,15 0,13 0,05 0,07 0,03 

LinkAja 0,12 0,11 0,05 0,06 0,02 

i.saku 0,10 0,09 0,04 0,05 0,02 

Sakuku 0,10 0,08 0,04 0,05 0,02 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Tabel Solusi Ideal Positif/negatif 

 Kemudahan Keamanan Manfaat Kepercayaan Pelayanan 

DANA 0,14 0,13 0,05 0,07 0,03 

GoPay 0,14 0,12 0,05 0,07 0,03 

OVO 0,13 0,12 0,05 0,07 0,03 

ShopeePay 0,15 0,13 0,05 0,07 0,03 

LinkAja 0,12 0,11 0,05 0,06 0,02 

i.saku 0,10 0,09 0,04 0,05 0,02 

Sakuku 0,10 0,08 0,04 0,05 0,02 

Vj+ 0,15 0,13 0,05 0,07 0,03 

Vj- 0,10 0,08 0,04 0,05 0,02 

 

Tabel Jarak Euclidean 

Dompet Digital S+ S- 

DANA 0,01000 0,06856 

GoPay 0,01414 0,06164 

OVO 0,02236 0,05568 

ShopeePay 0,00000 0,07483 

LinkAja 0,03873 0,03873 

i.saku 0,06856 0,01000 

Sakuku 0,074483 0,0000 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Tabel Rangking 

Dompet Digital S+ S- PI Ranking 

DANA 0,01000 0,06856 0,87270 2 

GoPay 0,01414 0,06164 0,81339 3 

OVO 0,02236 0,05568 0,71347 4 

ShopeePay 0,00000 0,07483 1,00000 1 

LinkAja 0,03873 0,03873 0,50000 5 

i.saku 0,06856 0,01000 0,12730 6 

Sakuku 0,074483 0,0000 0,00000 7 

 

 

Gambar 4.3 

Dompet Digital Unggulan 
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Lampiran III Dokumentasi Penelitian  

 

1. Pengisian Kuesioner Oleh Pakar  

 

 

 

 

 

 

          Pengisian Kuesioner oleh Pakar dari pihak Bank Syariah Indonesia 

KC Ambon 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengisian Kuesioner oleh Pakar dari pihak Bank Muamalat Indonesia  

Cabang Ambon 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengisian Kuesioner oleh Pakar Dosen IAIN Ambon 

 

2. Pengisian Kuesioner oleh Pegawai Bank 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengisian Kuesioner dan wawancara oleh pegawai Bank Muamalat 

Indonesia Cabang Ambon 



 

 
 

 

Pengisian Kuesioner dan wawancara oleh pegawai Bank Syariah Indonesia  

KC Ambon 

 

3. Pengisian Kuesioner oleh Nasabah Bank Syariah  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pengisian Kuesioner Nasabah Bank Syariah 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 


