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LAMPIRAN

Gambar 2. Pemilitk Umi Laundry
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Gambar 3, Konsumen Jasa Umi Laundry

Gambar 4. Konsumen Jasa Urm Laundry
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Gambar 5, Konsumen Jasa Umt Laundry
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PEDOMAN WAWANCARA

Wawancara dengan Pelaku Usaho:

I, Sudsh berapa tama ibu menckuni usaha faundry?

2, Ada berapa karyawan yang bekerja disini?

3. Apa saja layanan jass yeng diberikan Ui Laundry?

4. Bagamana langkah-lngkah dslam mengelola pakasan di lsundry ini?

5. Berapa harga perkiloan dan satuan yang ditawarkan kepada pelanggan?

6. Apukuh tarif yang diberikan sudah sesuai dengan standar tarif loundry Pada
umumsiya serta bagaimana proses pembayarannya?

7. Apakah perjanjian yang dibuat ibu dalam nota pembayarn discpakati oleh
pelanggan?

& Selama laundry i berdiri apakah pemah terjadi komplain dari pelanggan?

9. Bugaimana tanggapan iby terbadap keluhan barang Pelanggan yang rusak atau
hilang?

10, Apabila terjadi  kerusukunkehilangan  pukaisvbarang  milik  konsumen
bagaimana sofusi ynng diberikan ofeh by selaku pemilk laundry!

Wawancara dengan Konsumen:

1. Apakah nnda sering menggunakan jasa laundry di umi laundry?

2. Berapakuh tarif bundry sekarang ini?

3. Apakah snds puas dengan pelayanun pada umi lmmdry?

4. Apakab ands pemah dirngikan atas juss lsundry yang diberikan?

S. Apakah pakaian yang anda lsundry permah ada yang hilang ata nusak?

6. Bagaimann tnggapen unda. jika terdupat pakaian anda rusak atsy hilang?

7. Bagamana tanggapan pemilik jasa lsundry terhadap keluhan barang anda
yang rusak stau hilang?

8. Bagaimana cara penyelesaian masalah jika ada barmng anda yang rusak atau
hilang oleh pihak laundry?

9. Apakah pihak laundry lepas tanggung jawab terhadap barang anda yang hilang
ataw rusak? Ataukah msu menggantinyy?

10. Bagaimana periagjian aniars. pengusahu lsondry dan pelanggan terhadap
tanggung jowah barang?
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