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ABSTRAK 

Nama : Siti Khoirunafsiah 

NIM : 180207007 

Judul : Facebook Sebagai Strategi Komunikasi Pemasaran Pelaku Usaha Untuk 

Meningkatkan Pendapatan pada Masyarakat Desa Tanah Merah 

Kabupaten Maluku Tengah.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan penggunaan 

Facebook sebagai strategi komunikasi pemasaran pada pelaku usaha di Desa 

Tanah Merah, dan untuk mengetahui dampak penggunaan Facebook sebagai 

media komunikasi pemasaran masyarakat pelaku usaha Desa Tanah Merah. 

 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan dengan menggunakan 

pendekatan deskriptif kualitatif. Sumber data yang diperoleh terdiri dari data 

primer yaitu hasil wawancara dan dokumentasi, dan dari data sekunder yang 

berasal dari buku atau artikel yang berkaitan dengan penelitian ini. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi, 

wawancara dan dokumentasi. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat beberapa strategi yang 

digunakan masyarakat pelaku usaha di Desa Tanah Merah dalam menggunakan 

facebook sebagai media komunikasi pemasaran, yaitu dengan membuat mix 

konten atau konten campuran pada halaman facebook seperti mengunggah foto 

atau video barang yang dipromosikan dengan menambahkan keterangan atau 

caption, membuat video siaran langsung atau live. Serta membuat halaman bisnis 

facebook yakni dengan menggunakan fitur Facebook Pro. Terdapat dampak 

positif dan negatif yang bisa ditimbulkan dari penggunaan facebook sebagai 

media komunikasi pemasaran, dampak positif yaitu meningkatnya jumlah 

penjualan, menjangkau pembeli lebih luas, dapat menghemat waktu dan biaya 

promosi yang digunakan lebih sedikit, sedangkan dampak negatif dari 

penggunaan facebook sebagai media promosi yaitu sangat memungkinkan 

terjadinya penipuan yang bisa dilakukan pelaku usaha ataupun pembeli. 

 

Kata Kunci: Facebook, Strategi Komunikasi, Pemasaran, Pelaku Usaha. 
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