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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan di Desa Tanah Merah Kecamatan 

Seram Utara Timur Seti peneliti menemukan beberapa jawaban yang berkaitan 

dengan strategi pemasaran melalui facebook yaitu:  

1. memposting, mempromosikan melalui kolom komentar facebook, 

whatsapp dan messenger. Selain caption yang menarik pelaku usaha juga 

menyediakan fasilitas COD (cash on delivery) atau  bayar di tempat pada 

saat barang diterima, selain itu pelaku usaha juga mengubah akun 

facebook biasa menjadi facebook professional atau FB Pro. 

2. Berdasarkan beberapa strategi pemasaran yang dilakukan melalui 

facebook, berdampak pada aktivitas pemilik usaha dan konsumen. 

facebook tidak hanya digunakan sebagai media komunikasi pemasaran tapi 

juga digunakan sebagai media hiburan. Menggunakan facebook juga 

memberikan manfaat bagi pelaku usaha, yaitu cara murah untuk promosi,  

dengan menggunakan media sosial pelaku usaha dapat melakukan promosi 

kepada banyak pelanggan dengan biaya yang sedikit. Selain itu dampak 

negatif dari penggunaan facebook sebagai media promosi ialah ketika 

pembelian dibatalkan secara sepihak oleh pembeli yang bisa dilakukan 

kapan saja dan ketika pembeli merasa tidak puas dengan barang yang 

ditawarkan atau yang di posting di media sosial berbeda dengan aslinya. 

Hal itu yang membuat tingkat kepercayaan antara pembeli dan penjual 

menurun. 

79 



80 
 

B. SARAN 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan judul “Facebook 

Sebagai Strategi Komunikasi Pemasaran Pelaku Usaha Pada Masyarakat Desa 

Tanah Merah Kabupaten Maluku Tengah” maka penulis mengajukan beberapa 

saran sebagai berikut:  

1. Bagi Institusi/lembaga, untuk selalu mengembangkan ilmu penelitian 

bagi mahasiswa khususnya dibidang komunikasi. Sehingga tidak 

mempersulit mahasiswa yang akan melakukan penelitian dibidang 

yang sama dikemudian hari. 

2. Bagi pelaku usaha yang sudah menggunakan Facebook: 

a. Selalu menjalin komunikasi yang baik dengan pembeli 

sehingga dapat menimbulkan rasa percaya dari pembeli kepada 

pelaku usaha. 

b. Tetap menjaga kepercayaan yang telah diberikan pembeli, 

sehingga pembeli akan selalu datang kembali saat 

membutuhkan sesuatu. 

c. Menjaga kualitas produk yang ditawarkan dan tidak melebih-

lebihkan saat pembeli bertanya mengenai keterangan produk, 

sehingga pembeli tidak merasa kecewa akan produk kemudian 

hari. 
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3. Bagi pelaku usaha yang belum menggunakan Facebook: 

a. Menggunakan Facebook sebagai media promosi dapat lebih 

menjangkau khalayak luas, sehingga lebih banyak orang yang 

akan melihat dan tertarik untuk membeli. 

b. Dengan meningkatnya jumlah pembeli secara pasti juga 

meningkatkan pendapatan yang didapat. Promosi melalui 

Facebook lebih menghemat waktu, tenaga dan juga biaya untuk 

menjangkau khalayak. 

4. Saran untuk peneliti selanjutnya, agar mencari referensi lain lebih 

banyak mengenai masalah yang akan diteliti sehingga dapat 

merencanakan dan menyelesaikan penelitian selanjutnya dengan lebih 

baik, dan juga mendapatkan temuan-temuan yang akan menjadi ilmu 

pengetahuan baru kemudian hari. 
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LAMPIRAN 1:  

PEDOMAN WAWANCARA 

Facebook Sebagai Strategi Komunikasi Pemasaran Pelaku Usaha Pada 

Masyarakat Desa Tanah Merah Kabupaten Maluku Tengah 

A. Pelaku Usaha 

1. Sejak kapan menggunakan facebook sebagai media promosi? 

2. Kenapa memilih menggunakan facebook dibandingkan media sosial 

yang lain? 

3. Pernah menggunakan media sosial yang lain untuk promosi tidak? 

4. Apa saja manfaat yang didapatkan dengan promosi menggunakan 

facebook? 

5. Dibandingkan media sosial yang lain apakah facebook lebih banyak 

menjangkau pelanggan? 

6. Seberapa jauh promosi melalui facebook dapat menjangkau 

pelanggan? 

7. Apakah facebook juga membantu dalam berkomunikasi dengan 

pelanggan? 

8. Apa saja manfaat yang dirasakan dengan promosi melalui facebook? 

9. Bagaimana cara pelaku usaha melakukan promosi di facebook? 

10. Jika dibandingkan dengan sebelum menggunakan facebook apakah 

jumlah pendapatan meningkat? 

11. Promosi melalui facebook bukan hanya dilakukan oleh satu atau dua 

orang pelaku usaha, apa yang dilakukan agar pelanggan tidak 

berpindah pada pelaku usaha lain? 

12. Pernah mendapatkan pelanggan yang menipu atau tidak? 

13. Dengan resiko adanya pelanggan yang menipu, apa alasan masih tetap 

promosi melalui facebook? 

14. Apa saja yang menjadi kendala dalam melakukan promosi 

menggunakan facebook? 
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15. Apa saran untuk pelanggan yang membeli melalui facebook? 

16. Saran untuk pelaku usaha yang belum menggunakan media sosial 

terutama facebook untuk membantu dalam promosi? 

B. Pelanggan 

1. Seberapa sering belanja melalui facebook? 

2. Selain facebook apakah ada media sosial lain yang digunakan untuk 

berbelanja? 

3. Apa saja keuntungan yang didapat dengan berbelanja melalui 

facebook? 

4. Apakah pernah mendapatkan barang yang dibeli tidak sesuai dengan 

yang dipromosikan? 

5. Apa alasan tetap memilih facebook sebagai media belanja dengan 

resiko seperti barang tidak sesuai atau yang lainnya? 

6. Apakah merasa terbantu dengan adanya facebook sebagai media 

promosi para pelaku usaha? 

7. Apakah ada saran yang dapat diberikan untuk para pelaku usaha yang 

menggunakan facebook sebagai media promosi? 
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LAMPIRAN II: 

 

DATA DIRI INFORMAN 

A. Pelaku Usaha 

1. Nama : Ilfa Ladiwa 

Umur : 24 tahun 

Lokasi : Desa Tanah Merah 

Waktu : Jum’at, 27 Oktober 2023 

 

2. Nama : Erlina Nurhayati 

Umur : 22 tahun 

Lokasi : Desa Tanah Merah 

Waktu : Rabu, 18 Oktober 2023 

 

3. Nama : Rini Soulisa 

Umur : 36 tahun 

Lokasi : Desa Tanah Merah 

Waktu : Senin, 16 Oktober 2023 

   

4. Nama : Wa Uri 

Umur : 60 tahun 

Lokasi : Desa Tanah Merah 

Waktu : Senin, 30 Oktober 2023 

   

5. Nama : Sri Agustini 

Umur : 29 tahun 

Lokasi : Desa Tanah Merah 

Waktu : Selasa, 17 Oktober 2023 

   

6. Nama : Irna 

Umur : 23 tahun 

Lokasi : Desa Tanah Merah 

Waktu : Senin, 23 Oktober 2023 

 

 

B. Pelanggan 

1. Nama : Tri Wahyuni 

Umur : 24 tahun 
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Lokasi : Desa Tanah Merah 

Waktu : Selasa, 24 Oktober 2023  

   

2. Nama : Afika 

Umur : 23 tahun 

Lokasi : Desa Tanah Merah 

Waktu : Kamis, 26 Oktober 2023 

   

3. Nama : Dwi Susanti 

Umur : 25 tahun 

Lokasi : Desa Tanah Merah 

Waktu : Senin, 30 Oktober 2023 

 

4. Nama : Kurnia 

Umur : 25 tahun 

Lokasi : Desa Tanah Merah 

Waktu : Kamis, 26 Oktober 2023 
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LAMPIRAN III: 

 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 

Papan Nama Kantor Desa Tanah Merah 

 

 

Peta Desa Tanah Merah di Kantor Camat 
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Dokumentasi wawancara dengan Tri Wahyuni, pelaku usaha di Desa Tanah 

Merah 

 

 

Dokumentasi Wawancara dengan Erlina Nurhayati, pelaku usaha di Desa Tanah 

Merah 
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Dokumentasi Wawancara dengan Irna Ladiwa, pelaku usaha di Desa Tanah 

Merah 
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