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ABSTRAK

Nama : Ririrn Kasmi Salina
NIM : 200106008
Judul

Minat Masyarakat Pada Produk Layanan Investasi
Tabungan Emas dan Cicilan Emas Batangan di Pegadaian
Syariah Upc. Air Kuning Ambon

Fakultas / Jurusan Ekonomi dan Bisnis Islam / Manajeman Keuangan Syariah
Institut Aagama Islam Negeri (IAIN) Ambon

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana minat masyarakat
pada produk layanan investasi tabungan emas dan cicilan emas batangan di
Pegadaian Syariah Upc. Air Kuning Ambon dan faktor-faktor yang
mempengaruhi minat masyarakat pada produk layanan investasi tabungan emas

dan cicilan emas batangan di pegadaian syariah Upc. Air Kuning Ambon.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan studi kasus dengan
paradigma kualitatif, yang merupakan penelitian lapangan (field reseaech).
Informan dalam penelitian ini berjumlah 12 orang yang terdiri dari para staf atau
karyawan dan nasabah Pegadaian Syariah Upc. Air Kuning Ambon. Metode
pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi,
adapun teknik analisis data menggunakan teknik pengumpulan data, reduksi data,

penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Penelitian ini menemukan bahwa indikator yang memperngaruhi minat
nasabah yaitu pengetahuan terhadap produk, pelayanan, dan lokasi. Adapun faktor
— faktor yang mempengaruhi minat masyarakat pada produk layanan investasi
tabungan emas dan cicilan emas batangan di pegadaian syariah Upc. Air kuning

Ambon yaitu motivasi, persepsi, keyakinan, keluarga dan kelompok acuan.

Kata kunci: Minat investas; Tabungan emas; Cicilan emas batangan, Pegadaian

Syariah
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