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DAFTAR WAWANCARA

«Minaf Masyarakat Pada Produk Layanan Invegypy; Tabungan

: mas Dan Cicilan Emas
Batangan Di Pegadaian Syariah 4, Kuning Ambon»

A. ldentitas Informan

Nama
Umur
pekerjaan
Pendapatan

Alamat

B. Pertanyaan

NO PERTANYAAN

1. | Apa alasan anda memutuskan untuk menjadi nasabah di pegadaian Syariah
UPC air kuning Ambon terkhususnya pada produk investasi?

2. | Sudah berapa lama anda menjadi nasabah di pegadaian syariah Upc. Air Kuning
Ambon terkhususnya pada produk investasi?

3. | Bagaimana anda mendapatkan informasi tentang adanya produk layanan
investasi di pegadaian Syariah UPC kuning Ambon?

4. | Apakah menurut anda produk — produk yang ditawarkan pegadaian syariah
Upc. Air Kuning Ambon menarik ?

5. | Produk investasi apa yang anda gunakan ? ‘

6. | Apa alasan anda menggunakan produk inyestasi yang anda gunakan ?

7. | Apakah menurut anda investasi itu penting ?

8. | Apa yang memotivasi anda untuk menggunakan produk layanan investasi?
9, | Apakah emas merupakan alternative investasi yang aman?

10, | Apakah produk yang anda gunakan mendapat banyak keuntungan ?

11. | Apakah lokasi mempengaruhi minat anda dalam berinvestasi ?

12. | Apakah pelayanan yang di berikan karyawan pada produk yang anda gunakan
cukup mempengaruhi minat anda untuk berinvestasi ?
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Apakah ada risiko yang ada pada produk investasi yang ada pilih ?

Apakah tingkat suku bunga mempengaruhi minat investasi pada produk yang
anda gunakan ?

Menurut anda apa kelebihan produk investasi emas yang anda gunakan?

16.

Apakah anda merasakan manfaat produk yang anda gunakan ?

17.

Bagaimana menurut anda tentang investasi emas di pegadaian syariah Upc. Air
Kuning Ambon ?




DAFTAR WAWANCARA UNTUK PEGAWAI

A. Identitas Informan

Nama

Umur

Alamat

B. Pertanyaan

L

2

Sejarah Pegadaian Syariah Upe. Air Kuning Ambon

Visi Misi Pegadaian Syariah Upe. Air Kuning Ambon

- Apa saja yang dilakukan Pegadaian Syariah Air Kuning dalam upaya mengenalkan

produk layanan investasi, terkhususnya tabungan emas dan cicilan emas batangan?

- Apskah pihak Pegadaian Syariah Air Kuning pernah melakukan sosialisasi terkait

produk layanan investasi tabuangan emas dan cicilan emas batangan?

- Apa strategi Pegadaian Syariah Air Kuning dalam mengembangkan produk layanan

investasi?

Apakah menurut anda bahwa pelayanan di Pegadaian Syariah UPC Air Kuning
cukup mempengaruhi minat nasabah dalam berinvestasi? y
Apa keunggulan dari produk layanan investasi tabungan emas dan cicilan emas
batangan?

+ Apa kelemahan dari produk layanan investas tabuangan emas dan cicilan enas

batangan?

- Bagaimana mekanisme pada produk layanan investasi di Pegadaian Syariah Air

Kuning ?



DAFTAR WAWANCARA UNTUK PEGAWAI

A. Identitas Informan

Nama H

Umur i

Alamat

B. Pertanyaan

1

2

Scjarah Pegadaian Syariah Upc. Air Kuning Ambon

Visi Misi Pegadaian Syariah Upc. Air Kuning Ambon

Apa saja yang dilakukan Pegadaian Syariah Air Kuning dalam upaya mengenalkan
produk layanan investasi, terkhususnya tabungan emas dan cicilan emas batangan?
Apzkah pihak Pegadaian Syariah Air Kuning pernah melakukan sosialisasi terkait

produk layanan investasi tabuangan emas dan cicilan emas batangan?

. Apa strategi Pegadaian Syariah Air Kuning dalam mengembangkan produk layanan

investasi?

Apakah menurut anda bahwa pelayanan di Pegadaian Syariah UPC Air Kuning

cukup mempengaruhi minat nasabah dalam berinvestasi?

Apa keunggulan dari produk 1 investasi tabungan emas dan cicilan emas
batangan?
Apa kelemahan dari produk lay investas tabuangan emas dan cicilan ermas
batangan?

Bagaimana mekanisme pada produk layanan investasi di Pegadaian Syariah Air

Kuning ?



m.n-.dmmbemhmmwm Air Kuning terhadap
hmiuhmmhddumhmm

11. nmmjhmmmmwm.mumhnmm
hanya 1 atau 2 kali?
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