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ABSTRAK

Nama : Melani Ramadhani

NIM : 200101004

Fakultas/Jurusan : Syariah/Hukum Ekonomi Syariah

Judul :Keberadaan Juru Parkir Dan Dampaknya Bagi

Kenyamanan Konsumen (Studi Di Kota Ambon)

Skripsi ini mengkaji tentang “Keberadaan Juru Parkir Dan Dampaknya Bagi
Kenyamanan Konsumen (Studi Di Kota Ambon)”. Permasalahan yang dikemukakan
adalah Bagaimanakah praktek perparkiran di kota Ambon dan b) Bagaimanakah
dampak keberadaan juru parkir terhadap kenyamanan Konsumen di kota Ambon

Metode penelitian yang digunakan pada studi ini adalah metode
kualitatif. Metode kualitatif sebagai prosedur penelitian yang menghasilkan data
deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang atau perilaku
yang dapat diamati.

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa praktek perparkiran di Kota Ambon
dilaksnakan Dinas Perhubungan Kota Ambon bekerja sama dengan suatu badan
usaha sebagai pihak ketiga melalui proses Lelang Proyek pengelolaan Parkir yang
ditetapkan dengan spesifikasi teknis serta bidang usaha, pengalaman kerja serta hal
teknis lainnya tentang parkir di tepi jalan umum yaitu Zona A. CV Afif Mandiri,
Zona B dan C, PT Urimessing Security Guard Service untuk saat ini. sekitar 150
sampai dengan 200 orang juru parkir pada 38 ruas jalan yang penenmpatannya sesuai
dengan kebutuhan serta potensi yang dimiliki, yang mana penempatannya ditentukan
oleh pengelola parkir. Pemungutan setoran' dikumpulkan setiap hari dan disetor
kepada pengelola, selanjutnya pengelola mengambil SKRD di Dinas dan setoran
langsung disetorkan ke Rekening kas daerah di Bank Maluku. Untu besaran tarif
retribusi parkirnya diatur dalam Peraturan Walikota Ambon Nomor 16 Tahun 2021
Tentang Tarif Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan Umum. Keberadaan juru
parkir di kota Ambon memberi dampak ketidaknyamanan bagi pengguna juru parkir
walau kadang masih dirasa membutuhkan keberadaan mereka. Hal ini dikarenakan
ada beberapa fakor yaitu mereka yang tiba-tiba muncul saat konsumen hendak
keluar, tidak memberikan Kkarcis, terlalu banyak parkir illegal, sudah ada tulisan bebas
parkir tetap tetap ditagih uang parkir, banyaknya barang konsumen yang hilang dan
tidak jujur dalam melayani konsumen.
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