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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“MOTTO” 

Jadilah orang yang disiplin. Karena Displin Adalah Jembatan Antara 

Tujuan dan Prestasi 

  “PERSEMBAHAN” 

Karya ini saya persembahkan untuk  Ayahanda Achmad Rahim dan 

Ibunda Ily Karim, yang selalu memberikan do’a, dukungan, 

semangat, dan pengorbanannya untuk kesuksesan saya. SKRIPSI ini 

sebagai hadiah pertama yang bisa saya berikan. Tak lupa pula adik 

satu-satunya  Fahrulrazi Achmad yang telah memotivasi, menghibur 

dan memberikan semangat bagi diri penulis dan untuk Almamater 

tercinta 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Ambon.  
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ABSTRAK 

Nama  : Fathurrazi Achmad 

NIM  : 0140204090 

Judul : Strategi Pemerintah Kota Ambon dalam meningkatkan 

kunjungan wisatawan di Museum Siwalima Kota Ambon. 

 

Komunikasi yang dilakukan pemerintah Kota Ambon dalam menarik minat 

wisatawan, yaitu dengan melakukan kegiatan seperti pameran-pameran di 

Museum, sehingga pihak Museum Siwalima dapat melakukan komunikasi 

langsung dan  menjelaskan kepada pengunjung tentang apa saja yang ada di 

Museum tersebut. Selain melakukan kegiatan seperti pameran, pihak Museum 

Siwalima juga mengadakan pameran secara online atau virtual, agar masyarakat 

yang ada diluar kota Ambon juga dapat menyaksikan kegiatan tersebut dan dapat 

menarik para wisatawan dari luar Kota Ambon untuk datang berkunjung di 

Museum Siwalima. 

Metode penelitian yang dipakai adalah penelitian kualitatif. Penelitian 

kualitatif adalah penelitian yang bersifat deksriptif dan cenderung menggunakan 

analisis. Proses dan makna lebih ditonjolkan dalam penelitian kualitatif, landasan 

teori dimanfaatkan sebagai pemandu agar fokus penelitian sesuai dengan fakta di 

lapangan. Dalam hal ini penulis mendeskripsikan strategi Pemerintah Kota 

Ambon dalam meningkatkan kunjungan wisatawan di Museum Siwalima Kota 

Ambon. 

Bentuk-bentuk Komunikasi yang dilakukan Pemerintah Kota Ambon dalam 

meningkatkan kunjungan wisatawan di Museum Siwalima adalah sebagai berikut: 

a) Komunikasi Interpersonal yaitu melalui kerjasama Pemerintah Kota Ambon 

yang dilakukan dengan pihak sekolah-sekolah dalam wisata sejarah Maluku, 

kerjasama dengan travel disini pihak travel membuat paket-paket khusus untuk 

kunjungan dan kegiatan di Museum Siwalima. b) Komunikasi Kelompok yaitu 

melalui kunjungan dan sosialisasi ke sekolah-sekolah yang ada di Maluku dan c) 

Komunikasi Massa yaitu mempromosikan dan memperkenalkan museum melalui 

sosial media seperti youtube, instagram, facebook dan juga kegiatan lain secara  

virtual. Faktor Pendukung dan Penghambat Strategi Komunikasi Pemerintah Kota 

Ambon dalam meningkatkan kunjungan wisatawan di Museum Siwalima yaitu 

Pemerintah Kota Ambon diantaranya melakukan komunikasi untuk 

menginformasikan keberadaan museum siwalima, dengan cara melaksanakan 

kegiatan seperti pameran nasional, toto buang dan rebana, lomba bedah koleksi, 

literasi, lomba pemandu museum yang diadakan untuk masyarakat umum dan 

mahasiswa Adapun yang menjadi penghambat proses komunikasi yaitu terkait 

dengan fasilitas pendukung, kurangnya alat bantu untuk pengunjung disabilitas, 

serta tenaga kerja bahasa asing dan yang terbaru adanya  pandemi Covid-19. 

.  

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Museum Siwalima Ambon. 
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