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ABSTRAK

NAMA : Rani Yati Rumagutawan

NIM : 200107010

JURUSAN : Manajemen Bisnis Syariah

FAKULTAS : Febi Dan Bisnis Islam

JUDUL : Kompasari Penggunaan Layanan Cod Dan Po Pada

Transaksi Jual Beli Online Perspektif Islam (Studi Kasus Mahasiswa Febi
IAIN Ambon)

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan potensi layanan COD
dan PO pada transaksi jual beli Online perspektif Islam sebagai suatu layanan
sistem pembayaran. Karena kecenderungan masyarakat (Febi IAIN Ambon)
dalam berbelanja Online dengan menggunakan kedua layanan tersebut baik COD
maupun PO adalah suatu hal yang dapat membuat mereka senang dalam
membelikan sesuatu yang mereka inginkan dan butuhkan untuk keberlangsungan
hidupnya. Oleh karena itu peneliti merasa tertarik untuk meneliti rumusan
masalah berdasarkan 1. Bagaimana komparasi penggunaan layanan COD dan PO
pada transaksi jual beli Online pada mahasiswa Febi IAIN Ambon, 2. Bagimana
tinjauan bisnis islam terhadap transaksi COD dan PO dalam jual beli Online.

Jenis penelitian yang digunakan dalam menyusun, penelitian ini adalah
penelitian lapangan (Field Research), yaitu penelitian yang memusatkan perhatian
pada suatu kasus secara intensif dan terperinci mengenai latar belakang keadaan
sekarang yang di permasalahkan. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
kualitatif dengan metode pendekatan deskriptif yaitu menggambarkan secara
mendalam dengan apa adanya secara objektif sesuai dengan data yang
dikumpulkan.

Berdasarkan hasil penelitian, bahwasanya sistem layanan COD dan PO pada
transaksi jual beli online pada mahasiswa febi IAIN Ambon. COD dan PO adalah
sebuah pelayanan sistem pembayaran yang berbeda COD adalah transaksi
pembayaran ditempat ketika barang sampai sedangkan PO adalah transaksi
pembayaran terlebih dahulu sebelum barang sampai, COD memiliki potensi yang
sangat diminati masyarakat (Febi IAIN Ambon), berbeda dengan PO karena
pembayarannya dilakukan terlebih dahulu sehingga dapat membuat masyarakat
(Febi 1IAIN Ambon) kurang minati. Oleh sebab itu apabila COD yang menjadi
pusat pembayaran pada jual beli Online di masyarakat (Febi IAIN Ambon) tetap
di kembangkan dan PO pusat pembayaran yang kurang diminati maka sistem
pembayaran PO ditiadakan oleh prosedur Ec-Commerce selagi sistem pembayaran
COD tidak dapat merugikan pihak penjual.
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