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LAMPIRAN

DAFTAR WAWANCARA

Instrumen Penelitian

1. Nama
2. Nim

3. Jurusan
Pertanyaan

»  Pertanyaan ditujuakn pada pengguna layanan COD

1.

2.

Apakah saudara sering berbelanja Online, kenapa ?

Apa saja jasa pengirmman layanan COD ketika memsan barang
seperti  melalui  J&T, NinjXpress, ShopeeXpress ataukkah
menggunakn semua jasa ?

Apa yang membuat saudara tertarik untuk berbelanja Online dengan
menggunakan layanan COD ?

Apakah dengan menggunakan layanan COD pengiriman barang tepat
waktu ?

Berapa lama barang pesanan akan sampai ke alamat tujuan ?

Apa yang membuat saudara nyaman dengan layanan tersebut ?

Apa yang membuat saudara hawatirkan sehingga anda lebih memilih
untuk berbelanja dengan menggunakan layanan COD dibanding PO ?
Bagiamana jikalau memesan barang dengan menggunakan layanan

COD tersebut tidak sampai ke alamat tujuan ?



10.

11.

12.

68

Bagaimana pendapat saudara ketika menggunakan layanan COD ?
Bagaimana resikonya ketika ketika menggunakan layanan tersebut
barang pesanan tidak sesuai ?

Bagaimana kualitas barang pesanan melalui layanan COD ?

Apa alasan saudara menggunakan layanan COD ?

Pertanyaan ditujuakn pada pengguna layanan PO

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Apakah saudara sering berbelanja Online, kenapa ?

Apa saja jasa pengirmman layanan PO ketika memsan barang seperti
melalui J&T, NinjXpress, ShopeeXpress ataukkah menggunakn
semua jasa ?

Apa yang membuat saudara tertarik untuk berbelanja Online dengan
menggunakan layanan PO ?

Apakah dengan menggunakan layanan PO pengiriman barang tepat
waktu ?

Berapa lama barang pesanan akan sampai ke alamat tujuan ?

Apa yang membuat saudara nyaman dengan layanan tersebut ?

Apa yang membuat saudara hawatirkan sehingga anda lebih memilih
untuk berbelanja dengan menggunakan layanan PO dibanding COD ?
Bagiamana jikalau memesan barang dengan menggunakan layanan
PO tersebut tidak sampai ke alamat tujuan ?

Bagaimana pendapat saudara ketika menggunakan layanan PO ?



22.

23.

24.
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Bagaimana resikonya ketika ketika menggunakan layanan tersebut
barang pesanan tidak sesuai ?
Bagaimana kualitas barang pesanan melalui layanan PO ?

Apa alasan saudara menggunakan layanan PO ?
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LAMPIRAN

Gamabar Wawancara Dengan Pengguna Layanan COD Dalam Transaksi Jual Beli

Online
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Gambar Wawancara Dengan Pengguna Layanan PO Pada Transaksi Jual Beli
Online
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KEMENTERIAN AGAMA RI SN
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) AMBON

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat ; JI Dr. H.Tarmizi Thaher Kebun Cengkeh Batu merah Atas Ambon

Kode Pos 97128, Alamat: E-mail; febi@iainambon.ac.id
Nomor - B-298/In.09/7/2.a/TL.09/12/2023 Ambon, 20 Desember 2023
Lamp : 1 (satu) Eksamplar Proposal Skripsi
Perihal : I1zin Penelitian

Kepada Yth :

Rektor IAIN Ambon
Cq. Kepala Biro IAIN Ambon
Di -

Tempat

Assalamualaikum Wr. Wh.

Dengan hormat, disampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Ambon:

Nama : Rani Yati Rumagutawan
NIM : 200107010

Prodi : Manajemen Bisnis Syariah
Semester - VIl (Tujuh)

Dalam waktu dekat akan menyelesaikan penulisan skripsi sebagai syarat
memperoleh gelar sarjana dengan judul:

Analisis Komparasi Penggunaan Layanan COD dan PO pada Transaksi Jual Beli
Online Perspektif Bisnis Islam (Studi Kasus Mahasiswa FEBI IAIN Ambon).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami memohon kepada Bapak, kiranya dapat
mengizinkan mahasiswa yang bersangkutan untuk mengadakan penelitian di Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam IAIN Ambon, terhitung mulai dari tanggal 21 Desember 2023

sampai dengan tanggal 21 Januari 2023.
Demikian, permohonan kami atas izin bapak disampaikan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Whb.

Dekan

ﬁ-iusin Wattimen

Tembusan, disampaikan kepada Yth :

1. Mahasiswa yg Bersangkutan
2 Arsip
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI AMBON

JI. Dr. H. Tarmizi Taher Kebun Cengkeh Batu Merah Atas - Ambon 97128
Website : htips://iainambon.ac.id Email : humas@iainambon.ac.id.
Facebook,youtube, twitter: lain ambon, Instagram: lain_ambon82

Nomor - B- 22341n.09/1/1-d/PP.00.9/11/2023 Ambon, 24 Desember 2023
Lampiran i

Perihal : Izin Penelitian

Kepada Yth:

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Assalamu ‘Alaikum Wr. Wb.

Menindaklanjuti surat Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam TAIN Ambon, Nomor: B-

298/In 09/5/1 a/TL 09/12/2023 tanggal 20 Desember 2023, Perihal Izin Penelitian terahadap mahasiswa:
Nama Rani Yati Rumagutawan

NIM 200107010
Semester VII (Tujuh)
Prodi/ Fakultas Manajemen Bisnis Syariah / Ekonomi dan Bisnis Islam

Judul Penehitian “Analisi Komparasi Penggunaan Layanan COD dan Transaksu Jual Beli

Online Persepktif Islam (Studi Kasus Mahasiswa FEBI IAIN Ambon).
Lokasi Penelitian Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Waktu 21 Desember sampai dengan 21 Januari 2024

Dengan ini kami menyetujui dan mengizinkan kegiatan mahasiswa tersebut dalam rangka penyelesaian
Skripsi sebagaimana tugas akhir studi dengan ketentuan sebagai berikut

1. Menjunjung tingg1 Etika, Moral dan Budaya Akademik Perguruan Tingg:

2. Mentaati semua ketentuan/peraturan yang berlaku serta memperhatikan keamanan dan ketertiban

umum

Melaporkan hasil kegiatan' Penelitian setelah” selesar pelaksanaan Penelitian sesuair waktu yang
ditentukan

Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya di sampaikan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb

Tembusan Yth.
- Rektor sebagai laporan

- Ketua Program Manajemen Bisnis Syariah

Mahasiswa yang bersangkutan
- Arsip



75

KEMENTERIAN AGAMA RI
@ INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) AMBON

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat ; JI Dr. H.Tarmizi Thaher Kebun Cengkeh Batu merah Atas Ambon

A

Kgge ggs 97128= Algggti E—Qg!'!i febi@iainagbon.aciid

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN

Nomor : B.085/In.09/5.1a/PP.00.9/03/2024

Yang bertandatangan dibawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama
Islam Negeri (IAIN) Ambon dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Rani Yati Rumagutawan

Nim : 200107010

Semester : VIII (Delapan)

Prodi/Fakultas : Manajemen Bisnis Syariah / Ekonomi dan Bisnis Islam

Telah selesai melakukan penelitian di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN
Ambon terhitung mulai tanggal 21 Desember 2023 s\d 21 Februari 2024 untuk memperoleh
data dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul * Analisis Komparasi Penggunaan

Layanan COD dan PO Pada Transaksi Jual Beli Online Perspektif Islam (Studi Kasus
Mahasiswa FEBI IAIN Ambon)”

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Y’lusin Wéttimena



