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ABSTRAK

Nama : Fahrudin Kabau

NIM : 180106057

Program Studi : Manajemen Keuangan Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Ambon

Judul : Analisis Literasi Masyarakat Terhadap Produk Murabahah

Pada Bank Muamalat Di Kota Ambon

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Literasi Masyarakat
Terhadap Produk Murabahah Pada Bank Muamalat Di Kota Ambon.

Jenis penelitian yang digunakan adalah dengan metode pendekatan
deskriptif kualitatif yaitu dengan mendeskripsikan atau menggambarkan keadaan
subyek atau obyek penelitian (geografis, lembaga, masyarakat, dan lain-lain),
pada saat sekarang berdasarkan fakta-fakta yang tampak atau sebagaimana
adanya.

Produk murabahah merupakan salah satu produk yang pembiayaannya
menggunakan akad murabahah, selain itu produk murabahah juga merupakan
salah satu produk yang ditawarkan pada Bank Muamalat. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa literasi masyarakat terhadap produk murabahah pada Bank
Muamalat di kota Ambon masih tergolong dalam kategori rendah. Dalam hal ini
masyarakat kota Ambon masih minim pengetahuan tentang produk murabahah
meskipun pernah bertransaksi pada Bank Muamalat. Adapun yang menjadi faktor
literasi masyarakat disini yaitu, pengetahuan, pengalaman serta informasi yang
didapat. Dengan kurangnya literasi masyarakat terhadap produk murabahah pihak
Bank Muamalat sering mengadakan sosialisasi pada setiap kalangan masyarakat
yang sedang melaksanakan kegiatan pengajian atau majelis ta’lim, karena dari
pihak Bank Muamalat mengatakan bahwa sosialisasi yang paling gampang untuk
meningkatkan literasi masyarakat terhadap produk murabahah adalah dengan
mendatangi kegiatan-kegiatan seperti itu.

Kata Kunci: Literasi Masyarakat, Produk Murabahah, Bank Muamalat
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